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 MREZA ORGANIZACLIA 24 DECU SRBUE

Zagovaranje: Kreiranje poruka |
koriSCenje podataka iz zajednice

Tatjana Lazor Obradovi¢, Dubravka Kahrimanovié



{ ODS Sadrzaj

* Definiclja zagovaranja 1 osnovni elementi
* Poruka od 3 minuta

 Ciljne grupe i prilagodavanje

« Kanali komunikacije

» UkljuCivanje dece i testiranje poruke

*U ovoj prezentaciji termini zastupanje | zagovaranje
Koristice se kao sinonimi



Foto: https://ensia.com/features/6-ways-environmental-advocates-can-change-climate-concern-into-action/
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__ODs Javno zagovaranje

=

« “JZ je govoriti naglas, privlacCiti paznju zajednice prema
vaznom pitanju | usmeravati politiCare prema resenju. Javno
zagovaranje je rad sa drugim ljudima | organizacijama na
promenama’

« JZ je akt ili proces podrske odredenoj temi ili problemu.
Kampanja JZ je set usmerenih aktivnosti u podrsci nekoj
temi ili problemu. Mi zagovaramo teme jer zelimo da:

v Gradimo podrs$ku za tu temu ili problem

v Uticéemo na druge da je podrzavaju; ili

v' PokuSavamo da uti¢emo ili menjamo zakone koji uti¢u na
nju



(Dops Pristupi u JZ

PRISTUP ZASNOVAN NA PRISTUP ZASNOVAN NA

PRAVIMA - obavezuje
POTREBAMA —ne drzavu/donosioce odluka
obavezuje nikoga

Univerzalnost
Nediskriminacija |

Dugo preovladavao na polju
socijalne pravde — puno mana:

« Oduvanije slike siromasnih i Jednakost
stereotipa o siromastvu i * Nedeljivost
marginalizovanim grupama « Medusobna zavisnost
 Nema obaveza politiCara « Ucdesée
« Radimo samo kada imamo - Vladavina prava

raspoloziva sredstva
* Intervencije na mikro nivou
« Odvracanje ljudi da ucestvuju

« Odgovornost



L_ODS 37 bliski koncepti

* Informisanje, Obrazovanje, Komunikacija
(I0K)

« Mobilizacija zajednice

 Odnosi sa javhoscu

*Tabela u radnom materijalu
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\JODS Akteri u JZ

U svakom procesu JZ su prisutna tri kljuCna aktera:

1. KORISNICI - grupe Cija su prava ugrozena

2. ZASTUPNICI/ZAGOVARACI- oni pruzaju podrsku
korisnicima ili pak u njihovo ime zagovaraju za
ostvarivanje ugrozenih prava

3. DONOSIOCI ODLUKA - oni koji imaju odgovornost |
moc¢ odluCivanja o pokrenutom pitanju I predstavljaju
ciljanu publiku na koju pokusavamo da utiCemo.



[/ODS Aktivnosti JZ

« ZASTUPANJE - Zahtevati donoSenje politiCke odluke u
vlastito ime | u ime drugih

- MOBILIZACIJA - Podsticati druge da podrze zahtev za
donosenje politiCke odluke

- OSNAZIVANJE - Osposobiti i ohrabriti ljude da samostalno
pokrecu proces donosenja odluka

Veza sa srodnim konceptima - svi se koriste u JZ
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Prikupljanje podataka

Tema
i

Cilj 1 zadaci
U

Ciljana publika
U

Razvijanje poruke
Kanali km;:muikacije
Izgradnj.:]: podrske
Prikuplj anjie sredstava

Plan primene

aluearluadso 1 aluepaspeN




. -OD5  Nakoga je JZ usmereno?

Izbor ciljne grupe/grupa

« Glavne (primarne) ciljne grupe: zakonski nosioci modi
iIli donosioci odluka (parlament, ministri, visoki drzavni
sluzbenici, direktori, nosioci regionalne i lokalne viasti...)

« Sekundarne ciljne grupe: oni koji mogu da uti¢u na
pripadnike primarne ciljne grupe (savetnici u vladi, sefovi
kabineta ministara, Clanovi odbora politiCkih partija...)
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—~ODSRazvijanje poruke JZ

Poruka — glavni cinilac uspesne komunikacije
sa ciljnim grupama i javnoscu

PORUKA TREBA DA SADRZI ODGOVORE NA SLEDECA PITANJA:

Koje promene se zele ostvariti
Posledice — pozitivne

Koja je strategija za postizanje cilja
Koje akcije o¢ekujemo od ciljnih grupa

> W



L -OD5 Karakteristike uspe$ne poruke

« Jednostavna, koncizna

Koristi odgovarajuci jezik

Sadrzaj poruke je uskladen sa formatom
Sadrzaj razumljiv onima kojima je nhamenjen

 |zabrati reCi koje Ce izazvati pozitivhe
Konotacije, izbegavati negativne

« Posiljalac koji uliva poverenje
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._obs Pet elemenata poruke

—

Sadrzaj
Jezik
Posiljalac/izvor
Format/medij
Vreme | mesto




L _ODs  Pet elemenata poruke |I

Sadrzaj je centralna ideja poruke. Koja je glavna poenta koju Zelite da
iskomunicirate sa vaSom porukom? Koja je to (jedna) ideja za koju se
nadate da ¢e publika prihvatiti iz vase poruke?

Jezik se odnosi na reéi koje ste odabrali da biste komunicirali vasu poruku.
Da li je izbor reci jasan, ili se moze desiti da ga razliCite publike razliCito
interpretiraju? Da li je jezik odgovarajuci za vasu ciljanu publiku?

Poéiljalac ili izvor je osoba koja saopstava poruku. Da li je poSiljalac
osoba koja uliva poverenje vasoj ciljanoj publici? Da li je moguce, kao
posSiljaoce poruke, ukljuCiti predstavnike zajednica na koju ¢e promena
politike uticati?



{ _ops poruka od jednog minuta

IZIJAVA
+
DOKAZ [/ argumentacija
_|_

PRIMER
+

POZIV NA AKCIJU



. _ODs Primer poruke od 1 minuta

« 1ZJAVA: Klimatske promene direktno ugroZavaju bezbednost i zdravlje nase dece.
Ekstremne vremenske nepogode, zagadenje vazduha i nedostatak sigurne pijace vode
dovode decu u Srbiji u sve veci rizik, a njihove perspektive predugo su zanemarivane.

« ARGUMENTACIJA: Prema UNICEF analizi klimatske situacije i njenih uticaja na decu u
Srbiji UNICEFu, u Srbiji su ekstremni dogadaiji sve ucestaliji, a medu njima poplave,
poZzari na otvorenom, susa i ekstremne temperature predstavljaju najveci rizik. Srbija je
takode izlozena trajnim opasnostima kao Sto su loS kvalitet vazduha i prisustvo opasnih
hemikalija. Deca su posebno podlozna efektima ovih promena jer su u razvoju, a
zavisnost od brige odraslih otezava da se izbore sa stresom izazvanim krizama.

« PRIMER: MODS i UNICEF su zabrinuti zbog rezultata ove analize, narocito imajuci u
vidu da su dodatne studije u Srbiji utvrdile da se javno u¢eS¢e mladih u procesima
odlucivanja u vezi sa pitanjima Zivotne sredine ocenjuje kao neadekvatno. Zato su
UNICEF u Srbijii MODS uspostavili saradnju radi osnazivanja decijih glasova i
perspektiva u kreiranju klimatski odgovornih i pravednih politika.

« POZIV NA AKCIJU: Svako od nas moze promeniti ovu pricu. Zato vas pozivamo da 28. i
29. jula u Vrscu ucCestvujete na radionici ,Klimatske promene i deca u Srbiji, gde ¢emo
zajedno jaCati kapacitete za inkluzivno oblikovanje klimatskih politika zasnovanih na
pravima deteta. Prijavite se do 22. jula i budite deo reSenja!



C //’ODS DISKUSIJA

« Koji podaci iz zajednice su hama na
raspolaganju?

* U kojim fazama JZ i izrade poruke mozemo
ukljuciti decu i na koji naCin?

« Kako mozemo ukljuciti decu | mlade u plasiranje
poruke?




(Dops Korlscen!e pqdataka 1Z
Podaci koje prikupljamo u zajednici (kroz intervjue, fokus

grupe, ankete, ucenicke projekte i participativho mapiranje)
mogu posluziti za:

- pokazivanje stvarnog uticaja problema,
- povezivanje sa emocionalnom pricom,
- podupiranje zahteva konkretnim dokazima.




__ODS Ukljugivanje dece i mladih

Deca mogu biti ukljuCena u:

- prepoznavanje problema i prioriteta,

- prikupljanje i tumacenje podataka,

- testiranje poruke — da li je jasna | ubedljiva,

- distribuciju poruke (npr. putem drustvenih mreza, medija,
javnih nastupa).




(Dops VEZBA

U MALIM GRUPAMA

« QOdaberite temu/problem
« Qdaberite ciljanu publiku kojoj ¢ete uputiti poruku
« Kreirajte poruku (odgovorite na sledeca pitanja):
- Koji problem prepoznajemo (izjava)?
- Koji su podaci iz zajednice koji to podrzavaju (argument)?

- Kako bismo formulisali primer?
- Sta tacno trazimo od njega/nje da uradi (poziv na akciju)?



( )ODS MREZA ORGANIZACIJA ZA DECU SRBIJE - MODS

Bez podataka nema dokaza.
Bez poruke nema uticaja.
Bez dece — nema pravde.
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