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Izrazavamo zahvalnost Ignite Philanthropy: Inspiring the End to Violence against Girls
and Boys na podrsci koju su pruzili Mrezi organizacija za decu Srbije u razvoju
prakticnih smernica za kompanije u turistickoj industriji koje zele da postupaju
odgovorno u zastiti dece, stvarajuci $to bezbednije okruzenje za svako dete.

Takode, zahvaljujemo nasim koleginicama iz UNICEF-a na njihovoj velikodusnoj
podrsci 1 neprocenjivim komentarima koji su doprineli razvoju Vodica za izradu internih
kompanijskih procedura za zastitu dece od seksualne eksploatacije i zlostavljanja u
kontekstu turizma i putovanja.

Sadrzaj ove publikacije isklju¢iva je odgovornost autora i ne predstavlja nuzno stavove
Ignite Philanthropy.
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Uvod

Broj turista raste, a prihodi od medunarodnog turizma u 2022. godini dostizu preko 1 bilion
dolara, sa vise od 960 miliona ljudi koji putuju u inostranstvo. Ovaj broj ne uklju¢uje domaca
putovanja radi odmora i posla. Takode, procene ukazuju da je oko 169 miliona medunarodnih
migranata radnika, §to &ini 4,9% svetske radne snage, uglavnom u sektoru usluga’. Pove¢anjem
broja putnika rastu i rizici za decu, jer medu putnicima mogu biti prestupnici koji vr$e nasilje nad
decom, a njihova mobilnost oteZzava sprovodenje pravde. Seksualni prestupnici Cesto koriste
turisticku infrastrukturu, a eksploatacija dece moze se dogoditi bilo gde u svetu, od strane
domacih ili stranih turista. De¢ji rad u turizmu je prisutan i moze biti prikriven, a putovanja zbog
posla, narocito kod velikih projekata, mogu stvoriti okruzenje gde se nasilje toleriSe u blizini
smestaja, radnih mesta ili transportnih centara.

Deklaracija o posvecenosti prevenciji i zaStiti dece od seksualnog zlostavljanja i
iskoriS§¢avanja u kontekstu turizma i putovanja

U februaru 2024. Privredna komora Srbije, YUTA (Nacionalna asocijacija turisti¢kih agencija),
HORES (Poslovno udruzenje hotelsko-ugostiteljske privrede Srbije) i Mreza organizacija za decu
Srbije (MODS) potpisali su Deklaraciju o posvecenosti prevenciji i zastiti dece od seksualnog
zlostavljanja i iskorid¢avanja® u kontekstu turizma i putovanja.

Ova deklaracija predstavlja znacajan korak ka osiguranju bezbednosti i dobrobiti dece u
turistickoj industriji. Potpisnici su se obavezali na implementaciju mera i regulativa koje ¢e
osigurati nultu toleranciju prema seksualnom zlostavljanju i iskori$¢avanju dece. Znacajnu
podrsku ovoj inicijativi pruzili su Zastitnik gradana Republike Srbije i UNICEF Srbija.

Potpisnici Deklaracije se obavezuju da ce:

e Usvojiti internu politiku kojom se obavezuju na nultu toleranciju prema seksualnom
zlostavljanju i iskoriS¢avanju dece u svom poslovanju, kao i na prevenciju i efikasnu zastitu
dece od ovakvog krsenja njihovih prava.

e Osigurati da kandidati prolaze odgovarajuci skrining kako bi se sprecilo zaposljavanje
ucinilaca krivi¢nih dela protiv polne slobode maloletnih lica na pozicijama koje se odnose
na rad u kontaktu sa decom.

e Ukljuéiti klauzulu u ugovore o radu i druge forme radnog angazovanja koja se odnosi na
zabranu seksualnog zlostavljanja i iskori$¢avanja dece.

e Organizovati redovnu obuku zaposlenih i ostalih saradnika o njihovim obavezama koje se
ticu prevencije seksualnog zlostavljanja i iskoris¢avanja dece.

1 Rethinking travel and tourism, Placing child protection at the core of sustainable travel and tourism, ADVOCACY
BRIEF, Office of the Special Representative of the Secretary-General on Violence Against Children, United Nations
Office SRSG-VAC, Njujork, 2023

2 U skladu sa Opitim protokolom za zaititu dece od nasilja, usvojenog u februaru 2022. godine, seksualno
zlostavljanje dece definiSe se kao ukljuéivanje deteta u seksualne aktivnosti koje ono ne razume u potpunosti i ne moze
dati svoj pristanak ili za koje dete nije razvojno pripremljeno kao i sve seksualne aktivnosti kojima se krSe zakoni i
tabui u drustvu. Seksualno iskoris¢avanje dece definiSe se kao koriscenje deteta za seksualne aktivnosti a u korist
drugih osoba, ukljucujudi tu iskoriséavanje dece za prostituciju, pornografiju i sli¢no.


https://pks.rs/
http://www.yuta.rs/
https://www.hores.rs/
https://www.ombudsman.rs/
https://www.unicef.org/serbia/
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e Ustanoviti mehanizme za prijavu sumnji na seksualno zlostavljanje ili iskori§¢avanje dece
od strane svojih zaposlenih/saradnika, koji su bezbedni, poverljivi i pristupacni.

e Omoguciti efikasno sprovodenje istrage u saradnji sa nadleznim drzavnim organima u
slucaju postojanja sumnje da je doslo do seksualnog zlostavljanja ili iskoriSCavanja dece
korisnika usluga u okviru poslovnih aktivnosti kompanije.

Uloga turizma u prevenciji seksualne eksploatacije i zlostavljanja dece

Industrija turizma i putovanja je posebno ranjiva kada je u pitanju seksualna eksploatacija i
zlostavljanje dece (SEZ) zbog svoje prirode kao veoma mobilnog i tranzitnog sektora. Deca su
Cesto izloZena riziku da budu iskori§¢avana i zlostavljana od strane turista, putnika ali i lokalnog
stanovnistva.

Industrija turizma i putovanja moze odigrati znac¢ajnu ulogu u spre¢avanju i reagovanju na SEZ
putem implementacije smernica i procedura koje $tite decu od SEZ. Vazno je preduzeti sve
neophodne akcije u vezi sa ovim problemom jer je SEZ ozbiljno krSenje prava deteta i moze imati
dugotrajne fizicke, emocionalne i psiholoske posledice po Zrtve.

Alati za kompanije u borbi protiv seksualne eksploatacije dece u turizmu

Prepoznajuci znacaj industrije turizma u prevenciji SEZ i sa idejom da olakSamo kompanijama u
ovom privrednom sektoru da budu bezbedno okruzenje za svako dete, MODS je izradio ,,Vodié¢
za izradu internih kompanijskih procedura za zastitu dece od seksualne eksploatacije i
zlostavljanja u kontekstu turizma i putovanja namenjen .

Pored ovog vodica MODS je izradio i ,,Model interne politike za zastitu dece u hotelima i
odmaralistima od seksualne eksploatacije i zlostaviljanja “ kao primer kako interna politika jedne
kompanije moze da izgleda. Usvajajué¢i internu politiku, kompanije pokazuju svoju punu
odgovornost u svom poslovanju i posvecenost u zastiti dece.

»Vodic za izradu internih kompanijskih procedura za zastitu dece od seksualne eksploatacije i
zlostavljanja u kontekstu turizma i putovanja namenjen* ima za cilj da na koncizan nacin
kompanijama u turizmu priblizi koncepte koji se ti¢u zastite dece od nasilja, odgovornost koja iz
toga proizilazi i okvir za razvoj i implementaciju interne politike i procedura za zastitu dece od
seksualnog zlostavljanja i eksploatacije. Vodi¢ je namenjen hotelima, turistickim agencijama,
turoperatorima i drugim kompanijama u sektoru turizma.

Zasto je zaStita dece kriti¢na u turizmu

Turizam ukljucuje Siroku interakciju sa javnoséu, ukljucujuéi ranjivu populaciju kao Sto su deca.
Deca, posebno u turistickim destinacijama, su u opasnosti od seksualne eksploatacije i
zlostavljanja. Zastita dece nije samo zakonska i eticka odgovornost, ve¢ je 1 klju¢na za oCuvanje
integriteta i ugleda turistickih kompanija.
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Uskladenost sa medunarodnim i nacionalnim standardima

Ovaj vodic€ je uskladen sa medunarodnim standardima kao §to je Konvencija Ujedinjenih
nacija o pravima deteta (UN KPD) i relevantni nacionalni zakoni. Takode odrazava
obaveze privatnog sektora u razli¢itim globalnim i nacionalnim inicijativama fokusiranim

na zastitu dece u turizmu.
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Razumevanje zastite dece i seksualne eksploatacije i zlostavljanja (SEZ)
Kljucne definicije

Dete: svako ljudsko bic¢e koje nije navrSilo osamnaest godina zivota, ukoliko se, po zakonu koji
se primenjuje na dete, punoletstvo ne stice ranije, prema ¢lanu 1. Konvencije o pravima deteta.

Zastita dece: radnje koje pojedinci, organizacije, poslovni subjekti i drzave preduzimaju da
sprece i/ili odgovore na nasilje, iskoriS¢avanje i zlostavljanje dece u svim kontekstima.

Politika za zastitu dece od seksualne eksploatacije i zlostavljanja u kontekstu turizma i
putovanja: dokument u kome organizacija opisuje $ta preduzima da njeni zaposleni i poslovanje
ne naude deci i navodi kako reaguje ako do toga dode i potvrduje svoju posvecenost ocuvanju
bezbednosti dece i zastiti od svih oblika SEZ.

Seksualno nasilje je ukljucivanje deteta u seksualne aktivnosti koje ne razume u potpunosti i ne
moze dati svoj pristanak ili za koje dete nije razvojno pripremljeno, kao i sve seksualne aktivnosti
kojima se krse zakoni i tabui u drustvu. U Konvenciji Saveta Evrope 0 zastiti dece od seksualnog
iskori§¢avanja i seksualnog zlostavljanja izri¢ito se navodi da seksualno zlostavljanje deteta
ukljucuje i sledece vidove namernog ponasanja, koji treba da su kriminalizovani: a) bavljenje
seksualnim aktivnostima sa detetom koje nije navr$ilo pravni uzrast u kome su seksualne
aktivnosti dopustene; b) stupanje u seksualne aktivnosti sa detetom kada je pri tom primenjena
prinuda, sila ili pretnja; ili, zloupotrebljen priznati polozaj poverenja, autoriteta ili uticaja nad
detetom, ukljucujuci tu i polozaj u porodici; ili, zloupotrebljena posebno osetljiva situacija u kojoj
se dete nalazi, njegov ranjivi polozaj, prvenstveno zbog mentalnog ili fizickog hendikepa ili
zavisnosti. U seksualno nasilje spada i iskori$¢avanje deteta u prostituciji i pornografiji, koje se
opisuje u okviru pojma eksploatacija deteta.®

Seksualna eksploatacija i zlostavljanje (SEZ): Svaki stvarni ili pokusaj zloupotrebe polozaja
ranjivosti, razli¢ite moci ili poverenja u seksualne svrhe, ukljuuju¢i novcanu, drustvenu ili
politicku korist od eksploatacije drugog.

Seksualno iskoriStavanje dece u kontekstu putovanja i turizma odnosi se na zlostavljanje
dece koje se desava tokom putovanja, u okviru turistickih aktivnosti ili oba. Po¢inioci mogu biti
strani ili domadi turisti, putnici ili dugoro¢ni posetioci. Ova vrsta zlostavljanja moze se desiti i u
okviru domacih putovanja i turizma, bez obzira na prelazak nacionalnih granica.4

3 Opsti protokol za zastitu dece od nasilja, usvojen u februaru 2022.
4 Zastita djece od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja — TERMINOLOSKE SMJERNICE Usvojila Meduagencijska
radna grupa u Luksemburgu, 28. januara 2016.
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Zasto je vazna zaStita dece od seksualne eksploatacije i zlostavljanja

o Zastita dece od eksploatacije u skladu je sa principima ljudskih prava i od
sustinskog je znacaja za odrZzavanje etickih standarda.

o Kompanije koje se pridrzavaju stroge politike zastite dece poboljSavaju svoju
reputaciju i izbegavaju pravne posledice.

o Prevencija zloupotreba od strane zaposlenih ili gostiju u okviru turistickih
objekata (hoteli, odmaralista, itd.).
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Okvir za internu politiku za zastitu dece

Razvijanje politike za zastitu dece: Svaka kompanija treba da razvije internu politiku kojom se
obavezuje na pristup nulte tolerancije prema SEZ i koja isti¢e posvecenost kompanije za brigu o
deci i sadrzi principe i procedure za zastitu dece.

Komponente politike:

o lIzjava o posveéenosti: Jasna deklaracija sa stavom da kompanija ima nultu
toleranciju prema SEZ.

o Obuhvat i primenljivost: Smernice treba da se primenjuju na sve zaposlene,
izvodace i poslovne partnere.

o Mere prevencije: Ukljuciti strategije za smanjenje rizika, kao $to su obuka
osoblja i informisanje.

o Procedure reagovanja: Planirati postupak u slu¢aju kada postoji sumnja da je
dete u opasnosti ili je povredeno.

Koraci za razvoj interne politike

1: Sprovodenje procene rizika
o ldentifikovati oblasti u kojima su deca najviSe izloZzena riziku u okviru
poslovanja kompanije (npr. interakcije sa gostima, ekskurzije).

2: Uspostavljanje internih mehanizama za izveStavanje
o Razviti bezbedan i poverljiv sistem izveStavanja za zaposlene, goste i partnere da
prijave sumnjive ili stvarne slucajeve SEZ.
o Usvojiti protokole za izveStavanje, ukljucuju¢i istragu navoda i saradnju sa
drzavnim organima.
3: Provera proslosti i bezbedne prakse zaposljavanja
o Sprovoditi rigorozan proces regrutovanja koji uklju¢uje proveru proslosti za sve
zaposlene, spoljne saradnike i izvodace koji mogu imati kontakt sa decom.
o Ukljuciti posebne klauzule u ugovore o radu u vezi sa zastitom dece i sprovoditi
redovne revizije.

4: Obuka i izgradnja kapaciteta
o Sprovoditi program obuke za zaposlene, spoljne saradnike i partnere o politici za
zastitu dece, prepoznavanju znakova zlostavljanja i odgovaraju¢im mehanizmima
reagovanja.
o Program obuke sprovode stru¢njaci u oblasti zastite dece.
o Obavezne su inicijalne obuke za nove zaposlene, kao i redovni periodi¢ni
treninzi (obnavljanje).
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5: Kreiranje kodeksa ponasanja
o Uspostaviti jasan kodeks ponasanja koji navodi prihvatljivo i neprihvatljivo
ponasanje u vezi sa interakcijom dece.
o Osigurajte da svi zaposleni, volonteri i partneri potpiSu kodeks ponaSanja i
razumeju posledice kr$enja.

Sprovodenje i pra¢enje mera zaStite dece

Odredivanje kontakt osobe za zastitu dece (KZD):
o Odrediti posebnu kontakt osobu za zastitu dece koja ¢e biti odgovorna za
nadgledanje sprovodenja mera zastite dece.
o KZD treba da bude obuCen za zastitu dece i upoznat sa internim Smernicama,
procedurama i zakonima.
Redovni pregled i pracenje:
o Razviti okvir za pracenje za procenu efikasnosti politike zastite dece.
o Sprovoditi redovne revizije i preglede, uklju¢ujuéi stru¢njake trece strane kada je
to potrebno, kako bi se osigurala uskladenost i identifikovale oblasti za
poboljsanje.

Smernice za specifiéne kontekste u turizmu

Hoteli i smestaj:

o Primenite prakse bezbedne za decu, kao $to su bezbedni procesi prijavljivanja,
pozornost osoblja u pracenju interakcija sa gostima i vidljivi posteri za zastitu
dece.

o Uspostavite protokole za prijavljivanje bilo kakvog sumnjivog ponaSanja gostiju
ili osoblja odredenom KZD.

Turisticke agencije i turoperatori:
o Ukljucite klauzule o zastiti dece u ugovore sa pruzaocima usluga i obezbedite da
svi partneri budu informisani o politici za zastitu dece.
o Dajte putnicima smernice o tome kako da prijave sluajeve sumnje na
zlostavljanje dece.

Zabavni parkovi :
o Razviti specificne mere bezbednosti za aktivnosti visokog rizika, kao Sto je
obezbedivanje odgovarajuceg nadzora i bezbednog okruzenja.
o Obucite vodice i instruktore o zastiti dece i procedurama izvestavanja.

10
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Hitan odgovor i podrska Zrtvama

Uspostavljanje jasnih procedura:
o Napravite plan reagovanja u hitnim slucajevima koji navodi korake koje treba

preduzeti kada je dete u opasnosti, ukljucujuci kontaktiranje lokalnih vlasti i
sluzbi za zastitu dece.

PruZanje podrske i nege:

o Informisati se o lokalnim opstinskim protokolima za zastitu dece od nasilja i
postoje¢im mehanizmom zastite dece kako bi se lakSe koordinisalo upucivanje

deteta na nadlezne sluzbe
o Uspostaviti saradnju sa lokalnim udruzenjima, stru¢nim institucijama i
organizacijama koje pruzaju podrSku, kako bi se osigurala brza i efikasna

reakcija na potrebe Zrtava.

Komunikacija i informisanje javnosti

Interna komunikacija:
o Redovno informiSite o politici za zastitu dece zaposlene/osoblje i partnere putem

sastanaka, biltena i digitalnih platformi.

Kampanje informisanja:
o Razvijte kampanje informisanja koje su usmerene na goste i zajednicu kako biste

promovisali nultu toleranciju prema SEZ.
o Koristite natpise, brosure i digitalne platforme da informisete i pruzite kontakt

informacije za prijavljivanje problema.

11
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Procena rizika

Hoteli i turisti¢ke agencije koje pruzaju usluge u sektoru turizma duzni su da primenjuju sSmernice
i procedure kako bi, s jedne strane, sprecili nasilje i zlostavljanje dece, a s druge strane, osigurali
adekvatne intervencije zastite kada su deca ve¢ pretrpela neki oblik nasilja.

Procena rizika je klju¢ni deo prevencije i omogucava prepoznavanje potencijalnih i stvarnih
rizika po decu u okviru svojih usluga i aktivnosti, te razvijanje strategija za njihovo smanjenje.
Ovaj alat pomaze da se identifikuju, preveniraju i adekvatno reaguje na rizike koji proizlaze iz
turistickih usluga i programa, s ciljem zastite dece od bilo kog oblika nasilja. Na taj nacin,
zaposleni postaju svesni pravila, procedura i posledica njihovog nepostovanja.

Kako bi se uspostavili odgovaraju¢i dokumenti, procedure i mehanizmi za ocuvanje bezbednosti
dece, potrebno je sprovesti procenu rizika koja omogucava prepoznavanje faktora rizika u
svakodnevnom radu. Procena rizika moze biti sprovedena angazovanjem struc¢njaka ili kroz
interno  samoprocenjivanje rizika. Stru¢njak mora biti sposoban da jasno ukaze na sve
potencijalne slabosti i podstakne na preduzimanje neophodnih koraka.

Procena rizika u vezi sa o€uvanjem bezbednosti dece u hotelima i turistickim agencijama prolazi
kroz sedam faza:

Razumevanje konteksta i okruzenja poslovanja.
Identifikacija potencijalnog uticaja ili kontakta sa decom.
Analiza mogucih rizika od tog kontakta.

Procena verovatnoc¢e pojavljivanja rizika i ozbiljnosti uticaja.
Sprovodenje strategija za smanjenje i prevenciju rizika.
Pregled i revizija rizika i mera.

Komunikacija i konsultovanje sa zaposlenima i klijentima.

No o k~wbdE

Posebna paznja treba biti posvecena situacijama poput organizovanja porodi¢nih aranzmana ili
kampova, gde deca mogu boraviti bez roditelja/staratelja, kao i proceni rizika kod angazovanja
privremenog osoblja.
Ciljevi procene rizika u hotelima 1 turistickim agencijama ukljucuju:

¢ Identifikaciju mogucih rizika za decu u okviru usluga i aktivnosti.

e Prepoznavanje situacija u kojima dolazi do kontakta sa decom, cak i kada deca nisu

primarni fokus.
e Utvrdivanje ko ima kontakt ili uticaj na decu.

Svaka usluga nosi odredene rizike koji treba da budu analizirani. Pitanja koja treba razmotriti pri

proceni rizika ukljucuju vrste usluga, aktivnosti koje ukljucuju decu, starosnu dob dece, njihove
kontakte sa osobljem i drugim gostima, kao i uslove boravka.
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ZAPOSLENI

Da li se
prilikom
angazovanja
proveravaju
reference
zaposlenih?
Da li zaposleni
koji rade s
decom prolaze
kroz provere
(kriminalna
proslost,
reference)?
Da li zaposleni
prolaze obuku
0 ocuvanju
bezbednosti
dece?

Da li zaposleni
rade u
direktnom
kontaktu sa
decom?

Kolika je
fluktuacija
zaposlenih u
direktnom
kontaktu sa
decom?

Da li postoji
rodna
ravnoteza
medu osobljem
koje radi sa
decom?

SPOLJNI
SARADNICI

Da li postoji
direktan kontakt
izmedu
saradnika i
dece?

Da li saradnici
imaju dozvolu
zarad s decomi
kontakt s njima?

Kako se
reguliSe
interakcija
saradnika sa
decom (npr.
vodici,
animatori)?
Kako saradnici
(npr. spoljasnji
vodici) uti¢u na
decu?

Da li postoji
rodna ravnoteza
medu
saradnicima koji
rade sa decom?

Da li saradnici
nose uniformu
ili oznaku za
prepoznavanje?

USLUGE

Gde se
usluga/program
realizuje (npr.
hotel, turisticka
tura)?

Da li su deca
ukljuc¢ena u
aktivnosti na
nacin da ostaju
nasamo sa
odraslom
osobom?

Da li deca ostaju
na nocenju u
okviru aktivnosti
(npr. porodi¢ni
aranzmani)?

Da li deca dolaze
u kontakt sa
osobljem koje
nije direktno
angazovano na
programu (npr.
hotelsko osoblje,
mediji)?

Da li se koristi
uniforme ili
oznake za lako
prepoznavanje
osoblja koje radi
sa decom?

Da li se vodi
racuna o
sigurnosnim
procedurama
tokom aktivnosti
sa decom?

PROFIL
DECE/KORISNIKA

Kog uzrasta su deca
koja koriste uslugu?

Kog pola su deca
korisnici usluga i da li
postoji dominacija
jednog pola?

Da li deca dolaze iz
marginalizovanih
grupa? Koje?

Da li deca imaju
karakteristike koje ih
¢ine naroCito ranjivim
(npr. deca s
invaliditetom)?

Koliko su deca svesna
rizika i da li su
obucena da prijave
nasilje ili
uznemiravanje?

Da li deca ucestvuju u
proceni rizika ili
razumeju bezbednosne
aspekte programa?

IKT -
INFORMACIONO
KOMUNIKACIONE
TEHNOLOGIJE

Kakav tip podataka i

informacija o deci
prikupljaju
hotel/turisti¢ka
agencija?

Ko sve ima pristup
informacijama o deci
(zaposleni, partneri,
treca lica)?

Gde se ¢uvaju podaci o
deci i kako se osigurava
njihova zastita?

Da li postoji dozvola za
komunikaciju sa decom
putem drustvenih mreza
ili drugih digitalnih
platformi?

Na koji nacin se koriste
i Stite podaci o deci, i da
li se oni predstavljaju
tre¢im licima?

Da li zaposleni imaju
pristup podacima o deci
na uredajima poput
mobilnih telefona i
raCunara, i kako se ti
podaci ¢uvaju?
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Nivoi odgovornosti u hotelima i turistickim agencijama

Usvajanjem Politike za zastitu dece, hotel ili turisticka agencija jasno pokazuje da svi zaposleni
snose odredenu odgovornost u vezi sa zaStitom dece. Podela uloga i odgovornosti zavisi od
strukture kompanije, kao i od raspolozivih ljudskih i drugih resursa. Uobi¢ajeno, odgovornost se
deli na nekoliko nivoa:

e Prvi nivo odgovornosti odnosi se na sve zaposlene. Vazno je da svi budu upoznati sa
usvojenim smernicama i dokumentima koji se odnose na zastitu dece; da se pridrzavaju
kodeksa ponasanja (ako takav dokument postoji u kompaniji); budu svesni potencijalnih
opasnosti kojima su deca izlozena; nastoje da preveniraju nasilna ponaSanja prema deci i
da prijavljuju svaku sumnju na nasilje nad decom.

e Drugi nivo odgovornosti proizilazi iz prvog, ali uklju¢uje dodatne obaveze u skladu sa
specificnom ulogom pojedinca. Na primer, zaposleni u ljudskim resursima, pored opstih
odgovornosti, ima zadatak da proveri prethodne profesionalne angazmane kandidata, s
posebnim fokusom na zastitu dece.

e Treéi nivo odgovornosti odnosi se na menadzere ili direktore. Osim Sto dele opstu
odgovornost, oni su zaduzeni za nadgledanje i prac¢enje sprovodenja smernica za zastitu
dece u projektima i sektorima kojima rukovode. Takode, uprava kompanije odgovorna je
za pregledanje i odobravanje izmena u smernicama, kao i za donos$enje odluka u skladu
sa osnovnim principima zastite dece.

o Cetvrti nivo odgovornosti pripada klju¢nim osobama zaduZenim za zastitu dece, kojima
su povereni specificni zadaci. U zavisnosti od velicine hotela ili agencije, ovi zadaci
mogu biti dodeljeni jednoj osobi ili podeljeni medu vise zaposlenih. Kljuéna osoba za
zaStitu dece odgovorna je za koordinaciju implementacije smernica, edukaciju
zaposlenih, savetovanje u vezi sa prijavom i reakcijom na sumnje u vezi sa nasiljem, kao
i za izveStavanje i umreZavanje u vezi sa zastitom dece.
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Pravni okvir zastite dece od seksualne eksploatacije i zlostavljanja u
kontekstu turizma i putovanja

Zastita dece od seksualne eksploatacije i zlostavljanja sastavni je deo prava na zivot, prava na
postovanje i nepovredivost fizickog i psihickog integriteta, prava na dostojanstvo i slobodan
razvoj liCnosti i niza drugih fundamentalnih prava imanentnih svakom pojedincu. Zastitu od
seksualne eksploatacije i svakog vida zlostavljanja uziva svako lica, a ova je zastita narocito
sveobuhvatna i vazna u domenu zastite dece i decijih prava, imajuéi u vidu da se radi o kategoriji
lica koja i inace uzivaju posebnu zastitu, o kategoriji koja je ranjiva i narocCito osetljiva.

Sistem zastite dece potrebno je strpljivo i pazljivo graditi. Norme koje obezbeduju zastitu dece,
njihov pravilan i sveobuhvatan rast i razvoj, zastitu i unapredenje licnosti te izmedu ostalog i
zastitu od seksualne eksploatacije i zlostavljanja, potrebno je osavremeniti i prilagoditi dinamici
razvoja porodi¢no-pravnih odnosa, drustvenih odnosa uopste i razvoju i Sirokoj implementaciji
deciji prava i interesa. Ove norme moraju biti takve da obezbeduju zastitu dece, ukljucujuci i
zaStitu od seksualne eksploatacije i zlostavljanja, u svim segmentima i sferama zivota. S tim u
vezi potrebno je ovaj vid zastite obezbediti i unaprediti u vaspitno-obrazovnom sistemu, sistemu
socijalne zastite, u sudskim postupcima, ali i postupcima pred drugim drzavnim organima,
organizacijama, vrSiocima javnih ovlas¢enja i administrativnim telima.

Zastitu dece od seksualne eksploatacije i1 zlostavljanja potrebno je obezbediti, pratiti i
permanentno unapredivati i u mnogim drugim sferama, naro€ito onim koje se intenzivno i
dinami¢no razvijaju i menjaju. U ove sfere nesumnjivo spadaju i turizam i putovanja, a posebnu
paznju potrebno je posvetiti i ugovornom pravu na kome se temelje pravni odnosi u ovoj oblasti.

Pravni okvir zaStite dece od seksualne eksploatacije i zlostavljanja uopste, pa i u kontekstu
turizma i putovanja, ¢ini ¢itav niz normi sadrzanih kako u domac¢im tako i u medunarodnim
pravnim aktima.

Ustav Republike Srbije’

Clan 23 stav 1 Ustava Republike Srbije garantuje da je ljudsko dostojanstvo neprikosnoveno i
propisuje da su svi duzni da ga poStuju i Stite. Prema stavu 2 ovog ¢lana, svako ima pravo na
slobodan razvoj licnosti, ako time ne krsi prava drugih zajem¢ena Ustavom.

U ¢lanu 24. stav 1 Ustav proklamuje neprikosnovenost ljudskog zivota.

U clanu 64 Ustav ureduje 1 garantuje prava deteta. U ovom ¢lanu, u prvom stavu, propisano je da
deca uzivaju ljudska prava primereno svom uzrastu i duSevnoj zrelosti. U stavu treCem ovog

5 ,Sluzbeni glasnik RS“ br. 98/2006 u 115/2021
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¢lana predvideno je da su deca zasticena od psihickog, fizickog, ekonomskog i svakog drugog
iskori§c¢avanja ili zloupotrebljavanja, dok je u petom stavu propisano da se prava deteta i njihova
zaStita ureduju zakonom.

Clan 66 Ustava jeméi posebnu zastitu porodice, majke, samohranog roditelja i deteta. Prema
prvom stavu ovog ¢lana, porodica, majka, samohrani roditelj i dete u Republici Srbiji uzivaju
posebnu zastitu, u skladu sa zakonom.

ZAKON o posebnim merama za sprecavanje vrSenja krivicnih dela protiv polne slobode
prema maloletnim licima®

Zakon o posebnim merama za spreCavanje krivicnih dela protiv polne slobode prema
maloletnicima (,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 32/2013), sadrzi kljuéne propise za preduzetnike i
pravna lica koji posluju u turizmu, posebno ako rade sa maloletnim licima. Ovaj zakon propisuje
mere koje se primenjuju na osobe osudene za krivicna dela protiv polne slobode prema
maloletnicima i ureduje vodenje posebne evidencije osudenih lica. Osnovni cilj zakona je
prevencija i spreCavanje ponovnog ¢injenja krivicnih dela protiv maloletnika.

Pravne posledice osude (¢lan 6) — Nakon pravnosnazne presude, osudeni za ovakva krivi¢na
dela gube pravo na rad sa maloletnicima, ukljucujuéi prestanak radnog odnosa u poslovima koji
obuhvataju kontakt sa maloletnicima. Takode, zabrana zapoS$ljavanja u zanimanjima sa
maloletnicima traje 20 godina, ne raunajuéi vreme provedeno na izdrzavanju zatvorske kazne.
Poslodavac mora biti obavesten o presudi, ¢ime se spreéava angazovanje lica koja predstavljaju
rizik za bezbednost maloletnika.

Dostupnost podataka iz posebne evidencije (¢lan 15) — Podaci o osudenim licima mogu biti
dostupni pravnim i fizickim licima koja imaju zakonski osnovan interes. Ovo je posebno vazno za
poslodavce u turizmu Kkoji rade sa maloletnicima, jer su duZni da provere da li je
potencijalni zaposleni upisan u ovu evidenciju. Drzavni organi, organizacije, kao i inostrani
drzavni organi, mogu zatraziti pristup ovim podacima kada to zahteva zakon ili medunarodni
sporazumi, ali uvek pod uslovima koji stite podatke o li¢nosti.

Kazne za prekrsaje (¢lan 17) — Propisane su nov¢ane kazne za pravna lica, preduzetnike i
odgovorna lica koja ne ispune zakonske obaveze u vezi s proverom zaposlenih koji rade sa
maloletnim osobama. Prema ovom ¢lanu, novéana kazna od 500.000 do 2.000.000 dinara
propisana je za pravno lice koje:

e ne postupi u skladu sa pravnim posledicama osude (npr. ne prekine radni odnos sa licem
osudenim za krivi¢na dela protiv polne slobode prema maloletnim licima, $to je obaveza
iz ¢lana 6);

6 ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 32/2013
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e ne dostavi ili ne dostavi u propisanom roku potrebne podatke ovlas¢enom licu Uprave za
izvrSenje krivicnih sankcija (¢lan 14);

e ne zatrazi podatke iz posebne evidencije prilikom zaposljavanja lica koje treba da radi sa
maloletnicima (¢lan 15).

Za prekrSaj iz stava 1 ovog Clana preduzetnicima se propisuje nov€ana kazna od 200.000 do
500.000 dinara, dok je za odgovorna lica u pravnom licu, drzavnim i drugim organima
predvidena kazna od 100.000 do 150.000 dinara.

Za hotele, ovo podrazumeva potrebu za uspostavljanjem jasnih procedura za provere zaposlenih,
edukaciju osoblja o zastiti maloletnih gostiju i obavezu redovnog uskladivanja sa zakonskim
zahtevima. Na ovaj nacin, primena zakona doprinosi zastiti dece i dodatno obavezuje pravne
subjekte da pruze sigurno okruzenje za sve maloletne korisnike njihovih usluga.

Zakon o obligacionim odnosima Republike Srbije’

Kada govorimo o zastiti dece od seksualne ecksploatacije i zlostavljanja u oblasti turizma i
putovanja, zakonski tekst o kome je jako vazno govoriti je Zakon o obligacionim odnosima. Ovo
je zakonski tekst na kome pociva ugovorno pravo, a pravni odnosi u oblasti turizma i putovanja
se medu fizickim i pravnim licima ureduju pretezno ugovorima. U tom kontekstu potrebno je
ista¢i i1 analizirati osnovna nacela obligacionog prava medu kojima su posebno vazna: nacelo
autonomije volje sa zakonom propisanim ogranicenjima, nacelo savesnosti i postenja, nacelo
zabrane zloupotrebe prava i zabrane prouzrokovanja $tete.

Clanom 10 Zakona o obligacionim odnosima propisano je da su strane u obligacionim
odnosima slobodne, u granicama prinudnih propisa, javnog poretka i dobrih obicaja, da
svoje odnose urede po svojoj volji. Shodno ovom nacelu ugovori o radu, ugovori o poslovnoj
saradnji, ugovori o delu, ugovori o alotmanu, 0 organizovanju putovanja, 0 prevozu i mnogi drugi
imenovani i neimenovani ugovori koji se zakljucuju u oblasti turizma i putovanja, moraju biti u
skladu sa prinudnim propisima koji ureduju zastitu dece i njihovih prava i moraju biti saglasni
javnom poretku. Pojam javnog poretka nesumnjivo obuhvata i posebnu zastitu dece i njihovog
najboljeg interesa kako u javnom tako i u privatnom sektoru.

U ¢lanu 12 Zakona o obligacionim odnosima predvideno je da su u zasnivanju obligacionih
odnosa i ostvarivanju prava i obaveza iz tih odnosa strane duzne da se pridrzavaju nacela
savesnosti i poStenja. Prema ¢lanu 13 istog zakona zabranjeno je vrSenje prava iz obligacionih
odnosa protivno cilju zbog koga je ono zakonom ustanovljeno ili priznato, dok je prema ¢lanu 16
svako duzan da se uzdrzi od postupka kojim se moze drugom prouzrokovati Steta (u tom smislu

/ »Sluzbeni list SFRJ, br. 29/78, 39/85, 45/89 — US, 57/89, ,,Sluzbeni list SRJ“, br. 31/93, 22/99 — dr.
propis, 23/99 — ispravka, 35/99 — dr. propis, 44/99 — dr. propis, ,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 18/20)
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vazno je napomenuti da ¢in seksualnog nasilja i eksploatatorskog ponasanja prema detetu moze
uzrokovati kako materijalnu tako i nematerijalnu Stetu za dete Zrtvu nasilja i eksploatacije).

Kako se pravni odnosi u oblasti turizma i putovanja zasnivaju i reguliSu pretezno ugovorima, od
znacaja je re¢i da se ugovorna obaveza, prema ¢lanu 46 Zakona o obligacionim odnosima, moze
sastojati u davanju, ¢injenju, necinjenju ili trpljenju kao i da ona mora biti moguca, dopustena i
odredena, odnosno odrediva. Ukoliko je predmet obaveze nemogué, nedopusten, neodreden ili
neodrediv, ugovor ¢e biti nistav (¢lan 47 Zakona o obligacionim odnosima), a predmet obaveze je
nedopusten ako je protivan prinudnim propisima, javnom poretku ili dobrim obicajima (¢lan 49
Zakona o obligacionim odnosima).

Prema ¢lanu 51 Zakona o obligacionim odnosima svaka ugovorna obaveza mora imati dopusten
osnov, a osnov je nedopusten ako je protivan prinudnim propisima, javnom poretku ili dobrim
obicajima. Ako osnov ne postoji ili je nedopusSten, ugovor je niStav (Clan 52 Zakona o
obligacionim odnosima).

Sve citirane odredbe Zakona o obligacionim odnosima od znacaja su jer ograni¢avaju nacelo
autonomije volje i postavljaju osnovne principe ugovornog prava koji su po svojoj prirodi takvi
da odgovaraju osnovnim principima na kojima pociva civilizovano drustvo. Njihovo postovanje
obezbeduje postovanje imperativnih normi i javnog poretka. Sadrzinu javnog poretka ¢ine i sve
materijalnopravne i procesnopravne, ali i obi¢ajne i moralne norme koje su integrisane u sistem
zaStite dece.

Pravne norme kojima se ureduju deéija prava i njihova zaStita kogentne su prirode (pravna pravila
koja imaju prisilan znacaj, tj. obavezuju pravne subjekte da ih se bezuslovno pridrzavaju) te je
unutar ugovornog prava svakako neophodno postovati i ove norme. To dalje posledi¢no namece
obavezu da ugovori koji se zaklju¢uju u oblasti turizma i putovanja moraju biti u skladu sa ovim
osnovnim principima, sa kogentnim normama i u skladu sa javnim poretkom.

U ovom duhu je i odredba ¢lana 103 Zakona o obligacionim odnosima kojom je propisano da je
ugovor Kkoji je protivan prinudnim propisima, javnom poretku ili dobrim obi¢ajima niStav ako cilj
povredenog pravila ne upucuje na neku drugu sankciju ili ako zakon u odredenom slucaju ne
propisuje $to drugo.

Porodi¢ni zakon Republike Srbije®

Zastita dece, prava deteta, polozaja deteta, zaStita, ostvarivanje i unapredenje prava deteta su
pitanja koja ureduje Porodi¢ni zakon Republike Srbije. Ovaj zakon je izuzetno vaZan temelj
sistema sveukupne pravne zastite dece ukljucujuci i zastitu dece od seksualne eksploatacije i
zlostavljanja

8 ,Sluzbeni glasnik RS“ br. 18/2005, 72/2021 - drugi zakoni 6/2011)
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U ¢lanu 5 stav 2 Porodi¢ni zakon propisuje da majka i dete uzivaju posebnu zastitu drzave. U
¢lanu 6 zakonodavac je proklamovao izuzetno vazno nacelo u zastiti prava deteta, a to je nacelo
najboljeg interesa deteta. Prema stavu 1 ovog ¢lana svako je duzan da se rukovodi najboljim
interesom deteta u svim aktivnostima koje se ticu deteta. U stavu dva ovog ¢lana predvideno je da
drzava ima obavezu da preduzima sve potrebne mere za zaStitu deteta od zanemarivanja, od
fizi¢kog, seksualnog i emocionalnog zlostavljanja te od svake vrste eksploatacije. Prema stavu tri
ovog Clana drzava ima obavezu da poStuje, Stiti i unapreduje prava deteta. Ova odredba
Porodi¢nog zakona moze i mora biti temelj za Sto Sire definisanje pozitivnih obaveza drzave u
oblasti zaStite deteta i unapredenja i zaStite deCijih prava, ali i temelj postupanja svih aktera u
privatnom sektoru, a u aktivnostima koje imaju veze sa decom.

Nacelo najboljeg interesa deteta nije u dovoljnoj meri konkretizovano. Ono se razraduje i u ¢lanu
266 Porodi¢nog zakona. Ovo nacelo uvedeno je u pravni sistem i definisano kao generalna
klauzula odnosno pravni standard.

Evropska konvencija o ljudskim pravima i osnovnim slobodama’

U ¢lanu 2 Evropske konvencije garantovano je pravo na Zivot te je propisano da je pravo na zivot
svake osobe zasti¢eno zakonom.

Clan 4 Konvencije propisuje zabranu ropstva i prinudnog rada pa u stavu jedan i dva propisuje da
se niko ne sme drzati u ropstvu ili ropskom polozaju i da se ni od koga ne moze zahtevati da
obavlja prinudni ili obavezni rad.

Clan 5 garantuje pravo na slobodu i bezbednost predvidajuéi da svako ima pravo na slobodu i
bezbednost licnosti.

Prema ¢lanu 8 Evropske konvencije, koji garantuje pravo na posStovanje privatnog i porodi¢nog
zivota, svako ima pravo na poStovanje svog privatnog i porodi¢nog zivota, doma i prepiske, a
javne vlasti neCe se mesSati u vrSenje ovog prava sem ako to nije u skladu sa zakonom i
neophodno u demokratskom druStvu u interesu nacionalne bezbednosti, javne bezbednosti ili
ekonomske dobrobiti zemlje, radi spreavanja nereda ili kriminala, zastite zdravlja ili morala, ili
radi zaStite prava i sloboda drugih.

9,5l list SCG - Medunarodni ugovori“, br. 9/2003, 5/2005 i 7/2005 - ispr. i ,Sl. glasnik RS -
Medunarodni ugovori“, br. 12/2010i 10/2015
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Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta (sa opcionim protokolima)*

U c¢lanu 1 Konvencije o pravima deteta propisano je da je za svrhe ove konvencije, dete ljudsko
bice koje nije navrSilo osamnaest godina Zivota, ako se, na osnovu zakona koji se odnosi na dete,
punoletstvo ne stice ranije.

Konvencija o pravima deteta, u ¢lanu 3, proklamuje nacelo najboljeg interesa deteta propisujuci,
u stavu prvom, da su u svim aktivnostima koje se ticu dece od primarnog znacaja interesi deteta
bez obzira na to da li ih sprovode javne ili privatne institucije za socijalnu zastitu, sudovi,
administrativni organi ili zakonodavna tela. U stavu dva propisano je da se drzave ¢lanice
obavezuju da detetu obezbede takvu zastitu i brigu koja je neophodna za njegovu dobrobit,
uzimajuci u obzir prava i obaveze njegovih roditelja, zakonitih staratelja ili drugih pojedinaca koji
su pravno odgovorni za dete i preduzimaju u tom cilju sve potrebne zakonodavne i
administrativne mere. Drzave cClanice se staraju da institucije, sluzbe i ustanove koje su
odgovorne za brigu ili zastitu dece budu u skladu sa standardima koje su utvrdili nadlezni organi,
posebno u oblasti sigurnosti i zdravlja i broju i podobnosti osoblja, kao i stru¢nog nadzora. Ovu
odredbu potrebno je Sire tumaciti i o nacelu najboljeg interesa deteta voditi ra¢una u svim
aktivnostima koje se ti¢u dece bilo da se radi o javnom bilo o privatnom sektoru. To bi nadalje
impliciralo da se ovim nacelom moraju rukovoditi i 0 njemu voditi racuna i svi ucesnici u oblasti
turizma 1 putovanja, pruzaoci usluga, organizatori, hoteli, turisticke agencije 1 druga fizicka i
pravna lica koja na neki nacin sudeluju u aktivnostima u koje su ukljucena i deca.

U ¢lanu 6 Konvencija garantuje pravo na zivot i propisuje da drzave c¢lanice priznaju da svako
dete samim rodenjem ima pravo na Zivot, kao i da drzave ¢lanice obezbeduju u najvecoj mogucoj
meri opstanak i razvoj deteta.

Jedan od najznacajnijih ¢lanova Konvencije u oblasti zastite od seksualnog zlostavljanja je
nesumnjivo ¢lan 19. Prema ovom c¢lanu, drzave c¢lanice preduzimaju sve odgovarajuce
zakonodavne, administrativne, socijalne i obrazovne mere radi zaStite deteta od svih oblika
fizickog ili mentalnog nasilja, povreda ili zloupotrebe, zanemarivanja ili nemarnog odnosa,
maltretiranja ili eksploatacije, ukljucujuéi i seksualnu zloupotrebu, dok je na brizi kod roditelja,
zakonitih staratelja ili nekog drugog lica kome je poverena briga o detetu. Takve zastitne mere
treba da obuhvate, po potrebi, efikasne postupke za ustanovljavanje socijalnih programa za
obezbedenje podrske neophodne detetu i onima kojima je poverena briga o detetu, kao i ostale
oblike spreCavanja, utvrdivanja, prijavljivanja, prosledivanja, istrage, postupanja i pracenja
slucajeva ovde navedenog zlostavljanja deteta i, po potrebi, obracanja sudu. Jasno je da ovaj
medunarodni pravni akt u prvi plan postavlja pozitivne obaveze drzave u cilju zastite deteta od
svih oblika fizickog ili mentalnog nasilja, povreda psihickog, fizickog i seksualnog integriteta i
svakog vida eksploatacije, ukljucujuci i seksualnu zloupotrebu, ali i obaveze drugih subjekata na
planu prevencije i prijavljivanja svakog vida seksualnog zlostavljanja i eksploatacije dece.

10 S]. list SFR] - Medunarodni ugovori®, br. 15/90 i ,,SL list SR] - Medunarodni ugovori*, br. 4/96 i
2/97
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Konvencija ne definiSe koje su to konkretne pozitivne obaveze drzave niti je tako nesto moguce,
ali odreduje da je drzava duzna da preduzme sve odgovarajuce zakonodavne, administrativne,
socijalne i obrazovne mere u cilju zastite dece, uklju¢ujuéi tu i zastitu njihovog seksualnog
integriteta. U kontekstu c¢lana 34 Konvencije te mere podrazumevaju ne samo mere na
nacionalnom ve¢ i na bilateralnom i multilateralnom nivou. U kontekstu aktera u privatnom
imaju za cilj pre svega prevenciju seksualnog zlostavljanja i eksploataciju dece, a zatim se odnose
i na na¢in reagovanja u slucaju da do takvog grubog krSenja prava deteta dode.

Imajuéi u vidu da Ustav Republike Srbije u citiranom ¢lanu 26 stav 3 propisuje da se seksualno ili
ekonomsko iskori§¢avanje lica koje je u nepovoljnom polozaju smatra prinudnim radom, od
znacaja je 1 odredba c¢lana 32 Konvencije. U ovom clanu Konvencije propisano je da drzave
¢lanice priznaju pravo deteta na zastitu od ekonomske eksploatacije i rada na poslu koji moze biti
opasan ili ometati obrazovanje deteta ili Stetiti zdravlju deteta, odnosno njegovom fizickom,
mentalnom, duhovnom, moralnom ili socijalnom razvoju. Drzave Cclanice preduzimaju
zakonodavne, administrativne, socijalne i obrazovne mere za primenu odredaba ovog ¢lana. U
tom cilju, a imajuci u vidu odgovaraju¢e odredbe drugih medunarodnih instrumenata, drzave
¢lanice posebno: odreduju minimalnu starost za zaposljavanje, obezbeduju regulisanje radnog
vremena i uslova rada, odreduju odgovarajuce kazne ili druge sankcije kako bi se osigurala
efikasna primena odredaba ovog ¢lana.

U c¢lanu 34, koji se direktno odnosi na zastitu od seksualne eksploatacije i seksualne zloupotrebe,
predvideno je da se drzave c¢lanice obavezuju da zastite dete od svih oblika seksualne
eksploatacije i seksualne zloupotrebe. U tom cilju, drzave Clanice posebno preuzimaju sve
odgovaraju¢e nacionalne, bilateralne 1 multilateralne mere za spreCavanje: navodenja ili
prisiljavanja deteta da ucestvuje u nezakonitim seksualnim aktivnostima, eksploatatorskog
kori$¢enja dece u prostituciji ili drugim nezakonitim seksualnim radnjama, eksploatatorskog
koris¢enja dece u pornografskim predstavama i casopisima.

Sve citirane odredbe sastavni su deo naseg pravnog poretka. Norme konvencijskog prava, kao i
druge odredbe ratifikovanih medunarodnih pravnih akata, imaju ve¢u pravnu snagu od domacih
zakona. Sve navedene odredbe imperativne su prirode pa ih je neophodno postovati i u privatnom
sektoru pa i u sektoru turizma i putovanja.

Pravni okvir zastite, pored gradanskopravne ¢ini i krivicnopravna zaStita. U domenu

krivi¢nopravne zastite postoji vise relevantnih pravnih akata od kojih je nesumnjivo najznacajniji
Krivi¢ni zakonik Republike Srbije.
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Krivi¢ni zakonik Republike Srbije'!

Kriviénopravna zastita maloletnih lica, ukljuujuéi i zastitu od seksualnog zlostavljanja i
seksualne eksploatacije, po¢iva na nekoliko zakonskih tekstova. Jedan od najznacajnijih je
svakako Krivi¢ni zakonik Republike Srbije.

Unutar krivicnopravnog sistema zaStite se moze naci zacetak zaStite dece od seksualnog
zlostavljanja i seksualne zloupotrebe. Na temelju krivi¢nopravne represije, kao odgovora drzave
na ovaj vid grubog krSenja prava deteta i njegovog psihi¢kog, fizickog i seksualnog integriteta,
razvijao se kompleksan mehanizam zastite dece od seksualnog zlostavljanja kakav danas
nastojimo da unapredimo i u¢inimo efikasnijim.

Krivi¢ni zakonik sadrzi veliki broj krivi¢nih dela koja su znacajna sa aspekta prava deteta. Ona
pripadaju razli¢itim grupama krivi¢nih dela razvrstanih prema zastitnom objektu. Narocito vazna
krivicna dela jesu krivicna dela protiv zivota i tela (¢l. 113—-127 KZ), krivicna dela protiv polne
slobode (¢l. 178-186 KZ), dela protiv braka i porodice (¢l. 187—-197 KZ) i krivi¢na dela protiv
Covecnosti i drugih dobara zasti¢enih medunarodnim pravom (¢l. 370-393 KZ).

Postoje krivicna dela kod kojih maloletstvo €ini bi¢e krivicnog dela i kriviéna dela kod kojih
maloletstvo predstavlja kvalifikatornu okolnost. Konacno postoje i krivicna dela kod kojih
zakonodavac ne pravi razliku prema tome da li su ona ucinjena prema licu koje je maloletno ili
punoletno.

Zakonodavac ne poznaje i ne definiSe starosnu granicu za davanje pristanka, odnosno za stupanje
u seksualni odnos, ali zato, u delu u kome su propisana krivicna dela protiv polnih sloboda,
postoje krivicna dela kod kojih je maloletstvo unutar bi¢a kriviénog dela (kao na primer kod
krivicnog dela obljube sa detetom iz ¢lana 180 Krivi¢nog zakonika), i krivicna dela kod kojih je
maloletstvo kvalifikatorna okolnost pa zakonodavac propisuje teze oblike ukoliko je delo
izvrSeno prema maloletniku ili prema detetu.

U kontekstu pojma deteta i starosne granice za stupanje u seksualni odnos, koja kao takva nije
definisana zakonom, sa jedne strane, i krivicnih dela protiv polne slobode sa druge strane,
neophodno je ukazati na kvalifikatorne okolnosti kod pojedinih oblika tih kriviénih dela. Kod
krivicnog dela silovanja, u stavu tri ¢lanu 178, propisan je tezi oblik za koji je zaprecena teza
kazna ukoliko je krivi¢no delu izvrSeno prema maloletniku, a u stavu Cetiri tezi oblik ukoliko je
krivi¢no delo izvrseno prema detetu. U ¢lanu 179 zakonodavac je propisao kriviéno delo

11 S]. glasnik RS*, br. 85/2005, 88/2005 - ispr., 107/2005 - ispr., 72/2009, 11/2009, 121/2012,
104/2013,108/2014,94/2016135/2019)

125 1. 178. Krivicnog zakonika RS ("SL. glasnik RS", br. 85/2005, 88/2005 - ispr., 107/2005 - ispr., 72/2009,
11/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014, 94/2016 i 35/2019) propisano je: ,,Ko prinudi drugog na obljubu ili sa njom
izjednacen ¢in upotrebom sile ili pretnjom da ¢e neposredno napasti na zivot ili telo tog ili njemu bliskog lica, kaznice
se zatvorom od pet do dvanaest godina. Ako je delo iz stava 1. ovog ¢lana ucinjeno pretnjom da ¢e se za to ili njemu
blisko lice otkriti nesto Sto bi Skodilo njegovoj Casti ili ugledu ili pretnjom drugim teskim zlom, ucinilac ¢e se kazniti
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obljuba nad nemo¢nim licem kod koga takode postoji tezi oblik krivicnog dela ukoliko je
krivicno delo izvrSeno prema maloletniku, dok je u stavu cetiri predviden tezi oblik ovog
kriviénog dela ukoliko je ono izvreno prema detetu.’® Sli¢no je i sa kriviénim delima
nedozvoljene polne radnje iz ¢lana 182, polno uznemiravanje iz ¢lana 182a, podvodenje i
omogucavanje vrienja polnog odnosa iz ¢lana 183, i posredovanje u vrSenju prostitucije iz ¢lana
184. Krivi¢nog zakonika. Od znacaja za krivi¢énopravnu zastitu dece od seksualnog zlostavljanja i
seksualne zloupotrebe su i druga krivi¢na dela iz ove glave. U ¢lanu 185 Krivi¢nog zakonika
propisano je kriviéno delo prikazivanje, pribavljanje i posedovanje pornografskog materijala i
iskoris¢avanje maloletnog lica za pornografiju, u ¢lanu 185a krivicno delo navodenje deteta na
prisustvovanje polnim radnjama, a u ¢lanu 185b krivi¢no delo iskori§¢avanje racunarske mreze ili
komunikacije drugim tehnickim sredstvima za izvrSenje kriviénih dela protiv polne slobode
prema maloletnom licu.

U glavi 34 Krivi¢nog zakonika predvidena su krivicna dela protiv ¢ovecnosti i drugih dobara
zaSti¢enih medunarodnim pravom, medu kojima je neophodno izdvojiti krivicno delo trgovina
ljudima iz ¢lana 388, i krivi¢no delo zasnivanje ropskog odnosa i prevoz lica u ropskom odnosu
iz ¢lana 390, kod kojih je maloletstvo kvalifikatorna okolnost. U ¢lanu 380 stav 1 Krivi¢nog
zakona propisano je ko silom ili pretnjom, dovodenjem u zabludu ili odrzavanjem u zabludi,
zloupotrebom ovlaséenja, poverenja, odnosa zavisnosti, teskih prilika drugog, zadrZzavanjem
liénih isprava ili davanjem ili primanjem novca ili druge koristi, vrbuje, prevozi, prebacuje,
predaje, prodaje, kupuje, posreduje u prodaji, sakriva ili drzi drugo lice, a u cilju eksploatacije
njegovog rada, prinudnog rada, vrSenja kriviénih dela, prostitucije ili druge vrste seksualne
eksploatacije, prosjaCenja, upotrebe u pornografske svrhe, uspostavljanja ropskog ili njemu
sli¢nog odnosa, radi oduzimanja organa ili dela tela ili radi kori§¢enja u oruzanim sukobima,
kazni¢e se zatvorom od tri do dvanaest godina. U stavu dva ovog ¢lana predvideno je da ¢e se za
delo iz stava 1 ovog ¢lana uéinjeno prema maloletnom licu ucinilac kazniti kaznom propisanom
za to delo i kad nije upotrebio silu, pretnju ili neki drugi od navedenih nacina izvrSenja, dok je u
stavu tri propisano da ako je delo iz stava 1 ovog ¢lana uc¢injeno prema maloletnom licu, uéinilac
¢e se kazniti zatvorom najmanje pet godina. U ¢lanu 390 zakonodavac inkriminiSe zasnivanje
ropskog odnosa i prevoz lica u ropskom odnosu propisujuci da ko, krSe¢i pravila medunarodnog
prava, stavi drugog u ropski ili njemu sli¢an odnos ili ga drzi u takvom odnosu, kupi, proda, preda

zatvorom od dve do deset godina. Ako je usled dela iz st. 1. i 2. ovog ¢lana nastupila teSka telesna povreda lica prema
kojem je delo izvrSeno ili ako je delo izvrSeno od strane vise lica ili na narocito svirep ili naro¢ito ponizavaju¢i nacin ili
prema maloletniku ili je delo imalo za posledicu trudnocu, uéinilac ¢e se kazniti zatvorom od pet do petnaest godina.
Ako je usled dela iz st. 1. 1 2. ovog ¢lana nastupila smrt lica prema kojem je delo izvrSeno ili je delo u¢injeno prema
detetu, ucinilac ¢e se kazniti zatvorom najmanje deset godina ili dozivotnim zatvorom.*

U ¢l. 179. krivi¢nog zakonika RS propisano je: ,,Ko nad drugim izvrsi obljubu ili sa njom izjednacen ¢in iskoristivsi
dusevno oboljenje, zaostali dusevni razvoj, drugu dusevnu poremecenost, nemo¢ ili kakvo drugo stanje tog lica usled
kojeg ono nije sposobno za otpor, kaznice se zatvorom od pet do dvanaest godina. Ako je usled dela iz stava 1. ovog
¢lana nastupila teska telesna povreda nemoc¢nog lica ili ako je delo izvrSeno od strane vise lica ili na narocito svirep ili
naro€ito ponizavajuci nacin ili je ucinjeno prema maloletniku ili je delo imalo za posledicu trudnodu, ucinilac ¢e se
kazniti zatvorom od pet do petnaest godina. Ako je usled dela iz st. 1. i 2. ovog ¢lana nastupila smrt lica prema kojem
je delo izvrSeno ili ako je delo udinjeno prema detetu, ucinilac ¢ée se kazniti zatvorom najmanje deset godina ili
dozivotnim zatvorom.*
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drugom licu ili posreduje u kupovini, prodaji ili predaji ovakvog lica ili podsti¢e drugog da proda
svoju slobodu ili slobodu lica koje izdrzava ili o kojem se stara, kaznice se zatvorom od jedne do
deset godina, a ko prevozi lica koja se nalaze u ropskom ili njemu slicnom odnosu iz jedne zemlje
u drugu, kaznice se zatvorom od Sest meseci do pet godina. U stavu tri propisano je da ukoliko je
delo iz stav 1 i 2 ovog ¢lana ucinjeno prema maloletnom licu, ucinilac ¢e se kazniti se zatvorom
od pet do petnaest godina.

U kontekstu kriviénopravne zaStite dece od seksualne eksploatacije i zlostavljanja bitno je
naglasiti da sva prethodno navedena krivicna dela spadaju u grupu krivi¢nih dela za koja se goni
po sluzbenoj duznosti. Kod krivicnih dela za koja se goni po sluzbenoj duznosti, krivicno
gonjenje zapocinje prvom radnjom javnog tuzioca, ili ovlasé¢enih sluzbenih lica policije na
osnovu zahteva javnog tuzioca, a radi provere osnova sumnje da je ucinjeno krivi¢no delo ili da je
odredeno lice uéinilo krivi¢no delo (Elan 5 Zakonika o krivicnom postupku).

Dakle, za krivi¢na dela za koja se goni po sluzbenoj duznosti ovlasceni tuzilac je javni tuzilac,
dok je za krivicna dela za koja se goni po privatnoj tuzbi ovlasceni tuzilac je privatni tuzilac.
Drugim re¢ima, kod krivi¢nih dela za koja se goni po sluzbenoj duznosti nadlezni drzavni organi
su ti koji preduzimaju odgovaraju¢e radnje i mere u cilju gonjenja potencijalnog ucinioca
krivicnog dela. S tim u vezi nadalje je vrlo vazno ono §to u pogledu krivi¢nih dela za koja se goni
po sluzbenoj duznosti propisuje Zakonik o kriviénom postupku.

Naime, u ¢lanu 280 ovog zakona propisano je da drzavni i drugi organi, pravna i fizicka lica
prijavljuju krivi¢na dela za koja se goni po sluzbenoj duznosti, o kojima su obavestena ili za njih
saznaju na drugi nacin, pod uslovima predvidenim zakonom ili drugim propisom, a Krivicnim
zakonikom je predvideno u kojem slucaju neprijavljivanje kriviénog dela predstavlja krivi¢no
delo.

U domenu krivicnopravne zaStite dece od seksualne eksploatacije i zlostavljanja vazno je
uspostaviti odgovaraju¢e mehanizme obavestavanja u cilju poStovanja zakonske odredbe koja
obavezuje nadlezne drzavne organe, ali i svakog pojedinca da prijavi izvrSenje krivicnog dela i
uc¢inioca ukoliko dode do takvih saznanja, $to uklju¢uje i zaposlene u oblasti putovanja,
turizma i ugostiteljstva.
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Aneksi

Izjava o posvecenosti Politici za zastitu dece

Ja, , sam procitao/la i razumeo/la standarde i
smernice navedene u Politici za zastitu dece.

Slazem se sa principima koje sadrzi Politika za zastitu dece i prihvatam vaznost primene i promovisanja
politike, procedura i praksi za ouvanje bezbednosti dece i nulte tolerancije prema seksualnoj eksploataciji i
zlostavljanju (SEZ) tokom rada ili saradnje sa ovom kompanijom.

Pored toga, razumem da poStovanje Politike za zastitu dece obuhvata sledece: proveru krivi¢nih presuda u
vezi sa radom sa decom; izjasnjavanje da li se protiv mene vodi kriviéni postupak, ukljuéujuéi i one koje se
smatraju odsluzenim; prijavljivanje svih prethodnih istraga ili navoda protiv mene u vezi sa pitanjima
zastite dece, 1 dostavljanje dve karakterne preporuke.

Svestan/na sam da krSenje bilo kojeg od pravila ponaSanja moze, u zavisnosti od tezine prekr$aja, dovesti
do odgovarajucih posledica u skladu sa zakonskim propisima i internim regulativama kompanije.

(Ime)

(Radno mesto/uloga)

(Potpis)

(Datum)

Izjava o kriviénim presudama

Da li ste nekada osudeni za kriviéno delo? (0Da [INe

Ako jeste, izjasnite se za koje delo imate osuduju presudu i prijavite sve ranije istrage ili navode protiv vas.
Kontakt osoba za zastitu dece u kompaniji ¢e ove izjave ¢uvati kao poverljive i procenice da li predstavljaju
rizik ili da li su u skladu sa kompanijskim smernicama za zastitu dece.
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Prepoznavanje znakova zlostavljanja (indikatori)

Prepoznavanje znakova potencijalnog zlostavljanja je slozeno i ne postoji jednostavna kontrolna
lista koja bi omogu¢ila lako prepoznavanje. Postoje potencijalni znaci upozorenja na koje treba da
se obrati paznja, ali treba da ih pazljivo procenite. Ne treba automatski pretpostaviti da dolazi do
zlostavljanja. Medutim, jednako je vazno da ne odbacujete sumnje ili da ne ignoriSete znakove
zlostavljanja. O njima treba da razgovarate sa kontakt osobom za zastitu dece $to je pre moguce
kako bi se odlucilo kako je najprikladnije da se reaguje.

Signali koji mogu ukazivati na probleme:

e Minimalan prtljag i odec¢a
e Vise muskaraca videni kako su jedan po jedan dovodeni u sobu gosta

¢ Gosti koji insistiraju na minimalnom ili nikakvom ¢i§¢enju sobe
Za putnike koji borave u turistickim podru¢jima, signali mogu ukljucivati:

o Dete koje pokazuje strah, zbunjenost ili je pod uticajem droga ili alkohola
e Prikazivanje znakova fizi¢kog zlostavljanja

e Neprimereno oblacenje za uzrast

e Nuditi novac ili poklone odraslima

o Kasni izlazak iz sobe

e Boravak u hotelskoj sobi koju posecuju odrasli

e Postupanje sa detetom na omalovazavaju¢i ili agresivan nacin
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Obrazac prijave za zastitu

Ako zaposleni sazna da je dete mozda u opasnosti ili postoji sumnja na nasilje ili seksualno
iskori$¢avanje (SEZ), potrebno je da popuni obrazac sa Sto viSe informacija. Problemi u vezi sa
za zaStitom dece moraju se odmah prijaviti kontakt osobi za zastitu dece u kompaniji, po
moguéstvu istog dana, bilo usmeno ili pismeno. U zavisnosti od hitnosti situacije, obrazac moze
biti popunjen pre ili nakon kontaktiranja te osobe.

Obrazac takode sluZzi za prijavu nesreca ili incidenata. Nesreca je neplanirani dogadaj koji moze
prouzrokovati povrede, Stetu na opremi, imovini ili ugrozavanje okoline. Incident se odnosi na
neuobicajen ili neprijatan dogadaj.

Zaposleni koji popunjava izvestaj treba da ga sam potpiSe i preda iskljucivo kontakt osobi za
zaStitu dece, kako bi se obezbedila poverljivost. Izvestaj ¢e biti cuvan na sigurnom i poverljivom
mestu.

1. O vama

Ime:

Radno mesto:

Kontakt podaci: Telefon:
Imejl:
2. O detetu
Ime deteta:
Pol deteta:
Uzrast deteta:

Roditelji/staratelji deteta:

Da li je dete dobilo neki tretman?

Dete je dobilo tretman od

Odvedeno u bolnicu [CIDA; [CINE;

Ako jeste, u koju bolnicu i kako
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3. O problemu; detalji incidenta

Da li ste:

O O O
videli incident sumnjate na incident neko je ukazao na incident

Ako vam je neko drugi rekao za problem, navedite ko je to i kakav je njegov odnos sa detetom:

Sta se desilo? Objasnite uzrok (kako i zato) ako je poznat. Ako navedete li¢na zapaZanja,
napravite razliku izmedu ¢injenica i misljenja ili navoda (npr. emocionalno stanje deteta, vidljive
povrede itd.):

Da li je dete/mlada osoba ili neki drugi izvor nesto rekao vama [ako je relevantno] i kako ste
mu/joj odgovorili: [Ne navodite dete na izjave. Evidentirajte stvarne detalje]

Datum navodnog incidenta:

Vreme navodnog incidenta:

Lokacija navodnog incidenta:

Ime navodnog pocinioca (ako je primenjivo):

Da li su druga deca/osobe bile umesane u navodni incident?
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Da li je postojala opasnost za drugu decu?

Radnje koje ste preduzeli:

Potpis:

Datum:

Ovo treba da popuni kontakt osoba za zastitu dece:

Sprovedena je istraga o incidentu/nesreci: Da [J Ne [
Neophodan je pismeni izvestaj o istrazi: Da [ Ne [
Neophodan je pismeni izvestaj o istrazi: Da [ Ne [

Mozda ¢e u cilju utvrdivanja uzroka incidenta ili nesrece biti potrebno da se ispitaju osobe koje su
bile umeSane. Ovde mogu da se dodaju detalji i izjave svedoka itd.
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Predlog €lana ugovora o radu izmedu hotela/turisti¢ke agencije i zaposlenih

Predlog ¢lana ugovora koji bi se mogao naéi u ugovoru o radu izmedu hotela/turisticke
agencije i zaposlenih

Zaposleni je duzan da u svim aktivnostima koje se ticu dece ili na direktan ili indirektan
nacin ukljucuju decu postupa sa duznom paznjom, postujuci licnost i dostojanstvo deteta,
njegov fiziCki 1 psihicki integritet 1 njihovu nepovredivost i nacelo najboljeg interesa
deteta.

Zaposleni je u obavezi da pohada obuke koje organizuje poslodavac, a koje se odnose na
posebna znanja 1 veStine u zaStiti dece u oblasti turizma 1 putovanja, a narocito zastite
dece od svakog vida zlostavljanja i eksploatacije.

Zaposleni je duzan da pristupi e-platformi za ucenje u cilju savladavanja i usvajanja
znanja 1 vesStina iz oblasti decijih prava i zastite dece, i da periodi¢no polaze testove i
pristupa evaluaciji u cilju procene usvojenih znanja i veStina iz oblasti prava deteta i
zaStite dece od svih vidova zlostavljanja i eksploatacije.

Poslodavac se obavezuje da ¢e zaposlenom obezbediti periodi¢ne obuke i pristup e-
platformi za ucenje u cilju usvajanja znanja i vestine o postupanju i zastiti dece u oblasti
turizma 1 putovanja, a narocCito zastite dece od svakog vida zlostavljanja i eksploatacije,
kao i da obezbediti periodi¢ne evaluacije i procene ste¢enih znanja i vestina.

Zaposleni se obavezuje da na radu i u vezi sa radom postuje opste akte poslodavca,
ukljucujudi i Vodi¢ i Smernice za zastitu dece od seksualne eksploatacije i zlostavljanja.
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Predlog €lana ugovora izmedu hotela/turisti¢kih agencija i njihovih ugovornih partnera

Predlog ¢lana ugovora koji bi se mogao naéi u ugovoru hotela/turistickih agencija i
njihovih ugovornih partnera

Ugovorne strane se obavezuju da ¢e u svom poslovanju i ugovorenim poslovnim
odnosima postupati u skladu sa dobrim poslovnim obic¢ajima, a narocCito da ¢e u svim
aktivnostima koje se direktno ili indirektno ti¢u dece postupati u skladu sa duznom
paznjom, postujuci liCnost 1 dostojanstvo deteta, njegov fizicki i psihicki integritet i
njihovu nepovredivost i nacelo najboljeg interesa deteta.

Ugovorne strane se obavezuje da se u ugovorenoj poslovnoj saradnji aktivno staraju o
primeni Smernica za zastitu dece od seksualne eksploatacije i zlostavljanja.
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