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1. Uvod

Mreza organizacija za decu Srbije — MODS predstavlja savez udruzenja koje se bave
zastitom i promocijom prava deteta u Srbiji.

Misija MODS-a predstavlja ostvarivanje prava, unapredenje polozaja i poboljsanje kvaliteta
Zivota dece u Srbiji.

MODS se zalaze za inkluzivno drustvo u kome sva deca imaju pravo na srec¢no i bezbrizno
detinjstvo, u kome deca odrastaju zasti¢ena od zlostavljanja, zanemarivanja, diskriminacije i
nasilja i pod jednakim uslovima ostvaruju pristup kvalitetnom obrazovanju, zdravstvenoj
zastiti, socijalnim uslugama i zdravoj Zivotnoj sredini i gde mogu razvijati svoje sposobnosti
do punog potencijala.

Rad MODS-a je zasnovan na Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima deteta u kojoj su
definisana cetiri osnovna principa koja predstavljaju osnov za ostvarivanje svih prava
deteta:

- da svako dete ima pravo na zivot, opstanak i razvoj (Clan 6);

- da sva prava koja garantuje Konvencija moraju biti dostupna svoj deci bez
diskriminacije bilo koje vrste (Clan 2);

- da se stav deteta mora uzeti u obzir u obzir u svim stvarima i postupcima koje ga se
ticu (¢lan 12)

- da najbolji interesi deteta mora biti primarni faktor u svim postupcima koji ga se
ticu (¢lan 3);

Pored medunarodnih dokumenata, rad MODS-a u oblasti zastite dece od zanemarivanja,
zlostavljanja i nasilja se zasniva i na nacionalnom strateSkom i zakonskom okviru, kao i
prate¢im protokolima. To su: Porodicni zakon, Zakon o osnovama sistema vaspitanja i
obrazovanja, Zakon o sprecavanju nasilja u porodici, Zakon o socijalnoj zastiti, Zakon o
zdravstvenoj zastiti, Krivicni zakonik, Zakon o maloletnim uciniocima krivicnih dela i
krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica, Zakon o zabrani diskriminacije, Zakon o posebnim
merama za sprecCavanje vrsenja krivicnih dela protiv polne slobode prema maloletnim
licima, Zakon o policiji; Strategija za prevenciju i zastitu dece od nasilja (za period od 2020.
do 2023. godine sa Akcionim planom za 2020. i 2021. godinu), Opsti protokol za zastitu
dece od zlostavljanja i zanemarivanja.




1.1. Svrha donosSenja Politike ocuvanja bezbednosti dece

Pojava nasilja i zlostavljanja dece je globalni fenomen. Desava se u svim zemljama i u svim
drustvima. MozZe se javiti kao fizicko, seksualno, emocionalno zlostavljanje i kao
zanemarivanje dece i adolescenata. Deca i adolescenti potencijalno mogu da budu izlozeni
eksploataciji, zlostavljanju, nasilju i zanemarivanju, seksualnoj eksploataciji i zlostavljanju
(SEZ) u porodicama, zajednicama, institucijama, organizacijama, na privatnim i javnim
mestima i u raznim okolnostima. Osobe koje vrse nasilje nad decom mogu biti razlicitog
nivoa bliskosti sa detetom, ukljucujuci i profesionalce koji su angazovani na poslovima
pomodi i podrske deci.

Svako dete je potencijalno u opasnosti od zlostavljanja i eksploatacije. Neka deca su zbog
svog polozaja i okolnosti u kojima zive, u ve¢em riziku da dozive nasilje, zlostavljanje,
seksualnu eksploataciju i zlostavljanje (SEZ) (ti faktori su socio-ekonomski status, pol,
invaliditet, etnicka pripadnost, drustvena klasa, itd).

U cilju ocuvanja bezbednosti dece i suzbijanja potencijalnog nasilja, zlostavljanja,
iskoriscavanja i seksualne eksploatacije i zlostavljanja dece MODS donosi Politiku ocuvanja
bezbednosti dece (POBD), dokument u kome je opisano sta se preduzima da zaposleni u
organizaciji i aktivnosti ne naude deci i navodi kako reaguje ako do toga dode.

Ocuvanje bezbednosti dece ukljucuje sve radnje koje organizacija preduzima kako bi
osigurala:

- da ljudi koje angazuje, aktivnosti i programi koje sprovodi ne naude deci
odnosno da spreci zlostavljanje i iskoriscavanje dece koju je obuhvatila svojim
aktivnostima;

- da uspostavi procedure za efikasno reagovanje kada postoji zabrinutost za
bezbednost dece

+ da nadleznim organima prijavi svaku sumnju i/ili zabrinutost za bezbednost
dece koju primeti u okviru organizacije (u vezi sa njenim zaposlenim i
angazovanim saradnicima i programima) i Sire u zajednici u kojoj radi.

MODS smatra da su ,sve organizacije i profesionalci koji rade ili su u kontaktu sa decom
duzni da osiguraju da su njihove aktivnosti ,bezbedne za decu” i da osiguraju njihovo pravo
na zastitu. Organizacije imaju obavezu i odgovornost da postuju politike i sprovode
procedure kako bi obezbedile, s jedne strane sprecavanje nasilja i zlostavljanja dece, a s

1Izvor: Bezbednost dece: ,Standardi za zastitu dece i nacin njihove primene”




druge strane, adekvatne intervencije zastite u situacijama kada su deca vec pretrpela neki
oblik nasilja.

MODS je posvecen oCuvanju bezbednosti dece i u tu svrhu je razvijena Politika za oCuvanje
bezbednosti dece sa jasno definisanim merama.

Ove mere su potrebne radi:

e Zastite dece: Neka deca su pod narocitim rizikom da dozive zlostavljanje,
iskoriS¢avanje, nasilje, seksualnu eksploataciju i zlostavljanje od strane odrasle osobe
— roditelja/staratelja, radnika na projektima i onih koji imaju pristup njihovim licnim
podacima. Mnoga deca koja odrastaju u rizicnim okolnostima su ve¢ dozivela
rusenje odnosa poverenja ili zloupotrebu odnosa odraslih i deteta u vidu fizickog,
psiholoskog ili seksualnog zlostavljanja.

e Zastite od osoblja organizacije: Sva deca imaju pravo da budu oslobodena od svih
oblika nasilja, zlostavljanja i eksploatacije na osnovu Konvencije Ujedinjenih nacija o
pravima deteta. Zato je MODS odgovoran za to da sve aktivnosti, projekti i
programi budu ,bezbedni za decu”. To znaci da osoblje ne predstavlja rizik za decu
i da programi, politike i prakse mogu da se uspostavljaju i razvijaju tako da
promovisu zastitu dece.

e Zastite organizacije i njenog ugleda: Organizacije bez politike, uputstava i sistema
za zastitu su u vec¢em riziku da neefikasno postupaju kada dode do zlostavljanja
dece, od prijave do procesuiranja. Takode su u riziku od pojave zloupotrebe prijava
za zlostavljanje dece.

Bez primene odgovarajucih politika i standarda za zastitu dece, navodi o
zlostavljanju, bilo da su osnovani ili neosnovani, mogu da uniste reputaciju
organizacije. To dovodi do ozbiljnih posledica na celokupno funkcionisanje
organizacija koje se bave zastitom prava deteta.

POBD se odnosi na zastitu dece onako kako je definisano Konvencijom Ujedinjenih nacija
o pravima deteta. Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima deteta treba da se posmatra
holisticki, kao sveobuhvatni okvir za zastitu sve dece, brigu o njima i njihovo ucesce.

Konvencija Ujedinjenih nacija za prava deteta pruza medunarodni okvir u kojem se navode
prava dece na zastitu od zlostavljanja i zanemarivanja (Clan 19), diskriminacije (Clan 2) i
razli¢itih oblika eksploatacije (Clanovi 32-36); posebno su uzeta u obzir deca kojima je
uskraceno roditeljsko staranje (Clan 20), deca izbeglice (Clan 22), deca u opasnosti od
razvijanja ovisnosti o drogama (Clan 33), deca kojoj je uskracena sloboda (Clanovi 37 i 40),
deca u situacijama oruzanog sukoba (Clanovi 38, 40).




1.2. Izjava - osnovni principi MODS-a u vezi sa oCcuvanjem bezbednosti
dece i ZSEZ

Mreza organizacija za decu Srbije je posvecena ocCuvanju bezbednosti dece i rukovodi se
pristupom nulte tolerancije prema seksualnoj eksploataciji i zlostavljanju (SEZ) od strane
svih lica i prema svim licima koja su ukljucena u aktivnosti MODS-a, ukljucujuci zaposlena
lica, organizacije MODS-a, saradnike, partnere, i volontere.

Od svih zaposlenih i povezanog kadra se oCekuje da uvek postuju najvise standarde licnog
i profesionalnog ponasanja kako bi se ocuvala bezbednost dece tokom njihove
ukljucenosti u aktivnosti i programe MODS-a.

Sva deca koja ucestvuju u aktivnostima, projektima i programima MODS-a imaju pravo na
to da njihovo zdravlje, sigurnost i dobrobit budu prioritet; pravo na promociju i zastitu
razvoja kako bi mogli da ostvare svoj pun potencijal; pravo na to da budu postovani i
shvaceni u kontekstu sopstvene kulture, religije i etnicke pripadnosti; pravo na to da budu
saslusana i da se njihova misljenja pazljivo razmotre i pravo na podsticaj i pomoc¢ u uces¢u
u odlukama koje se ticu njih, ukljucujuci i odluke o zastiti dece.

MODS smatra da organizacije koje se bave promocijom i zastitom prava deteta imaju
apsolutnu duznost da Stite decu od bilo kog oblika zlostavljanja, maltretiranja i
eksploatacije, seksualne eksploatacije i zlostavljanja unutar organizacija koje su namenjene
njihovoj dobrobiti.

Bez primene odgovaraju¢ih standarda i mehanizama za ocuvanje bezbednosti dece
organizacija ne samo da ne vrsi svoju osnovnu duznost brige o deci, nego moze da iz
nehata ili nebrige podstice okruzenje pogodno za zlostavljanje.




1.3. Sest osnovnih principa za zastitu od seksualne eksploatacije i
zlostavljanja (ZSEZ)

1. Seksualna eksploatacija i zlostavljanje (SEZ) od strane zaposlenih MODS-a i
povezanog kadra predstavlja ozbiljan prekrsaj i osnov je za prekid angazmana.

2. Seksualna aktivnost sa decom (osobama mladim od 18) je zabranjena, bez obzira na
lokalno vaZece doba punoletstva ili pristanka. Pogresno uverenje u vezi sa
godinama deteta nije odbrana.

3. Davanje novca, zaposlenja, robe ili usluga za seks, ukljucujuci seksualne usluge ili
druge oblike ponizavaju¢eg, degradirajuceg ili eksploatacijskog ponasanja, je
zabranjeno. Ovo ukljucuje i davanje pomodi koja sleduje korisnicima.

4. Bilo kakvi seksualni odnosi izmedu zaposlenih MODS-a i povezanog kadra i
korisnika pomodi ili drugih ugrozenih clanova lokalne zajednice, a koji
podrazumevaju neprimerenu upotrebu polozaja, su zabranjeni. Takvi odnosi
podrivaju kredibilitet i integritet humanitarnog rada.

5. Tamo gde zaposleni MODS-a ili povezan kadar posumnjaju u pojavu seksualne
eksploatacije ili zlostavljanja od strane kolege, bilo da je navodni pocinilac iz iste
organizacije ili ne, on/ona mora da prijavi takvu sumnju preko uspostavljenih
mehanizama za prijavljivanje.

6. Svi zaposleni MODS-a i povezani kadar u obavezi su da stvaraju i odrzavaju
okruzenje koje sprecava SEZ i promovise primenu ove politike. Rukovodstvo na
svakom nivou ima posebnu odgovornost da pruza podrsku i razvija sisteme koji
Cuvaju ovakvo okruzenje.

2 Preuzeto iz priru¢nika ZASTITA OD SEKSUALNE EKSPLOATACIJE | ZLOSTAVLIANJA (ZSEZ) PRAKTICNI PRIRUCNIK |
ALATI ZA UNICEF | PARTNERE, 2020 i prilagodeno za potrebe MODS-a.




1.4. Opseg primene Politike ocuvanja bezbednosti dece

MODS Politika oCuvanja bezbednosti dece se odnosi na:

e Osoblje koje je angazovano na realizaciji aktivnosti unutar MODS-a, clanove
sekretarijata MODS-a i clanove svih organa MODS-a, u skladu sa Statutom MODS-
a, kao i volontere i druge osobe koje su na odredeni nacin ukljucene u realizaciju
aktivnosti MODS-3;

e Organizacije clanice MODS-3a;

e Eksterne konsultante angazovane na odredenim projektima, u skladu sa potrebama
MODS-a;

e Sve odrasle osobe koje prate decu na dogadaje i aktivnosti koje organizuje MODS;

e Sve koji uCestvuju na dogadajima i sastancima koje MODS organizuje, a na kojima
prisustvuju deca, ukljucujudi novinare, sponzore, donatore, kreatore politike itd.

Od svih navedenih osoba se ocekuje da budu upoznati sa politikom MODS-a za
ocuvanje bezbednosti dece (POBD) i obavezu se potpisom da ce se pridrzavati principa
i procedura koje su deo POBD MODS-a.
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1.5. Definicije

Dete

Prema Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima deteta (1989), dete je ,svako ljudsko bice
mlade od 18 godina, osim ako drzavni zakon priznaje period sticanja zrelosti ranije”.

Definicija nasilja
Izraz ,nasilie” oznacava ,svaki oblik fizickog ili mentalnog nasilja, povredivanja ili
zlostavljanja, zapostavljanja ili nemarnog postupanja, maltretiranja ili eksploatacije,
ukljucujuéi seksualno zlostavljanje” kao sto je navedeno u clanu 19. stav 1. Konvencije o
pravima deteta.

U Opstem komentaru br. 13 Komiteta za prava deteta: Pravo deteta na slobodu od svih
oblika nasilja, istice se da su potrebne jasne operativne pravne definicije razliCitih oblika
nasilja navedenih u clanu 19, kako bi se zabranili svi oblici nasilja u svim okruzenjima. U
nastavku sledi spisak definicija razliCitih oblika nasilja koje se koriste u medunarodnim
dokumentima koje je Republika Srbija ratifikovala i koje su najvecim delom utkane u
domace zakonodavstvo.

Zastita deteta

Radnje koje pojedinci, organizacije i drzave preduzimaju da sprece i/ili odgovore na nasilje,
iskoriscavanje i zlostavljanje dece u svim kontekstima.

Ocuvanje bezbednosti dece (Child Safeguarding)

Radnje koje jedna organizacija preduzima: da ljudi koje angazuje, aktivnosti i programi
koje sprovodi ne naude deci odnosno da spreci zlostavljanje i iskoris¢avanje dece koju je
obuhvatila svojim aktivnostima; da uspostavi procedure za efikasno reagovanje kada
postoji zabrinutost za bezbednost dece i da nadleznim organima prijavi svaku sumnju i/ili
zabrinutost za bezbednost dece koju primeti u okviru organizacije (u vezi sa njenim
zaposlenim i angazovanim saradnicima i programima) i Sire u zajednici u kojoj radi.
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Politika ocuvanja bezbednosti dece

Dokument u kome organizacija opisuje sta preduzima da njeni zaposleni i aktivnosti ne
naude deci i navodi kako reaguje ako do toga dode i potvrduje svoju posvecenost
ocuvanju bezbednosti dece.

Direktan kontakt sa decom

U smislu ovog dokumenta, direktan kontakt sa decom podrazumeva boravak u fizickom
prisustvu deteta/dece u kontekstu rada MODS-a, bilo da je kontakt povremen ili redovan,
kratkorocan ili dugoroCan. To mozZe da podrazumeva prisustvo sastancima i
konferencijama na kojima su deca prisutna ili aktivizam dece u kancelariji MODS-a
(napominjemo da su ovo primer).

Indirektan kontakt sa decom podrazumeva:*

1) Pristup informacijama o deci za potrebe ostvarivanja cilieva MODS-a.
Informacije podrazumevaju saznanje imena, lokacije (adrese pojedinca),
fotografije dece i razlicita izveStavanja o deci.

2) Obezbedivanje finansijskih sredstava za organizacije koje rade sa decom.
lako indirektno, ovo ipak ima uticaja na decu, pa organizacija donatora ima
odgovornost u pogledu zastite dece. (Napominjemo da ova lista ne
obuhvata sve primere).

Clanica

U kontekstu POBD MODS-a, clanicom se smatra organizacija sa punim ili pridruzenim
clanstvom u MODS-u.

3Napomena da ova lista ne obuhvat sve primere
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1.6. Oblici nasilja nad decom

Najcesci oblici nasilja nad decom — definicije

Fizicko nasilie nad detetom je ono koje dovodi do stvarnog ili potencijalnog fizickog
povredivanja usled neke interakcije ili odsustva interakcije, koje potpada pod razuman
okvir nadzora roditelja, ili osobe koja je na poloZaju na kome ima odgovornost, mo¢ nad
detetom ili njegovo poverenje (SZO, 1999). Obuhvata Sirok dijapazon aktivnosti kao sto su
udaranje, prebijanje, sutiranje, cupanje kose, grizenje, gusenje, Surenje, nanosenje
opekotina, trovanje, davljenje, vezivanje koris¢enjem kanapa ili lanca, prisiljavanje deteta da
za kaznu ostane u polozaju koji uzrokuje bol ili je ponizavajudi, pretnja nozem ili pistoljem i
drugo. Moze se ispoljiti kao izolovani incident ili ponavljana aktivnost hronicnog karaktera.

Telesno kaznjavanje deteta u cilju ispravljanja ili kontrole ponasanja predstavlja
zlostavljanje deteta.* U opétem komentaru br. 8 (stav 11), Komitet je definisao ,telesnu” ili
Jfizicku” kaznu kao svako kaznjavanje u kome se koristi fizicka sila sa namerom da se
nanese odredeni, pa makar i najmanji, stepen bola ili nelagode. To se u najve¢em broju
slucajeva odnosi na udaranje dece (,lupanje”, ,Samaranje”, ,batinanje po zadnjici"), sakom
ili nekim predmetom — Siba, prut, kais, cipela, varjaca.

Emocionalno nasilje, koje se navodi u cl. 19 Konvencije o pravima deteta kao “mentalno
nasilje”, Cesto se opisuje kao psiholosko maltretiranje, mentalno zlostavljanje, verbalno
zlostavljanje i emotivno zlostavljanje ili zapostavljanje i ono moze obuhvatati postupke
kojima se vrsi omalovazavanje, ocrnjivanje, okrivljavanje bez razloga, kojima se preti,
zastrasuje, ogranicava kretanje deteta, vrsi diskriminacija, ismejava ili upraznjavaju drugi
oblici nefizickog, neprijateljskog ili odbacujuéeg postupanja sa detetom.

Seksualno nasilje je ukljucivanje deteta u seksualnu aktivnost koju ono ne shvata u
potpunosti, sa kojom nije saglasno ili za koju nije razvojno doraslo i nije u stanju da se sa
njom saglasi, ili onu kojom se krée zakoni ili socijalni tabui drudtva (SZO, 1999).° U
Konvenciji Saveta Evrope o =zastiti dece od seksualnog iskoris¢avanja i seksualnog
zlostavljanja izricito se navodi da seksualno zlostavljanje deteta ukljucuje i sledece vidove
namernog ponasanja, koji treba da su kriminalizovani: a) bavljenje seksualnim aktivnostima
sa detetom koje nije navrsilo pravni uzrast u kome su seksualne aktivnosti dopustene; b)
stupanje u seksualne aktivnosti sa detetom kada je pritom primenjena prinuda, sila ili
pretnja; ili, zloupotrebljen priznati polozaj poverenja, autoriteta ili uticaja nad detetom,

*Council of Europe (2007) Eliminating corporal punishment (a human rights imperative for Europe’s children)
2nd edition. Belgium: Council of Europe Publishing.

> World Health Organisation, (1999) Report on Consultation on Child Abuse Prevention, 29-31 March 1999, Geneva, World
Health Organization, document WHO/HSC/PVI/99.1
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ukljucujudi tu i polozaj u porodici; ili, zloupotrebljena posebno osetljiva situacija u kojoj se
dete nalazi, njegov ranjivi polozaj, prvenstveno zbog mentalnog ili fizickog hendikepa ili
zavisnosti. U seksualno nasilje spada i iskoris¢avanje deteta u prostituciji i pornografiji koje
se opisuje kao eksploatacija deteta.

Seksualna eksploatacija je stvarna ili pokusana zloupotreba polozaja ranjivosti, razlike u
modi, ili poverenja u seksualne svrhe, odnosno sticanje finansijske, drustvene ili politicke
koristi usled seksualne eksploatacije druge osobe.

Seksualno zlostavljanje predstavlja stvarni ili zapreceni fizicki napad seksualne prirode, bilo
da je sproveden koris¢enjem ili pod pretnjom sile. UkljuCuje i beskontaktnu i onlajn
seksualnu eksploataciju i zlostavljanje.

Zanemarivanje i nemarno postupanje predstavlja nemar ili propust roditelja, staratelja ili
drugog pruzaoca nege da obezbedi razvoj deteta u bilo kojoj ili svim oblastima: zdravlja,
vaspitanja i obrazovanja, emocionalnog razvoja, ishrane, smestaja i bezbednih zivotnih
uslova, a u okviru razumno raspolozivih sredstava porodice ili pruzaoca nege, sto narusava
ili moze sa velikom verovatnocom narusiti zdravlje deteta ili njegov fizicki, mentalni,
duhovni, moralni ili drustveni razvoj. Ono obuhvata i propust u obavljanju pravilnog
nadzora i zastite deteta od povredivanja u meri u kojoj je to izvodljivo. (SZO, 1999).
Zanemarivanje moze biti fizicko, emocionalno, medicinsko i edukativno zanemarivanje ili
kombinacija ovih oblika.

Eksploatacija deteta odnosi se na koriS¢enje deteta za rad ili za druge aktivnosti, a u korist
drugih osoba. Ove aktivnosti narusavaju fizicko ili mentalno zdravlje, obrazovanje deteta,
njegov moralni, ili socijalni i emocionalni razvoj (520,1999). Slededi postupci spadaju u
eksploataciju deteta:

e Zloupotreba deteta u trgovini decom, prostituciji i pornografiji;® Trgovina decom
ukljucuje namamljivanje, prevoz, prebacivanje, skrivanje ili prihvat lica mladeg od 18
godina uz pretnju ili upotrebu sile ili drugih oblika prinude, otmice odnosno
obmane, prevare, zloupotrebe vlasti ili stanja ugrozenosti, davanje ili primanje
novca ili povlastica za dobijanje pristanka lica koje ima kontrolu nad detetom, sa
ciliem njegove eksploatacije.” Namamljivanje, prevoz, prebacivanje, skrivanje ili
prihnvat deteta radi iskoris¢avanja smatra se ,trgovinom ljudima” cak iako ne
uklju¢uje navedena sredstva;®

e |[skoriS¢avanje deteta za prostituciju predstavlja angazovanje deteta za bavljenje
prostitucijom ili navodenje deteta da ucestvuje u prostituciji, primoravanje deteta na

6Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima deteta o prodaju dece, decjoj prostituciji i decjoj pornografiji (2000).

7Protokol Ujedinjenih nacija o sprecavanju, suzbijanju i kaznjavanju trgovine ljudima, posebno zenama i decom, koji
dopunjava Konvenciju UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala. Sluzbeni list SRJ = Medunarodni ugovori,
brt. 6 od 27. juna 2001

8Konvencija Saveta Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, ¢l. 4 — Definicije, ,Sluzbeni glasnik RS — Medunarodni
ugovori®, br. 19/2009.
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prostituciju ili ostvarivanje zarade od nekog drugog vida iskoris¢avanja deteta u
takve svrhe’

e |[skoriS¢avanje deteta za pornografiju obuhvata proizvodnju, nudenje ili stavljanje na
raspolaganje, distribuiranje ili prenos, pribavljanje, posredovanje decje pornografije
ili svesno pribavljanje mogucnosti pristupa pomocu informacione ili komunikacione
tehnologije decjoj pornografiji. Angazovanje deteta za uceSce, navodenje ili
primoravanje deteta da ucestvuje u pornografskim predstavama, ili ostvarivanje
zarade ili neki drugi vid iskoriscavanja deteta u takve svrhe, kao i svesno
prisustvovanje pornografskim predstavama u kojima ucestvuju deca predstavlja
seksualno nasilje prema detetu.”

e Zloupotreba de¢jeg rada." Zloupotrebom decjeg rada smatra se onaj rad deteta,
koji je mentalno, psihicki, socijalno i moralno opasan i stetan za dete i koji utice na
obrazovanje deteta tako Sto onemogucava dete da pohada skolu, obavezuje dete
da napusti obrazovanje pre vremena, ili prinuduje dete da pohada skolu pod
izuzetno teskim uslovima, ukljucujuci i najgore oblike decijeg rada prema Konvenciji
Medunarodne organizacije rada br. 128.

e Trgovina detetom radi usvojenja prepoznata je kao oduzimanje lica koje nije
navrsilo Sesnaest godina radi njegovog usvojenja protivno vazedim propisima,
usvojenje takvog lica ili posredovanje u takvom usvojenju, kao i kupovina, prodaja,
predaja, prevoz, obezbedenje smestaja ili prikrivanje.”

e Zloupotrebu deteta u medicinske ili naucne svrhe, kroz ukljucivanje deteta u
eksperimente koji mogu biti Stetni za detetov razvoj, i zloupotrebu u trgovini
organima;

e Socijalnu eksploataciju deteta, koja obuhvata sve forme zloupotrebe deteta u
medijima, u reklamne svrhe, u kampanjama politickih partija i sl.

Nasilie medu decom (naziva se i vrsnjacko nasilje) je namerna, svesna zelja da se
uznemiri/maltretira, zastrasi, nanese povreda drugoj osobi - vrSnjaku. Najcesci oblici
vrsnjackog nasilja su: verbalno zlostavljanje, otimanje i unistavanje stvari, prisiljavanje i
ucenjivanje drugih da rade ono $to im je naredeno, batine i fizicko povredivanje, novcano
ucenjivanje, pretnje oruzjem i seksualno nasilje, socijalna izolacija deteta, ismevanje,
vredanje.

9Ibid. ¢l. 19 = Krivi¢na dela u vezi sa de¢jom prostitucijom

10Ibid. ¢l. 20 — Krivicna dela u vezi sa de¢jom pornografijom, i ¢l. 21 — Krivicna dela u vezi sa uceS¢em deteta u
pornografskim predstavama;

R Konvencija 182 Medunarodne organizacije rada o najtezim oblicima decjeg rada (2000) koju je Republika Srbija
ratifikovala 2003.

12(vﬁlan 389. Krivi¢nog zakonika — krivicno delo trgovine maloletnim licima radi usvojenja.
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Rodno zasnovano nasilie medu decom je svaki ¢in nasilja nad osobom zbog roda®, pola ili
seksualne orijentacije, a moze da ukljuci rodne predrasude i diskriminaciju (seksizam),
rodno ukalupljivanje i seksualnu objektifikaciju, seksualno uznemiravanje, nasilje u (ranim)
partnerskim vezama, nasilje zbog seksualne orijentacije i druge forme fizickog, seksualnog
i psihi¢kog nasilja zasnovanog na rodu.™

Digitalno nasilje je koriscenje digitalne tehnologije s ciliem da se druga osoba uznemiri,
povredi, ponizi i da joj se nanese Steta. Sprovodi se u vidu: poruka poslatih elektronskom
postom, tekstualnih i video poziva, putem drustvenih mreza, putem veb-sajta, Cetovanjem,
ukljucivanjem u forume i sl. U literaturi se srecu i drugi termini za ovu vrstu nasilja, kao Sto
su: maltretiranje u digitalnom svetu, elektronsko nasilje, nasilje na internetu, onlajn nasilje,
sajber buling i dr.

Institucionalno nasilje predstavlja nasilje ucinjeno od strane profesionalaca u institucijama,
a moze da obuhvati direktno nasilje prema korisnicima usluga, kao i stavove i ponasanja
koja vode neosetljivom ophodenju, zanemarivanju potreba i uskradivanju pomodi,
umanjivanju ucinjenog nasilja ili posledica, okrivljavanju Zrtve, nedelotvornom,
neefikasnom i nepovezanom postupanju, koja doprinose ponovnoj viktimizaciji korisnika
usluge, odnosno Zrtve nasilja.

Deciji i prinudni brak. Dedji brak je ,brak” u kojem je bar jedan od partnera dete, odnosno
osoba mlada od 18 godina.”. Prinudni brak definisan je kao bilo koji brak skloplien bez
pune i slobodne volje jednog ili oba partnera i/ili u kojem jedan ili oba partnera ne mogu
da prekinu brak usled porodicnog ili Sireg drustvenog pritiska/prinude.

13 Y Y . . R . Y . .
,Rod" oznacava drustveno odredene uloge, ponasanja, aktivnosti i atribute, koje dato drustvo smatra prikladnim za

Zene i muskarce. ,Rodno zasnovano nasilje nad Zenama” oznacava nasilje koje je usmereno protiv Zene zato S$to je Zena,

odnosno ono koje nesrazmerno pogada Zene. Konvencija o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u

porodici, ¢l. 3 — Definicije.

14 v . - Y Lo . TS "
IstraZivanje rodno zasnovanog nasilja u Skolama u Srbiji, J. Ceriman i dr., Fakultet politickih nauka, Centar za studije

roda i politike, UNICEF, Srbija, Beograd, 2015;

E Definicija iz izveStaja Saveta za ljudska prava UN-a objavljenog 2. aprila 2014.
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2. Informisanost i edukacija o POBD

Za efikasnu primenu POBD je neophodno da svi na koje se ona odnosi u potpunosti
razumeju njeno znacenje. MODS (¢e obezbediti da svi zaposleni u Sekretarijatu, svi
Clanovi/ce organa MODS-a, volonteri, konsultanti, itd. budu obavesteni o POBD i da
postupaju u skladu sa svim navedenim odredbama i ne naude deci sa kojom potencijalno
dolaze u kontakt u sklopu ili van njihovog rada.

POBD ce biti dostavljena svim organizacijama clanicama nakon sto budu pristupile clanstvu
u MODS, kao i svim osobama na upoznavanje koje zapocnu bilo koji vid angazovanja u
MODS-u.

Koordinator za primenu POBD ce biti odgovoran za dostavljanje primerka POBD svim
organizacijama koje organizuju sastanke u ime MODS-a ili ¢e putovati sa decom na
dogadaje koje organizuje MODS. Od organizacija ¢e biti zatrazeno da o POBD obaveste
svoje osoblje koje radi i putuje sa decom na dogadaje na koje je MODS pozvan, kao i da
roditelje, staratelje i decu informisu o njihovom pravu na zastitu i dostupnim mehanizmima
prijavljivanja.

Edukacija i obuka su od sustinskog znacaja za primenu POBD. To podrazumeva sledece:

1. Na pocetku svog angazovanja (u roku od 3 nedelje po stupanju na poziciju) clanovi
osoblja/volonteri/pripravnici/clanovi Upravnog odbora i ostalih organa MODS-a ¢e
proci uvodnu obuku o primeni POBD, od strane koordinatora za primenu POBD.
Sadrzaj obuke podrazumeva upoznavanje sa uputstvima za ponasanje za one koji
su u direktnom kontaktu sa decom i uputstvima o adekvatnom deljenju podataka o
deci. Obuka ce takode omoguciti osoblju da identifikuje izvore podrske za decu i
njihove porodice.

2. Obuku za ocuvanje bezbednosti dece ¢e proci svi zaposleni, konsultanti i volonteri,
u skladu sa svojom ulogom i odgovornostima.

Na sastancima i aktivnostima u kojima deca direktno ucestvuju, deca e biti informisana na
nacin koji je prilagoden deci o Politici oCuvanja bezbednosti dece MODS-a, kodeksu
ponasanja, postojanju kontakt osobe za zastitu dece i mehanizmu podnosenja zalbi.

U tu svrhu izradili smo i verziju Politike ocuvanja bezbednosti dece koja je prilagodena deci
i kojoj se moze pristupiti preko sledeceg linka.

Na veb-sajtu MODS-a postavljena je posebna stranica posvecena ocuvanju bezbednosti
dece i njihovoj zastiti od SEZ, poslednja verzija POBD i POBD prilagodena deci. Na
naslovnoj strani poseban baner vodi na stranu za POBD i poseban baner na POBD za
decu.
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3. Upravljanje i ljudski resursi

3.1. Provera kandidata i zaposljavanje

Svi angazovani u organizaciji kao i imenovani clanovi/ce u organima organizacije -
Upravnog odbora, Nadzornog odbora, i ostali (konsultanti i volonteri...), duzni su da obave
sledece postupke pre nego dobiju status zaposlenog/imenovanog:

e upoznavanje sa sadrzajem POBD;

e prihvatanje propisanih standarda davanjem saglasnosti pisanim putem da ce se
pridrzavati principa i procedura sadrzanih u dokumentu POBD za ocuvanje
bezbednosti dece i nulte tolerancije prema seksualnoj eksploataciji i zlostavljanju
(SEZ) tokom rada ili saradnje sa MODS-om;

e Prilikom otpocinjanja angazovanja i imenovanja na odredene pozicije:

- zaposleni, volonteri, pripravnici i konsultanti angazuju se uz jasan opis posla ili
uloge koji sadrzi izjavu o odgovornosti za to da se pridrzavaju POBD;

- svi intervjui za zaposljavanje obuhvataju i razgovor o zastiti dece i brizi o njima,
kada se dolazi do saznanja da li i koliko kandidat/kinja razume taj princip, kao i
principe i vrednosti koji se odnose na zastitu dece;

- osnovni standardi i principi ocCuvanja bezbednosti dece i zaStite od SEZ
inkorporirane su u ugovor kojim se regulise angazovanje osobe u organizaciji,
tako da predstavlja obaveznu odredbu ugovora koje su ugovorne strane duzne
da postuju.

» Potpisivanje licne izjave u kojoj se navode eventualne krivicne presude, ukljucujuci i
odsluzene kazne kao i prekrsajni postupci.

e Dostavljanje kontakt podataka dve osobe u svrhu davanja preporuke. Osobe koje
dostavljaju preporuku treba da poznaju osobu za koju garantuju svojom
preporukom najmanje dve godine, i to tako da te osobe nisu clanovi porodice niti u
srodstvu sa osobom koja aplicira, te da su osobe za preporuku obavestene o
iskustvu i pogodnosti kandidata za rad sa decom. Identitet osoba koje daju
reference Ce biti potvrden.
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3.2.

Upravljanje

Upravljanje Politikom za ocuvanje bezbednosti dece podrazumeva pracenje primene,
ocenjivanje efekata primene i izveStavanje o primeni POBD. Radi upravljanja POBD bice
imenovana kontakt osoba za zastitu dece koja e biti odgovorna za:

Poboljsanje obavestenosti o POBD i njenoj primeni u organizaciji.

Nadgledanje primene POBD i izveStavanje o dogadajima na sastancima tima i
Upravnog odbora.

Izrada resursa za obuku o oCuvanju bezbednosti dece po potrebi.

Podelu znanja o najboljim praksama i zakonodavnom okviru u oblasti zastite
dece od nasilja.

Delovanje kao izvor podrske i informacija za osoblje kod problema u vezi sa
zastitom.

Informacije o kontakt osobi zaduzenoj za upravljanje POBD ¢e biti dostupne i vidljive u
Kancelariji MODS-a, kao i na aktivnostima MODS-a, a novo osoblje ¢e biti blagovremeno
upoznato sa ovom ulogom.

Upravni odbor ¢e imati opstu odgovornost da nadgleda i obezbedi primenu POBD.
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4. MODS kodeks ponasanja u vezi sa ocuvanjem bezbednosti dece i ZSEZ

MODS je posvecen potpunoj zastiti dece od svih vidova nasilja, zlostavljanja i eksploatacije
i zastite od SEZ. MODS ce preduzeti sve neophodne radnje za spreCavanje takvih situacija
i/ili u cilju pruzanja neophodne pomodi deci u takvim situacijama. MODS ce reagovati na
sve prijave sumnji na nasilje, zlostavljanje i SEZ na osnovu POBD, bez obzira na prirodu
prijave, na to o kome su navodi, ko je ili odakle je osoba koja je prijavila.

Ovaj Kodeks ponaSanja sadrzi uputstva o standardima etickog i ispravhog ponasanja
odraslih prema deci, a i dece prema drugoj deci. Kodeks ponasanja postuje najbolji interes
deteta kao jedan od osnovnih principa i prava deteta. MODS ima za cilj da svi, deca i
odrasli, bezbedno i zadovoljno ucestvuju u radu i aktivhostima MODS mreze. Zbog toga,
navodimo nekoliko uputstava kojih bi osoblje angazovano u MODS-u trebalo da se
pridrzava:

e  Saznajte koja sve cinjenja i necinjenja u odnosu sa decom i prema deci predstavljaju
zanemarivanje, zlostavljanje, eksploataciju dece i SEZ (obuhvaceno Politikom
oCuvanja bezbednosti dece) i saznajte koje su sve odredbe Politike ocCuvanja
bezbednosti dece.

e  Prepoznajte znakove zlostavljanja i odmah prijavite bilo koju sumnju kontakt osobi za
zastitu dece.

e  Budite upoznati od pocetka sa tim ko je kontakt osoba zaduzena za zastitu dece u
MODS mrezi.

Postujte procedure prijavljivanja sumnje na nasilje nad detetom.
Postujte osnovna prava drugih tako Sto Cete postupati posteno, iskreno i takticno i
tretirati ljude sa dostojanstvom i postovanjem.

e Prema svoj deci se odnosite jednako: sprovodite rad zasnovan na inkluzivnim
principima i ukljucite svu decu bez diskriminacije.

Aktivno radite na tome da postoji najvisi nivo postovanja jednih prema drugima.
Odrzavajte visoke standarde licnog i profesionalnog ponasanja kod sebe i kod
drugih.

Zastite zdravlje, bezbednost i dobrobit sebe i drugih.

Budite svesni situacija visokog rizika kada je reCc o grupi dece (npr. ostavljanje bez
nadzora grupe dece viseg i nizeg kalendarskog uzrasta kao i situacije diskriminacije
prema deci).

Budite svesni da postoji rizik za pojavu vrsnjackog nasilja.

Prilikom razgovora sa decom koristite deci prilagoden recnik i to na takav nacin da
vase izrazavanje, postupci i odnosi ne ugrozavaju decu na bilo koji nacin.

e  Razvijte posebne mere/nadzor kako biste zastitili mladu i posebno ugrozenu decu od
zlostavljanja i SEZ vrsnjaka i odraslih.
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e  Obezbedite povoljno okruzenje za licni, fizicki, socijalni, emocionalni, moralni i
intelektualni razvoj dece.

Podsticite i postujte izrazavanje misljenja i stavova dece.

Ogranicite pristup deci neprimerenom elektronskom materijalu i/ili ne izlazite
decu takvom materijalu.

Uvek postujte poverljivost licnih podataka dece.

° Pribavite pismenu saglasnost deteta i roditelja/staratelja prilikom fotografisanja,
snimanja ili trazenja licnih podataka za aktivnosti.

STA JE ZABRANJENO:

Ne stupajte ni u kakav oblik seksualne aktivnosti sa decom.

Izbegavajte radnje ili ponasanja koja bi se mogla tumaciti kao losa praksa ili
potencijalno zlostavljanje. Na primer, nikada se ne ponasajte na neprimeren ili
seksualno provokativan nacin.

Dete nikada ne sme da preko noci boravi u sobi za odrasle niti da spava u istom
krevetu sa odraslom osobom (ukoliko i dete i njegov roditelj/staratelj nisu
prethodno dali saglasnost za to).

Ukoliko deca poseduju vestine za samostalno obavljanje odredenih radnji
(ukljucujudi oblacCenje, kupanje i Ciscenje), omogucite im da to samostalno i rade.
Ukoliko im je potrebna podrska, pruzite im je u toj oblasti na adekvatan nacin.
Zabranjen je bilo koji vid diskriminacije, ponizavanja, omalovazavanja ili
degradiranja dece. Tu spada sve Sto se moze smatrati emocionalnim
zlostavljanjem (npr. nacin izrazavanja koji mentalno ili emocionalno zlostavlja
dete ili pricanje price/pokazivanje slika koje mentalno ili emocionalno
zlostavljaju dete).

Zabranjena je upotreba fizickih kazni kao metoda disciplinovanja dece

Ne postupajte ni na koji nacin koji moze dovede do zlostavljanja ili da postavlja
druge u rizik od zlostavljanja.

Ne odobravajte krsenje ovog Kodeksa od strane drugih — osoblja, pripravnika,
konsultanata itd.

Ne dozvolite deci da se medusobno igraju seksualno provokativnim igrama.
Zabranjeno je ljubiti, grliti, milovati ili dodirivati dete na neprimeren nacin.

Ne predlazite neprimereno ponasanje ili odnose bilo koje vrste medu decom
Nemojte da snimate fotografije i film ili da trazZite licne podatke ako nisu
potrebni zarad realizacije aktivnosti MODS-a.

Zabranjeno je da se na neprimeren nacin koriste kontakt podaci dece
(ukljucujudi i promovisanje na drustvenim mreza, itd).

Prijavite kontakt osobi za zastitu dece svaku sumnju na zlostavljanje, zanemarivanje i SEZ

deteta.
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5. Strategija primene: postupak u slucaju sumnje na nasilje i SEZ

Sve osoblje angazovano u MODS-u treba da poznaje indikatore koji ukazuju da detetu
treba pomoc (vidi aneks 1). Odluka o tome da li treba prijaviti sumnju na zlostavljanje i SEZ
deteta je odgovornost osobe koja primeti da postoji osnova za prijavu. Postupak
prijavljivanja bi trebalo da svima bude poznat kako bi svako bio siguran u to koje korake je
neophodno preduzeti da bi se osigurala bezbednosti dece i drugih svedoka.

Ukoliko postoji sumnja da je neko od osoblja prekrsio neku odredbu iz POBD MODS-3,
neophodno je da to prijavi kontakt osobi za zastitu dece putem obrasca za prijavljivanje u
vezi sa zastitom (aneks 2), neposredno nakon javljanja sumnje. Osnovni princip ovde je da
je bezbednost deteta uvek najvazniji faktor. Ova evidencija Ce se Cuvati bezbedno sa
pristupom koji je ogranicen na kontakt osobu za zastitu dece ili direktora.

Na sastancima i u aktivnostima u kojima deca direktno ucestvuju, deca ce biti informisana
na nacin koji je prilagoden deci o Politici oCuvanja bezbednosti dece MODS-a, kodeksu
ponasanja, postojanju kontakt osobe za zastitu dece i mehanizmu podnosenja zalbi.
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5.1. Prepoznavanje i prijavljivanje sumnje na nasilje i SEZ

Prvi korak u zastiti jeste otkrivanje zlostavljanja, zanemarivanja i SEZ deteta, a ono je,
(vidi aneks 1). Prva faza reagovanja se razlikuje i u odnosu na to da li se sumnja na nasilje
nad detetom i SEZ odnosi na osobu unutar organizacije (interno) ili saznanje o sumnji na
nasilje se odnosi na situaciju izvan organizacije (eksterno).

Kada vam neko skrene pazZnju na problem sa ocuvanjem bezbednosti dece - REAGUJTE
Reagujte ako sami primetite problem. Ako niste sigurni, prijavite.
Zastita dece je usredsredena na decu. Ona je najvaznija tema.

Vreme je vazno. Reakcija na probleme sa zastitom dece mora da bude pravovremena,
efikasna, poverljiva i adekvatna'®.

Ako je problem interni i u vezi je sa ponasanjem osoblja, volontera, pripravnika, ¢lana/ice ili
clanova Upravnog odbora, potrebno je razmotriti da li je neophodno prijaviti slucaj
nadleznim organima. Ukoliko se odluci da se slucaj ne prijavljuje nadleznim organima,
primenjuje se interni postupak zastite. Ukoliko se javi potreba, slucaj se prijavljuje
nadleznim organima, a postupanje nadleznih organa se nadalje prati, a potom se odlucuje
o daljoj reakciji, evidentiranju slucaja i preduzetim merama.

Ako je problem eksterni, odnosno zaposleni u Sekretarijatu MODS-a i imenovani na
pozicijama u organima MODS-a imaju saznanje o sumnji na nasilje i SEZ nad detetom, u
obavezi su da postupaju u skladu sa Opstim protokolom za zastitu dece od zanemarivanja,
zlostavljanja i nasilja. Nakon sprovedenih konsultacija unutar MODS-a, saznanje o slucaju
se prijavljuje imenovanoj kontakt osobi za zastitu dece. Kontakt osoba za zastitu dece je
duzna da neposredno nakon primanja informacije o sumnji na nasilje i SEZ, to i prijavi
nadleznim organima: centru za socijalni rad, organu unutrasnjih poslova i javhom tuziocu.

Saznanje da sumnja na nasilje postoji, moze poticati od:

e prepoznavanja znakova povrede na detetu ili ponasanja deteta i porodice koji
ukazuju na mogucnost zlostavljanja/zanemarivanja i SEZ deteta.

e poveravanjem koje moze biti direktno - od strana samog deteta ili indirektno - od
strane drugih osoba koje imaju saznanje ili sumnju da je dete zlostavljano i SEZ
(roditelj ili drugi Clan porodice, komsije, vrSnjaci, nastavnici).

16Izvor: Medunarodni plan, Smernice za zastitu dece Prijavljivanje problema sa zastitom dece i reakcija na njih u planu
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Prijavljivanje

Ako saznate da je dete mozda u opasnosti, postoji sumnja na nasilie i SEZ, popunite
obrazac prijave za zastitu (aneks 2) najbolje Sto mozete. Imajte u vidu da problemi u vezi
sa zastitom dece moraju da se direktno prijave (usmeno ili pismeno) kontakt osobi za
zastitu dece u MODS-u (po mogudstvu istog radnog dana). U zavisnosti od hitnosti, mogli
biste da popunite ovaj obrazac pre nego $to se obratite kontakt osobi za zastitu dece ili da
popunite izvestaj posle toga.

Pomocu ovog obrasca prijavljujete i nesrecu ili incident. Nesreca je neplanirani dogadaj
koji je doveo ili je mogao da dovede do povrede, ostecenja opreme ili imovine ili
ugrozavanja okoline. Incident je neprijatan ili neuobicajen dogadaj.

Izvestaj treba da napisete i potpiSete samo vi kako biste garantovali poverljivost. Treba da
ga posaljete samo kontakt osobi za zastitu dece koja ¢e ga cCuvati na bezbednom i
sigurnom mestu kao najstroze poverljiv.
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5.2. Postupak zastite u slucaju sumnje na nasilje i SEZ

Policija i javni tuzilac su nadlezni za istragu krivicnih dela u skladu sa krivicnim zakonom u
nasoj zemlji.

MODS ima nadleznost da istrazi radnje koje je navodno pocinilo osoblje MODS-a ili lica
koje je MODS angazovao.

5.3. Administrativna istraga

Sekretarijat MODS-a ¢e po saznanju da postoji sumnja na nasilje i SEZ o tome obavestiti
Upravni odbor koji ¢e u saradnji sa direktorom na osnovu raspolozivih informacija doneti
odluku da se pokrene administrativna istraga. Administrativna istraga navoda o SEZ koje
ukljucuje osoblje MODS-a odvija se bez odlaganja.

Administrativna istraga se odnosi na ponasanje koje je zabranio MODS ili MODS ugovorni
partner (na primer UNICEF) — i ne predstavlja nuzno nezakonito ponasanje.

Kriterijumi za donoSenje odluka u vezi sa procesom administrativne istrage ukljucuju
prirodu zloupotrebe (na primer: krsenje politike organizacije, kodeksa ponasanja ili
procedura); kredibilitet navoda (da li postoji razumna cinjenicna osnova da je doslo do
prekrsaja), dostupnost dokaza i svedoka; proverljivost primljenih informacija, ukljuCujuci
postupak koji bi se mogao preduzeti da se identifikuju potencijalne zrtve i/ili subjekt (ako
je nepoznat); i rizik(e) za zrtvu(e) povezane sa procesom istrage.

Upravni odbor imenuje 3 clana Istraznog tima koji dolaze iz Sekretarijata MODS-3,
Upravnog odbora i clanica MODS-a koje imaju najvise iskustva u sprovodenju politika za
oCuvanje bezbednosti dece i zastite od SEZ.

Istrazni tim primenjuje pristup koji je usmeren na zrtvu i vodi racuna da se ne naskodi zrtvi
i da se zasStite njena prava, dostojanstvo i dobrobit. Planiraju se bezbednosne mere koje
treba da obezbede zastitu zrtve od odmazde, ponovne viktimizacije i retraumatizacije.
Istrazni tim ¢e se rukovoditi osnovnim standardima u postupku:

Informisana saglasnost: Nakon objasnjenja procesa i mogucih posledica, istrazitelj ce traziti
izricit pismeni pristanak na istragu od Zrtve.

Poverljivost: Poverljivost postupka ne znaci i anonimnost. IstraZitelj mora Cuvati u tajnosti
informacije o istrazi i identitete ukljucenih lica kako bi osigurao integritet istrage i
privatnost ucCesnika istrage. Neke informacije o istrazi se mogu podeliti:

e za legitimne potrebe istrage;

e za bezbednost ili dobrobit zainteresovanih strana (npr. slucajevi koji ukljucuju rizik
od osvete);

e da se Zrtva obavestava o procesu;
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e da omogudi Sekretarijatu i/ili direktoru da preduzme odgovarajuce mere.

Pretpostavka nevinosti: Pravni princip po kome se neko smatra nevinim dok se ne dokaze
suprotno.

Proces istrage ima pet koraka: prijava sumnje, istraga, izvestaj, pravni pregled i disciplinske
mere. Uloga istrazitelja je ogranicena na prva tri koraka: prijava sumnje, istraga i izvesta;.

A. Ukoliko se javi sumnja da je neko od osoblja MODS-a prekrsio/la POBD, to c¢e kontakt
osoba za zaStitu dece prijaviti direktoru neposredno po saznanju, a direktor ce tu
informaciju preneti Upravnom odboru. Upravni odbor donosi odluku o pokretanju
administrativne istrage i odluku o formiranju istraznog tima.

Istrazitelj ¢e po saznanju da postoji sumnja na nasilje i SEZ nad detetom sprovesti procenu
rizika i predloziti mere za upravljanje rizikom. U proceni rizika i planiranju mera za
smanjenje rizika ostvari¢e saradnju sa clanovima istraznog tima i sekretarijatom MODS-a.
Za procenu i upravljanje rizikom koristice Obrazac za procenu i upravljanje rizikom tokom
istrage nasilja i SEZ (aneks 3).

Osoba koja je predmet istrage bi¢e pismeno o tome obavestena i pozvana na intervju
najkasnije 24 sata pre zakazanog intervjua. ObaveStenje o istrazi treba da sadrzi
informacije: Opis navodnog nedolicnog ponasanja (kratak opis navoda); osnovne
informacije o procesu istrage; prava u skladu sa zakonom; duznost saradnje; ime
istrazitelja; povjerljivost; informacije o intervjuu; mogucnost da se dovede osoba za
moralnu podrsku; informacije o njegovom/njenom pravu na izvodenje dokaza; sve druge
relevantne informacije.

U slucaju da se ustanovi da su tokom postupanja prekrsena POBD od strane osoba
angazovanih u MODS-u, MODS ¢e odmah suspendovati sa duznosti tu osobu. MODS
zadrzava pravo da preduzme disciplinske i druge mere protiv osobe za koju se ustanovi da
je prekrsila POBD.

Ukoliko se radi o ucinjenom krivicnom delu, na osnovu odluke Upravnog odbora, MODS
¢e podneti krivicnu prijavu javnom tuziocu ili policiji.

B. Ukoliko postoji saznanje da su zaposleni iz organizacija clanica MODS-a ili odrasli koji
prate decu prekrsili POBD na sastancima i aktivnostima koje organizuje MODS, to je
neophodno odmah, neposredno po saznanju prijaviti MODS kontakt osobi za zastitu dece
(aneks 2 Obrazac prijave za zastitu).

MODS kontakt osoba za zastitu dece Ce ispitati prituzbe ili probleme poverljivo i diskretno i
prijaviti ih direktoru. Ako je to moguce, MODS kontakt osoba za zastitu dece ¢e zajedno sa
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direktorom MODS-a razgovarati sa osobom odgovornom za incident i/ili njenom
organizacijom u cilju promene ponasanja ili postupaka te osobe/organizacije.

U slucaju da osoba ili organizacija ne Zeli ili ne moze da promeni svoje ponasanje u skladu
sa standardima POBD, direktor ¢e to prijaviti Upravnom odboru, koji moze da obustavi
dalju saradnju sa ovom organizacijom clanicom na aktivnostima u koje su direktno
ukljucena deca ili da suspenduje clanstvo.

Organizacija clanica ima pravo Zalbe na odluku Upravnog odbora. U takvim slucajevima,
organizacija mora da se pismeno obrati predsedniku/ci Upravnog odbora MODS-a u roku
od nedelju dana od prijema pismene potvrde o ishodu prituzbe i da objasni razloge za
zalbu. Predsednik Upravnog odbora MODS-a ¢e razmotriti zalbu. To podrazumeva
ponovno razmatranje dokaza i izveStaja i moze da obuhvata direktne razgovore sa
osobljem i drugim osobama. Predsednik UO MODS-a ¢e doneti konacnu odluku, koja ce
biti potvrdena u pisanoj formi. Odluka iz zalbenog postupka je konacna.

Ukoliko se radi o ucinjenom krivichom delu, na osnovu odluke Upravnog odbora, MODS
¢e podneti krivicnu prijavu javnom tuziocu ili policiji.

Aneksi u vezi sa administrativnom istragom:
Obrazac plana istrage

Obrazac izvestaja o istrazi

Izjava o poverljivosti

Sporazum o poverljivosti

Obrazac TOR za istrazitelja navoda za SEZ (u sluCaju da u organizaciji ne postoji osoba sa
odgovaraju¢im kompetencijama).
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5.4. Nivoi ugrozenosti i reakcije na nasilje, zanemarivanje i SEZ

Kada se postoji sumnja na nasilje i SEZ, kontakt osoba za zastitu dece Ce slediti procedure i
rokove navedene u nastavku, uz podrsku upravljackih struktura u organizaciji.

Zastita u hitnim slucajevima. Situacija u kojoj postoji neposredna Zivotna opasnost po
osobu.

Sta ¢emo uciniti — Odmah se direktno obratite hitnoj sluzbi — policija, hitna pomo¢. Kada
hitna sluzba preuzme kontrolu nad situacijom, utvrdicemo postoje li neposredne potrebe
za podrskom i ukljucivanjem drugih organizacija.

Sumnja na nasilje. Dete nije u stanju da se zastiti i trenutno je u riziku ili je dozivelo,
zlostavljanje, eksploataciju, radikalizaciju ili zanemarivanje ili SEZ.

Sta ¢emo uraditi — U roku od 24 sata direktno kontaktirajte centar za socijalni rad ili policiju
ili javnog tuzioca. Praticemo uputstva nadleznih organa. Postupci i uputstva treba da budu
u pisanoj formi.

Kompleksne ili ozbiljne potrebe. Niko nije povreden ni na koji nacin, ali se dete suocava sa
sirokim spektrom nepovoljnih okolnosti i veoma je ranjivo. Ukoliko izostane intervencija
postoji mogucénost da se ozbiljno narusi zdravlje ili razvoj deteta.

Sta ¢emo udiniti — U roku od tri dana pomod¢i ¢emo detetu i porodici da ostvari dostupne
usluge u lokalnoj samoupravi ili ¢emo je uputiti drugoj organizaciji uz njihov pristanak.

Ako ne dobijemo saglasnost, kontaktiracemo centar za socijalni rad za savet i obavestiti
dete i porodicu o nasim postupcima.

U cilju upucivanja zZrtve za pomoc¢ i podrsku odgovarajucoj organizaciji i/ili instituciji
koristite Obrazac za upucivanje zrtava (aneks 4). Molimo vas da ogranicCite dostupnost
ovog dokumenta i da ga Cuvate na sigurnom. Primerke popunjenog obrasca podelite sa
zrtvom i sluzbom prijema, a jedan primerak zadrzite zbog interne evidencije organizacije i
naknadnih koraka.

Kontakt osoba za zastitu vodi registar prijava sluCajeva nasilja i SEZ koji sadrzi datum i opis
prijavljenog slucaja i preduzete mere (aneks 5).
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6. Smernice za komunikaciju i medije

Ovo poglavlje se odnosi na principe koje MODS koristi kada eksterno komunicira o svom
radu i radu organizacija clanica. Ono sadrzi opste principe za bezbednost dece u svakom
trenutku, kao i konkretna uputstva koja moraju da slede zaposleni u MODS-u, kao i
fotografi, filmske ekipe i novinari u poseti.

MODS dogadaji i aktivnosti u medijima

Sve mere zastite i ocCuvanja sigurnosti dece u POBD su podjednako primenjive u
aktivnostima MODS-a u medijima i u ostaloj komunikaciji, ukljucujuéi i koris¢enje
drustvenih medija.

Da bi sva deca u svim situacijama bila zaSticena i sigurna, vazno je dobiti pismenu
saglasnost roditelja/staratelja za fotografisanje dece i/ili davanje izjava dece, koje e biti
koriS¢ene u javnosti. Svako javno uceS¢e deteta ce se sprovoditi isklju¢ivo u svrhu
promocije prava deteta. (aneks 6 sadrzi poseban obrazac saglasnosti za medije).

6.1. Principi koji se postuju prilikom prikazivanja dece u medijima

Prilikom izveStavanja o deci, mediji su duzni da postupaju u skladu sa Kodeksom novinara
Srbije.

e Svako ucesSce dece u medijima bi trebalo da bude u najboljem interesu deteta.
e U svom izvestavanju, mediji su duzni da postuju prava i dostojanstvo deteta
e Zabranjeno je koriS¢enje diskriminatornog ili ponizavajuceg izrazavanja.

U nastavku su navedena uputstva za koris¢enje fotografija, filmova i prica u kojem su deca
ucesnici u cilju zastite dece i podataka o deci.

Prilikom izveStavanja MODS-a (objavljivanje vesti, video snimaka, fotografija sa decom)
primenjuju se sledeci principi:

Dostojanstvo: Dostojanstvo deteta se postuje u svakom trenutku. Zabranjeno je koriscenje
reCi koje degradiraju, viktimizuju dete. Na fotografijama deca uvek treba da budu
prikladno obucena, a zabranjeno je da se izlazu fotografije na kojoj su deca prikazana u
pozama koje bi mogle da se tumace kao seksualno provokativne.

Tacnost iznoSenja podataka: Izlaganje dece u medijima se ne sme vrsiti na nacin koji je
manipulativan ili senzacionalisticki. Fotografije i priCe treba da pruzaju uravnotezen prikaz
Zivota i okolnosti deteta. Potrebno je da postoji ravnoteza izmedu negativnih slika i slika
koje ohrabruju ili pokazuju napredak koji deca postizu. U komunikacijama treba izbegavati
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uopsStavanja koja ne odraZzavaju tacnu prirodu situacije, a fotografije ne treba uzimati i
koristiti van konteksta.

Privatnost: Nece se koristiti nikakve informacije koje bi mogle da identifikuju dete ili da ga
dovedu u opasnost.

MODS ¢e voditi racuna o tome:

e Da se ne otkriva identitete deteta, ve¢ da ¢e ono biti prikriveno inicijalima. Sve
informacije koje upucuju na podatke o identitetu deteta nije dozvoljeno
prikazivati (kuca, dvoriste, skola, itd).

e Da se informacije o detetu/zivotu dece i fotografije dece (ukljucujuéi i
informacije koje se Cuvaju na racunaru) Cuvaju u zasticenim datotekama. Pristup
njima treba da bude ogranicen na one koji treba da ih koriste tokom rada.

e Da snimljene fotografije treba da se fokusiraju na aktivnost i, gde je to moguce,
sadrze grupe dece, a ne pojedinu decu.

e MODS je posvecen predstavljanju dece iz razlicitih drustvenih grupa u svojim
publikaciama i video snimcima — decaka i devojcica, razlicitih uzrasta,
sposobnosti i etnickih grupa. MODS ¢e voditi racuna o tome da se u
komunikacionom materijalu predstavlja raznolikost dece, Sto odrazava vrednost
koju MODS zastupa — postovanje razlicitosti i nediskriminacija.

Postupak zalbe: Sve prituzbe na neprimerene fotografije ili sumnje na njih treba prijaviti i
evidentirati kao i druge probleme u vezi sa zastitom dece i ocuvanjem njihove bezbednosti
i sigurnosti.

6.2. Informisana saglasnost

Pre svakog fotografisanja, snimanja video snimaka ili trazenja licnih podataka o zivotima
dece koji mogu da se koriste materijalima koji su autorstvo MODS-a, potrebno je pribaviti
informisanu saglasnost od roditelja/staratelja deteta. Informisana saglasnost podrazumeva
da pre nego Sto se zatrazi saglasnost roditelja/staratelia za ucCeS¢e deteta u
fotografisanju/snimanju, roditeljima/starateljima dece se pruze sve neophodne informacije
kao i to na koji nacin e biti koris¢ena fotografija/film. Roditelji nisu u obavezi da daju
saglasnost. Takode, o svemu je neophodno i decu obavestiti i traziti i njihovu saglasnost.

Saglasnost mora da se pribavi popunjavanjem i potpisivanjem obrasca saglasnosti za
medije (u obrascima saglasnosti u aneksu 6).

MODS ce u svojoj evidenciji Cuvati obrasce saglasnosti za medije i druge obrasce
saglasnosti.

30




Pribavljanje prethodne pismene saglasnosti ne znaci da nema potrebe za pribavljanjem
usmene saglasnosti prilikom fotografisanja/snimanja videa/intervjua.

6.3.

Intervjuisanje dece

Za intervjuisanje dece je neophodno pratiti odredena osnovna nacela kako bi se postovalo
dostojanstvo i prava dece.

Informisana saglasnost: U pogledu intervjua, informisana saglasnost obuhvata
objasnjavanje tema koje Ce biti pokrivene intervjuom i prava deteta da povuce
saglasnost u bilo kom trenutku. Osoba koja vodi intervju treba da na pocetku
intervjua preispita da li dete razume saglasnost.

Pruzanje podrske: Tokom intervjua treba da bude prisutna neka druga osoba
koju dete poznaje. Kad god je to moguce, detetu treba dati izbor u pogledu
osobe koja mu pruza podrsku tokom intervjua.

Postovanje prava da kaze ,ne": Obavestiti dete pre nego sto se zapocne intervju
da dete treba da razgovara samo ukoliko se oseca prijatno i da moze da prekine
i povuce saglasnost u bilo kom trenutku.

Rod: Razmotriti razliCite potrebe decaka i devojcica i to da li bi im bilo prijatnije
da razgovaraju sa osobom istog ili razlicitog pola. Rod mora da se uzme u obzir
prilikom odlucivanja o temama o kojim moze da se razgovara.

Postovanje prava na informacije: Ukoliko se intervju evidentira na neki drugi
nacin, to je neophodno objasniti detetu i usmeno zatrazite od njih dozvolu za
to.
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6.4.

Posete fotografa, filmskih ekipa, novinara i drugih

Prilikom organizovanja poseta eksternih fotografa, filmskih ekipa, novinara ili posetilaca, a
povodom i u okviru MODS-ovih projekata, aktivnosti i publikacija, posebno voditi racuna

da:

Novinari, fotografi/filmske ekipe moraju u potpunosti da se upoznaju sa MODS
Politikom ocuvanja bezbednosti dece pre nego Sto upoznaju decu koju ce
intervjuisati, fotografisati ili snimati. Potrebno je da se saglase svojim potpisom
da se pridrzavaju POBD.

Fotografima i autorima filmova nije dozvoljeno da provode vreme sa decom ili
da imaju pristup deci bez nadzora. Potrebno je da tu bude prisutno osoblje
MODS-a u svakom trenutku.

Deca, roditelji/staratelji moraju da budu obavesteni o tome kako ce se koristiti
film, fotografija ili prica i mora da se dobije saglasnost za to. Ova saglasnost se
razlikuje od saglasnosti koju su dali za koriscenje materijala za aktivnosti MODS-
a ili nacionalne/lokalne organizacije u koju su ukljuceni.

Kopije fotografija, filma i price je potrebno poslati organizaciji (clanici) koja ce ih
proslediti deci.

Kako bi se zastitila poverljivost i privatnost dece, MODS mora da bude
obavesten o tome kako fotograf ili autor filma namerava da koristi fotografije ili
price. MODS zadrzava pravo da ne dozvoli koris¢enje ukoliko smatra da se ne
postupa u skladu sa Politikom ocuvanja bezbednosti dece i principima za medije
i drugu komunikaciju.

Ukoliko fotografije ili bilo koji materijal koristi druga organizacija, ona mora da
se odgovaraju¢im natpisom pripise MODS-u ili imenu fotografa uz ©.

32




7. Odgovornost: pracenje i evaluacija Politike ocuvanje bezbednosti dece

Cilj pracenja i evaluacije Politika ocuvanja bezbednosti dece je da se na osnovu iskustava iz
prakse doprinese utemeljenim izmenama i dopunama Politike.

MODS ce redovno pratiti sprovodenje POBD i procedura za zastitu dece. Kontakt osoba za
zastitu dece svake godine izveStava Upravni odbor o napretku, ucinku i naucenim
lekcijama. Ti izvestaji su sastavni deo Godisnjeg izvestaja o radu MODS-a. Nadgledanje i
evaluacija Ce se vrsiti putem pracenja u kojoj meri se primenjuju standardi iz POBD i da |i
zastitne mere funkcionisu. To c¢e se raditi sprovodenjem ankete sa zaposlenima u
Sekretarijatu MODS-a, Upravnim odborom MODS-a, i ostalim angazovanim u MODS-u
(volonterima, konsultantima...) o tome kako se ispunjavaju standardi iz POBD, koliko su
efikasni i Sta treba unaprediti.

Pored opsteg pracenja i evaluacije POBD, nakon eventualnih incidenata Ce se sprovesti
reaktivno nadgledanje, Sto ¢e doprineti tome da se unaprede procedure prijavijivanja i
proces ucenja u MODS-u. Ako je neophodno, izmenice se POBD ili procedure prijavljivanja.

Svake tri godine vrsice se interna revizija POBD i njene rezultate ¢e odobriti Upravni odbor.

33




8. Izjava o posvecenosti Politici ocuvanja bezbednosti dece

Ja, sam procitao/la i razumeo/la standarde i

uputstva navedene u Politici ocuvanja bezbednosti dece MODS-a (POBD).

Slazem se sa principima koje sadrzi Politika oCuvanja bezbednosti dece i prihvatam vaznost
primene i promovisanja politike, procedura i praksi za oCuvanje bezbednosti dece i nulte
tolerancije prema seksualnoj eksploataciji i zlostavljanju (SEZ) tokom rada ili saradnje sa
MODS-om.

Pored toga, razumem da postovanje MODS POBD obuhvata sledece: proveru krivicnih
presuda u vezi sa radom sa decom; potpisivanje licne izjave u kojoj se navode sve krivicne
presude, ukljucujuci i one koja se smatraju odsluzenim, prijavljivanje svih prethodnih
istraga ili navoda protiv mene u vezi sa pitanjima zastite dece i dostavljanje dve karakterne
preporuke.

Svestan/na sam da krsenje bilo kojeg od pravila ponasanja moze, u zavisnosti od tezine
prekrsaja, dovesti do odgovarajucih posledica u skladu sa regulativom MODS-a i
zakonskim propisima.

(Ime)

(Radno mesto/uloga)

(Potpis)

(Datum)
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9. Karakterne preporuke

Navedite ime, adresu i podatke za kontakt dve osobe koje daju karakterne preporuke koje
ste poznavali najmanje 2 godine, ne racunajuci clanove porodice:

Ime i prezime: Ime i prezime:
Adresa: Adresa:

Broj telefona: Broj telefona:
Imejl: Imejl:

9.1.  lzjava o krivicnim presudama
Da li ste nekada osudeni za krivicno delo? [C1Da [ONe

Ako jeste, navedite detalje o svim krivicnim presudama, ukljucujuéi i one koji se smatraju
,0dsluzenim” i prijavite sve ranije istrage ili navode protiv vas. Kontakt osoba za zastitu
dece u MODS-u Ce ove izjave Cuvati kao poverljive i procenice da li predstavljaju rizik ili da
li su u skladu sa MODS politikom za ocuvanje bezbednosti dece.
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Aneks 1. Prepoznavanje znakova zlostavljanja (indikatori)

Prepoznavanje znakova potencijalnog zlostavljanja je sloZzeno i ne postoji jednostavna
kontrolna lista koja bi omogucila lako prepoznavanje. Postoje potencijalni znaci
upozorenja na koje treba da se obrati paznja, ali treba da ih pazljivo procenite. Ne treba
automatski pretpostaviti da dolazi do zlostavljanja. Medutim, jednako je vazno da ne
odbacujete sumnje ili da ne ignoriSete znakove zlostavljanja. O njima treba da razgovarate
sa kontakt osobom za zastitu dece Sto je pre moguce kako bi se odlucilo kako je

najprikladnije da se reaguje.

Moguci znakovi fizickog zlostavljanja:
Modrice, opekotine, istegnuda, iscasenja
zglobova, ugrizi, posekotine

Neuverljiva objasnjenja povreda

Odbijanje razgovora o povredama
Povlacenje od fizickog kontakta

Dugi rukavi i nogavice tokom toplog vremena
Nespremnost na ucescée u fizickim
aktivnostima koje mogu da podrazumevaju
skidanje odece, npr. sport

Strah od povratka kudi ili od kontaktiranja
roditelja

Opreznost ili nepoverenje prema odraslima
Tendencije ka samopovredivanju
Agresivnost prema drugima

Pasivnost i poslusnost

Hronicno bezanje

Moguci znakovi zanemarivanja:

Cesta glad

Uzimanje ostataka hrane iz kanti ili sa
tanjira ili krada hrane

Losa licna higijena

Konstantan umor

Neodgovarajuca odeca, npr. letnja odeca
zimi

Cesto kasnjenje ili odsustvovanje u koli
NelecCeni zdravstveni problemi

Nisko samopouzdanje

Losi drustveni odnosi

Kompulzivna krada

Uzimanje droge ili alkohola

Moguci znakovi emocionalnog zlostavljanja:
Zastoj u fizickom, kognitivnom ili
emocionalnom razvoju

Visoka anksioznost

Otezan govor ili iznenadni poremecaj govora
Strah od novih situacija

Nisko samopouzdanje

Neprikladni emotivni odgovori na situacije
Ekstremna pasivnost ili agresivnost
Uzimanje droge ili alkohola

Hronicno bezanje

Kompulzivna krada

Mogudi znakovi seksualnog zlostavljanja:
Seksualno ponasanje neprimereno za
uzrast ili visoko seksualizovano izrazavanje
Nocno mokrenje ili defekacija

Bol u analnom ili genitalnom predelu
Problemi sa spavanjem

Strah od boravka sa odraslima
Promiskuitet

Ekstremno rizicno ponasanje kod
adolescenata
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Neki od pokazatelja nepozeljnog ponasanja odraslih, i predstavljaju rizik da se zlostavljanje
deteta desi/desava:

e Lice u Cijem prisustvu se ponasanje deteta znatno menja, npr. postaje povuceno,
plasljivo, anksiozno ili uznemireno.

e Trazi od deteta da laze ili Cuva tajne.

e Krsi Kodeks ponasanja/protokole ponasanja organizacije.

e Inicira privatni kontakt sa detetom, licno, imejlom ili telefonom.
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Aneks 2. Obrazac prijave za zastitu

Ako saznate da je dete mozda u opasnosti, postoji sumnja na nasilje i SEZ, popunite ovaj

obrazac najbolje sto mozete. Imajte u vidu da problemi u vezi sa zastitom dece moraju da

se direktno prijave (usmeno ili pismeno) kontakt osobi za zastitu dece u MODS-u (po

mogucstvu istog radnog dana). U zavisnosti od hitnosti, mogli biste da popunite ovaj

obrazac pre nego Sto se obratite kontakt osobi za zastitu dece ili da popunite izvestaj

posle toga.

Pomocu ovog obrasca prijavljujete i nesrecu ili incident. Nesreca je neplanirani dogadaj

koji je doveo ili je mogao da dovede do povrede, oStecenja opreme ili imovine ili

ugrozavanja okoline. Incident je neprijatan ili neuobicajen dogadaj.

Izvestaj treba da napisete i potpiSete samo vi kako biste garantovali poverljivost. Treba da

ga posaljete samo kontakt osobi za zastitu dece koja ¢e ga cCuvati na bezbednom i

sigurnom mestu kao najstroze poverljiv.
1. O vama

Ime:

Radno mesto:

Organizacija za koju radite:

Priroda vaseg kontakta sa detetom:

Kontakt podaci: Telefon:

Imejl:

2. O detetu

Ime deteta:

Pol deteta:

Uzrast deteta:

Adresa deteta:

Roditelji/staratelji deteta:

Da li je dete dobilo neki tretman?
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Dete je dobilo tretman od

Odvedeno u bolnicu CIDA; CINE;

Ako jeste, u koju bolnicu i kako

3. O problemu; detalji incidenta

Da li ste:
] ] ]
videli incident sumnjate na incident vam je neko ukazao na
incident

Ako vam je neko drugi rekao za problem, navedite ko je to i kakav je njegov odnos sa
detetom:

Sta se desilo? Objasnite uzrok (kako i zasto) ako je poznat. Ako navedete li¢na zapaZzanja,
napravite razliku izmedu cinjenica i misljenja ili navoda (npr. emocionalno stanje deteta,
vidljive povrede itd.):

Da li je dete/mlada osoba ili neki drugi izvor nesto rekao vama [ako je relevantno] i kako
ste mu/joj odgovorili: [Ne navodite dete na izjave. Evidentirajte stvarne detalje]

Datum navodnog incidenta:
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Vreme navodnog incidenta:

Lokacija navodnog incidenta:

Ime navodnog pocinioca (ako je primenjivo):

Da li su druga deca/osobe bile umesane u navodni incident?

Da li je postojala opasnost za drugu decu?

Radnje koje ste preduzeli:

Ovo treba da popuni kontakt osoba za zastitu dece:

Sprovedena je istraga o incidentu/nesreci: Da [ Ne [J
Neophodan je pismeni izvestaj o istrazi: Da [ Ne [J
Neophodan je pismeni izvestaj o istrazi: Da [ Ne [J

Mozda ce u cilju utvrdivanja uzroka incidenta ili nesrece biti potrebno da se ispitaju osobe

koje su bile umesane. Ovde mogu da se dodaju detalji i izjave svedoka itd.
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Aneks 3. Obrazac za procenu i upravljanje rizikom tokom istrage nasilja i SEZ'"

POVERLJIVO: Molimo vas da ogranicite dostupnost ovog dokumenta i da ga Cuvate na bezbednom.

PROCENA RIZIKA UPRAVLJANJE RIZIKOM

br. Ko je u | Utvrdeni Verovatnoca | Ranije mere Dodatne Ko je Do kada?
riziku? | rizik/rizici rizika* upravljanja mere preduzeo?
rizikom, suzbijanja
preduzete do rizika
sada
Primer | Zrtva Navodni Srednja Verbalna Pisano Ana Do 5.
pocinilac vrsi komunikacija sa | upozorenje marta
pritisak na navodnim navodnom 2022
Zrtvu da pociniocem, gde | pociniocu u (odmah)
povuce iskaz mu je reCeno da | pogledu
se uzdrzi od posledica
kontakta sa nastavka
Zrtvom (3. kontakta sa
februar 2019.) Zrtvom
1.
2.
3.

* Visoka/Srednja/Niska

17 Adaptirano iz obrasca organizacije SOS Children’s Village, u: Organizacija Keeping Children Safe, Management of Child

Safeguarding Violations (Upravljanje krsenjima ocuvanja dobrobiti dece), 2016.

https://www.keepingchildrensafe.org.uk/how-we-keep-children-safe/capacity-building/resources/management-child-

safeguarding-allegations
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Aneks 4. Obrazac za upucivanje zrtava

POVERLIIVO: Molimo vas da ogranicite dostupnost ovog dokumenta i da ga Cuvate na

sigurnom.

Napomena: Molimo vas da primerke popunjenog obrasca podelite sa zrtvom i sluzbom
prijema, a da jedan primerak zadrZite zbog interne evidencije organizacije i naknadnih

koraka.

Sluzba koja upucuje

Sluzba /organizacija:

Kontakt osoba:

Telefon:

Imejl adresa:

Mesto:

SluZba prijema

Sluzba /organizacija:

Kontakt osoba:

Telefon: Imejl adresa:
Mesto:

Informacije o zrtvi

Ime: Telefon:
Adresa: Godine:

Pol: Nacionalnost:
Jezik: Broj licne karte:

Ukoliko je zrtva maloletna (mlada od 18 godina)

Ime primarnog staratelja:

Odnos sa detetom:

Kontakt informacije staratelja:

Da li je dete odvojeno ili bez pratnje? [
Da L1 Ne
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Staratelj je obavjeSten o upucivanju? [ Da [J Ne (ako nije, objasnite)

Informacije o kontekstu/Razlozi za upucivanje i ve¢ pruzene usluge

Da li je Zrtva obavjestena o upucivanju? Da li je zrtva upucena i nekoj drugoj
[J Da UJ Ne (ako nije, objasnite) organizaciji? [ Da [J Ne (Ako jeste,
objasnite)

Zahtevane usluge

L] usluge mentalnog L] usluge zastite
zdravlja
L] pravne usluge
[ psihosocijalna podrska
L] obrazovanje
Lsocijalne usluge
O] podrska zivljenju
[J medicinske usluge

L] skloniste
[J materijalna pomoc
L] ishrana

[J podrska za decu rodenu
kao posledica SEZ

Molimo vas da objasnite svaku uslugu koju ste zahtevali:
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Pristanak na deljenje informacija. (Procitajte sa zZrtvom/starateljem i odgovorite na sva
pitanja pre nego sto on/ona potpise. Potpisite umesto zrtve/staratelja, ukoliko je
pristanak dat usmeno i Zrtva/staratelj ne moze da potpise.)

Ja, (ime zrtve), razumem svrhu ovog upudivanja i da otkrivanja
ovih informacija (ime prijemne agencije) ima za svrhu da
obezbedi bezbednost i kontinuitet zastite medu pruzaocima usluga koji rade sa
klijentom. Pruzalac usluga, __(ime agencije koja upucuje), detaljno mi je

objasnio proceduru upucivanja i nabrojao mi je konkretne informacije koje ce biti
otkrivene. Potpisivanjem ovog formulara, dajem svoj pristanak na ovu razmenu
informacija.

Potpis odgovornog lica (zrtva ili staratelj deteta zrtve):

Datum (DD/MM/GG):

Pojedinosti upucivanja

Ogranicenja vezana za kontakt i druga ogranicenja? [J Da [J Ne (ukoliko je odgovor Da,
objasnite)

Upucivanje obavljeno preko: [ Telefon (samo u hitnim slucajevima) [ Imejl [
Elektronski (npr, aplikacija ili baza podataka) [ Licno

Dalji kontakti se ocekuju preko: [1 Telefon [ E-mejl [ Licno. Do datuma (DD/MM/GG):

Informacije za koje se agencije slazu da ce ih dijeliti tokom daljih aktivnosti:

Ime i potpis: Datum prijema
(DD/MM/GG):
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Aneks 5. Registar prijava slucajeva nasilja i SEZ
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Aneks 6. Obrasci saglasnosti

LICNE INFORMACIJE | INFORMACIJE ZA HITNE SLUCAJEVE

Vase ime i starost

Adresa

Broj telefona

Broj mobilnog telefona (ako

postoji):
Imejl adresa:
o Da li zelite da ucestvujete U ...cocovvivivviiiiecie, (npr. sastanak, dogadaj
itd.)?
Oznacite Da ili Ne:
O Da
[J Ne

ZELIMO DA BUDEMO SIGURNI DA DOBROVOLINO | SA ZADOVOLJSTVOM UCESTVUJETE

Da li imate alergije za koje treba da znamo? Detalji:
DaJ Nell

Imate li dodatne potrebe za podrskom o | Detalji:
kojima Zelite da nas obavestite (fizicki ili
kognitivni hendikep, probleme sa mentalnim
zdravljem, nisko samopouzdanje, teskoce u
komunikaciji, teme o kojima vam je tesko da
pricate)?

Da [l Nell

Postoji li jos nesto $to mozemo da ucinimo | Detalji:
da biste mogli da dodete i ucestvujete u
potpunosti?

Da [l Nell
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Da li uzimate lekove za koje treba da | Detalji:
znamo?

Da [l Nel]

Da li imate neke potrebe u vezi sa hranom? Detalji:
Da [l Nel]

Ako pripadate nekoj religiji, kazite nam da li | Detalji:
postoji nesto u vezi sa ucestvovanjem u
dogadaju za Sta treba da znamo

Kontakt osobe za HITNE SLUCAJEVE. Veoma je vazno da popunite ovaj odeljak u

potpunosti

Ime 1 Ime 2:

Odnos sa vama:
Broj telefona:

Broj mobilnog telefona:

Odnos sa vama:
Broj telefona:

Broj mobilnog telefona:

Da li se slazete da u hitnim slucajevima
primate bolnicki ili stomatoloski tretman,
ukljucujudi i anesteziju?

Dall Nel]

Detalji:
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OBRAZAC SAGLASNOSTI ZA MEDIJE

MODS aktivno PromoviSe ... (npr. aktivnosti, dogadaje itd.).
Objavljujemo fotografije i/ili izjave ucesnika. Na taj nacin informiSemo javnost i donosioce
odluka 0 oo, (dogaday)

Ako ste vi ili vasi roditelji/staratelji zainteresovani da pratite rad MODS-a putem drustvenih
medija, pozivamo vas da pratite MODS Facebook stranicu i/ili Twitter, odnosno veb-sajt
MODS-a: www.zadecu.org

e Da li pristajete da ucestvujete u vizuelnoj dokumentaciji tokom MODS dogadaja
.................. ? Ako pristajete, mozemo da delimo fotografije, film, audio materijal,
tekstove ili umetnost na veb-sajtu ili na drustvenim medijima; u izvestajima ili lecima; na
dogadajima i/ili u promocijama koje predstavljamo ljudima na nacionalnom,
regionalnom i evropskom nivou, a u cilju pruzanja podrske deci i adolescentima.

Oznacite Da ili Ne:

1 Da
1 Ne

e Da li pristajete da vas snimimo na filmu, fotografijama, u audio materijalu, tekstovima
i/ili umetnosti i da delimo ovaj sadrzaj na gore navedene nacine?
Oznacite Da ili Ne:

1 Da
] Ne

e Da li pristajete da kazemo vase ime drugim ljudima kada delimo ovaj sadrzaj? (u
dogadaju ................ mozete da ucestvujete [ ako ne Zelite da drugima kazemo vase ime).
Oznacite Da ili Ne:

[J Da, mozete da delite moje ime

L] Ne, ne mozete da delite moje ime

e Da |i pristajete da razgovarate sa novinarima tokom dogadaja ... (Sto
podrazumeva i fotografisanje i snimanje TV ili video kamerom)? Svi intervjui sa
medijima ce biti vodeni uz konsultaciju sa pratecom odraslom osobom i zaposlenim u
MODS-u, kao i uz njihovo prisustvo. Imate pravo da ne odgovarate na pitanja na koja ne
Zelite da odgovarate.

Oznacite Da ili Ne:

[1Da
[INe
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INFORMISANA SAGLASNOST DETETA ZA SNIMANJE | SLIKANJE NA PROJEKTU.,......... !

ZELIMO DA BUDEMO SIGURNI DA ZELITE DA UCESTVUJETE U MEDISKIM AKTIVNOSTIMA
MODS-a NA PROJEKTU ,......"

MreZa organizacija za decu Srbije realizuje projekat ,............... "* u okviru kojeg se ukljucuju
deca ( mladi iz vise gradova u Srbiji. MODS se obavezuje na postovanje privatnosti
ucesnika/ca projekta i obezbeduje poverljivost licnih podataka ucesnika/ca. Podaci ce biti
korisceni iskljucivo radi efikasne organizacije i upravljanja projektom ,............... " (ukljucujuci
liste ucesnika, fotografisanje/snimanje i/ili davanje izjava dece, kao i za potrebe evaluacije
projekta)

MODS aktivho promovise aktivnosti na projektu ,................ " i objavljujemo fotografije i/ili
izjave ucesnika i na taj nacin informisemo javnost i donosioce odluka o aktivnostima na
projektu. Ako ste vi ili vasi roditelji/staratelji zainteresovani da pratite rad MODS-a putem
drustvenih medija, pozivamo vas da pratite MODS Facebook stranicu i/ili Twitter, odnosno
veb-sajt MODS-a: www.zadecu.org

e Da li pristajete da vas snimimo na filmu, fotografijama, u audio materijalu,
tekstovima i da delimo ovaj sadrzaj na veb-sajtu ili na drustvenim medijima; u
izvestajima ili lifletima; na dogadajima i/ili u promocijama koje predstavljamo
ljudima na nacionalnom, regionalnom i evropskom nivou, a u cilju pruzanja
podrske deci i mladima. Ako pristajete, mozemo da delimo fotografije, film,
audio materijal, tekstove na gore pomenut nacin.

Oznacite DA ili NE:

O Da
1 Ne

e Da li pristajete da kazemo vase ime drugim ljudima kada delimo ovaj sadrzaj? (u
dogadaju snimanje video poruka za projekat “................ " mozete da ucestvujete i
ako ne zelite da drugima kazemo vase ime).

Oznacite DA ili NE:

[0 Da, mozete da delite moje ime

[J Ne, ne mozete da delite moje ime

Potpis deteta
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INFORMISANA SAGLASNOST RODITELJA ZA SNIMANJE | SLIKANJE DETETA NA PROJEKTU

Saglasan sam da moje dete ucestvuje u aktivnostima

"

na projektu ,.....c.c........ :

Potvrdujem da sam ja zakonski staratelj gore imenovanog deteta i da stoga mogu da dam
dozvolu i ovu saglasnost u ime deteta:

Ime zakonskog staratelja / Odnos sa detetom
Potpis staratelja
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SAGLASNOST ZA UCESCE U AKTIVNOSTIMA NA PROJEKTU oo, g

Mreza organizacija za decu Srbije realizuje projekat ,Pokreni se”* na kojem ucestvuju deca
i mladi iz 12 gradova Srbije. MODS se obavezuje na postovanje privatnosti ucesnika/ca
projekta i obezbeduje poverljivost licnih podataka ucesnika/ca. Podaci ce biti koris¢eni
iskljucivo radi efikasne organizacije i upravljanja projektom ,Pokreni se” (ukljucujudi liste
ucesnika i fotografisanje)

Saglasan sam da moje dete ucestvuje u

"

konsultativnoj radionici u okviru projekta ,.............. :

Potvrdujem da sam ja zakonski staratelj (ime deteta) i da stoga mogu da
dam dozvolu i ovu saglasnost u ime deteta:

Potpis roditelja/staratelja

Saglasan sam (potpis deteta) da ucestvujem u

"

konsultativnoj radionici u okviru projekta,............... :

Napomena 1: Ukoliko ne Zelite da date saglasnost za pojedine aktivnosti, npr. objavljivanje
fotografija u javnosti, molim vas upisite ovde

Napomena 2: Obavestavamo vas da u bilo kom trenutku dete moze da odbije da
ucestvuje bez ikakvih posledica

* Projekat ,,........... " realizuje Mreza organizacija za decu Srbije. Cilj projekta je............
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Aneks 7. Vazni podaci za kontakt

Kontakt osoba za zastitu dece

Broj mobilnog telefona:
Imejl:

MODS

Direktor

Broj mobilnog telefona:
Imejl:

Upravni odbor

Predsednik UO

Broj mobilnog telefona:
Imejl :
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Aneks 8. Poster

AKO SI DOZIVEO/LA
NASILJE, MI SMO TU DA
POMOGNEMO

Ukoliko dozivljavas nasilie, mi smo tu da
pomognemo. Prijavljivanje nasilja je od vaznosti za
zaustavljanje nasilja i stvaranje bezbednijeg

MOZES NAM s
okruzenja za sve.

SE OBRATITI:

~ X |
*381 64 XXX XX OFFICE@ZADECU.ORG *381 64 XXX XX

@ZADECUMODS +381 64 XXX XX @ZADECUMODS

(Dops

Vise informaci ]é' DO"‘aZl ‘nia:”ht'tbé://zadecu.orgl

53




Aneks 9. Obrazac plana istrage

Datum: Broj predmeta:
Zavrsen: Navod:
Navodni pocinilac: Zrtva:

Datum prijave:

Rezime navoda (ukljucuje kako i kada je navod primljen i od koga, $ta je protiv koga
navedeno)

Primenljive pravne norme (identifikujte pravila, propise i standarde ponasanja koji su
mozda prekrseni navodnim nedoli¢nim ponasanjem).

Rezime odluke rukovodstva/tima za istragu (ukljuCuje obrazlozenje za nastavak istrage,
uslove istrage, probleme zastite koje je identifikovala komisija)

Navodni incident

Informacije poznate
da Ne
Vrsta zloupotrebe ili eksploatacije
Broj navodnih incidenata
Jedan ili viSe navodnih izvrsilaca
Jedan ili viSe Zrtava
Odnos izmedu navodnih pocinilaca i zrtava
Stepen koris¢enog nasilja/agresije
Oblik prinude
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Odgovor na navod

Podnosilac prijave je primio pismenu potvrdu o prijemu/istrazi  da  Ne Nepoznat
Potrebe Zrtava su procenjene

Zrtvi je ponudena podrika/preporuka za identifikovane potrebe

Zrtve/svedoci su trenutno na bezbednom mestu

Ocuvana je poverljivost istrage

Planirajte korake i vremenske okvire

a. Cinjenice koje treba utvrditi da bi se potkrepile ili opovrgle tvrdnje
Za potkrepljenje ili opovrgavanje navoda potrebno je utvrditi sledece cinjenice:

Navodno PrekrSena relevantna Elementi koje Dostupni Potrebni su
krsenje politika/pravilo treba dokazati dokazi dodatni dokazi

b. Predlozeni intervjui

Ne. | Ime/Pozicija | Status Kontakt Svrha Okvirni Bilo kakva
(navodni | informacije | intervjua | datum/dostupnost | posebna
pocinilac, | (telefon i / Razlog razmatranja /
svedok, imejl) za potreba za
Zrtva, itd intervju prevodiocem
)
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c. Dokazi/ zapisi koje treba prikupiti

Dokazi koje
treba prikupiti

Opravdanje

Sredstva za
obezbedenje
dokaza

Razmatranja (rizici,
poverljivost)

Procenjena
vremenska linija

Dokazi mogu ukljucivati

e svedoka (npr. izjava o tome Sta je neko video, cuo, posumnjao, itd.)
e dokumentovani dokazi (npr. formulari, fotografije, video trake, kompjuterski fajlovi)
e fizicki dokazi (npr. pregledi mesta navodnog zlostavljanja)
» veStaka (autoritativno misljenje o tome da li je verovatno da se nesto dogodilo).

4. Potencijalni rizici

a. Rizici za organizaciju / istragu
Identifikujte sve rizike za Organizaciju koji proizilaze iz istrage ( navedite sva moguca resenja
za resavanje tih rizika. Ovo ukljucuje potencijalne rizike od neovlascenog pristupa dokazima.

Vrsta rizika

Objasnjenje / reSenja

Visoka / Srednja / Niska

b. Rizici za pojedince

Identifikujte sve rizike za pojedince ukljuCene u istragu, ukljuCujudi istrazitelje, osoblje,
navodnog pocinioca, svedoke. Ukljucite rizike od zastrasSivanja svedoka.

Vrsta rizika

Objasnjenje / reSenja

Visoka / Srednja / Niska

Srednje
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c. Privremene mere, ukljucujuc¢i mogucu suspenziju
Razgovarajte o bilo kojoj potrebi da se zahteva da se navodni pocinilac suspenduje ili ako je
on/ona vec suspendovan.

5. Opsti raspored i potencijalna putovanja

6. Resursi

Potreban budzet
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Aneks 10. Obrazac izvestaja o istrazi

Rezime

Ovaj odeljak pruza sazet rezime istrage. Imajte na umu da ¢e neki Citaoci procitati samo
sazetak; stoga, treba da ukljuci najrelevantnije informacije, ukljucujuci konkretne navode
izrecene, kako je navod primljen, metodologiju istrage (npr. prikupljeni dokazi, intervjuisani
svedoci) kao i zakljucke istrazitelja.

Navod

Ovaj odeljak pruza narativni prikaz optuzbi protiv clana osoblja. Ako je ukljuceno vise od
jednog clana osoblja, za svakog treba napisati posebne izvestaje. U ovom odeljku,
istrazitelji treba da ukljuce:

o Opis navoda koji sadrzi sumnju na krsenje POBD i SEZ;

o Umesano osoblje — puno ime i naziv clana osoblja;

« Politika/standardi za koje se tvrdi da su prekrseni — vazeca pravila i propisi;

e Pozadina ili kontekst ako je potrebno (npr. detalji o lokaciji ili programu ako oni ne

bi bili poznati Citaocu).

Metodologija istrage

Ovaj odeljak opisuje postupak u sprovodenju istrage, sve izazove ili ograniCenja sa kojima
su se suocili (na primer, bezbednosna pitanja), vrste prikupljenih dokaza
(elektronski/digitalni itd.), i spisak svedoka/navodnih pocinilaca sa kojima je razgovarano.
Ovaj odeljak takode treba da opise kako su poStovana prava navodnog pocinioca,
odnosno da i je imao priliku da odgovori/iznese dokaze, komentarise nalaze istrage itd.

Procena rizika

Ovaj odeljak treba da ocrta proces procene rizika i upravljanja tokom istrage, posebno
navodedi sve neresene rizike i preporucene mere za ublazavanje ovih rizika.

Nalazi istrage

Ovaj odeljak treba da rezimira nalaze za i protiv navoda, sa posebnim odeljcima za svako
krsenje. U zavisnosti od slozenosti istrage, nalazi se mogu sazeti u tabeli ukljucujucéi dokaze
koji podrzavaju prituzbu i dokaze koji ne podrzavaju prituzbu za svaki navod.

Zakljucak
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Nakon izvodenja dokaza, izvestaj mora da sadrzi zakljucak za svaku prituzbu ili navod, i to:
e Optuzba se potvrduje, na osnovu dostupnih dokaza.
e Optuzba se ne potvrduje, na osnovu dostupnih dokaza.
e Optuzba nije potvrdena, zbog nedovoljnih dokaza.

Izvestaj treba da ukljuci kao dodatke sve relevantne informacije koje podrzavaju istragu,

kao Sto su plan istrage, procena rizika, potpisani transkripti intervjua, evidencija dokaza,
kopije prikupljenih dokaza itd.
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Aneks 11. Izjava o poverljivosti

Ja, dolepotpisani, postovacu najvecu diskreciju u vezi sa svojim uces¢em u istrazi koju
sprovodi (ime organizacije). Cuvacu kao poverljive sve informacije
koje su mi poznate kao clanu Istraznog tima.

Necu koristiti takve informacije u svrhu licne dobiti, niti da nanesem Stetu trecoj strani.
Razumem da ¢e ova izjava ostati na snazi i nakon zavrSetka mog zadatka u Istraznom timu
(ime organizacije). Takode razumem da se odavanje poverljivih
informacija osobama koje nisu ovlas¢ene za njihov prijem moze smatrati neprikladnim
postupkom i da ¢e potpisani original ove izjave biti sacuvan u odgovaraju¢em istraznom
dosijeu.

Ime:

Zvanje:

Uloga:

Potpis:

Datum i mesto:

Odeljak koji popunjava Clan Istraznog tima pre nego sto potpise Izjavu o poverljivosti
Broj slucaja:

Ime:

Zvanje:

Potpis:

Datum i mesto:
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Aneks 12. Sporazum o poverljivosti
SPORAZUM O POVERUIVOSTI - ¢lan Istraznog tima (ime i prezime)

Izuzetno je vazno odgovoriti na optuzbe SEZ na siguran i nezavisan nacin. U tu svrhu,
vazno je obezbediti postovanje privatnosti/poverljivosti osoba ukljucenih u optuzbu.

Svaki istrazivac koji ima identifikacione informacije ne sme deliti te informacije osim sa
timom zaduzenim za upravljanje istragom i/ili donosiocima odluka organizacije koja je
zatrazila istragu. Svako krsenje poverljivosti moze imati ozbiljne posledice za: (I) navodnu
zrtvu/prezivelog, (Il) podnosioca zalbe, svedoke ili navodnog pocinioca, (Ill) i kredibilitet i
bezbednost tima za istragu.

U vezi sa ovim sporazumom, poverljive informacije obuhvataju:
e Direktne ili indirektne informacije povezane sa optuzbom i/ili istrazivanjem
e Dokumentovani dokazi (obrazac izvestaja, imejlovi, izvestaji sa intervjua, rukom
napisane beleske, snimci itd.)
e Informacije povezane sa prioritetima i planiranjem u vezi sa istragom od strane
Istraznog tima.

Ja, , angazovan sam kao istrazitelj radi sprovodenja istrage u vezi sa
optuzbom za seksualnu eksploataciju i/ili zlostavljanje u ime [uneti ime organizacije].
Obavezujem se da ¢u profesionalno obavljati zadatke koji su mi povereni. Saglasan/na sam
da cu izvrsiti sve zadatke u potpunosti i savesno, koliko mi to moje sposobnosti
dozvoljavaju.

Razumem da su sve informacije koje daju svedoci i organizacija koja je zatrazila istragu, ili
bilo koja druga strana ukljucena u istrazivanje, strogo poverljive.

Postovacu pravo na privatnost svih koji su ukljuceni u ovaj slucaj.

Uvek Cu traziti saglasnost zrtava da podelim njihove licne informacije sa donosiocima
odluka o slucaju i obezbediti da budu obavesteni o postupcima upravljanja slucajem
organizacije koja je zatrazila istragu.

Necu direktno ili indirektno razgovarati o informacijama koje se odnose na slucaj sa

stranama izvan tima za upravljanje sluCajem organizacije koja je zatraZila istragu, osim ako
nemam pismenu dozvolu od strane te organizacije.
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Takode se slazem da ¢u sve dokumente sa dokazima cCuvati bezbedno, u skladu sa
uputstvima organizacije koja je zatrazila istragu, Cuvajuci fizicke kopije na zakljucanom
mestu, a elektronske kopije na mestu sa ogranicenim pristupom uz Sifru.

Saglasan/na sam da necu praviti kopije dokaznog materijala osim ako je to neophodno i
da ¢u unistiti sve elektronske i fizicke kopije koje ostanu u mojem posedu nakon zavrsetka
mog ucesca u istrazi.

Ako sam duZan/na da dostavim informacije nadleznim organima (policiji) u vezi sa
istragom, odmah ¢u obavestiti organizaciju koja je zatrazila istragu pismeno.

Razumem da ova obaveza ostaje na snazi i nakon zatvaranja istrage i da deljenje
poverljivih informacija u bilo kom trenutku moze me izloziti pravhom postupku i
disciplinskim merama od strane mog poslodavca i/ili organizacije koja je zatrazila istragu.

Potpis istrazitelja Datum
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Aneks 13. Obrazac TOR za istrazitelja navoda za SEZ

Istrazitelj SEZ navoda

1.

Pozadina

[Ukljuci kratak opis navoda SEZ i druge relevantne informacije koje mogu podrzati

istragu.]

Svrha i ciljevi

Svrha ove istrage je da se sprovede temeljna, objektivna i efikasna istraga o gore
navedenim prijavljenim SEZ navodima i drugim povezanim incidentima, u skladu sa
profesionalnim standardima i najboljom medunarodnom praksom.

Specifi¢ni ciljevi su:

1. Proceniti da li navodi razumno predstavljaju SEZ, a moguce i krivicno delo
prema nacionalnom zakonu;

2. Pregledati predstavljene dokaze i prikupiti dodatne dokaze koji bi mogli
podrzati ili potkopati navode;

3. Predstaviti rezime dokaza i zakljucaka.

2. Ocekivani rezultati

Kljucni rezultati su:

e Plan rada, ukljucujuci detaljnu metodologiju istrage (npr. pregled relevantnih
dokumenata, poseta(e), intervjui sa relevantnim zainteresovanim stranama).

e Preporuceni plan akcija za zastitu zrtava, svedoka, navodnih pocinilaca i
organizacije tokom istraznog postupka.

e lzvestaj o istrazi, ukljucujudi:

1.

2.

w

N s

Rezime
Uvod

Navodi (tj. navodenje svih sumnji; nazivi politika/kodeksa ponasanja
organizacije i zakona koji su potencijalno prekrseni)

Istrazni pristup (npr. intervjui, pregled dokumenata)
Hronologija dogadaja
Analiza dokaza

Rizici od odmazde i zastite (i koraci preduzeti za njihovo reSavanje)
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8. Analiza adekvatnosti odgovora organizacije na navod SEZ
9. Zakljucci u vezi sa dokazima koji potkrepljuju ili ne potkrepljuju navod(e)

10. Preporuke (ukljucujuci oblasti poboljSanja za odgovor organizacije na
SEZ)

Kljucne potrebne vestine i iskustva

Iskusan, pouzdan profesionalni istrazitelj sa iskustvom u radu sa veoma osetljivim
sluCajevima.

Obucen za vodenje intervjua, ukljucujuci sa decom i ljudima koji su doziveli traumu.

Pokazana osetljivost i znanje za kulturnu raznolikost i rodna pitanja, ukljucujudi
iskustvo u oblasti rodnog nasilja ako je moguce.

Dokazane komunikacione i organizacione vestine.
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