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Predgovor

Temelj svake drZave je obrazovanje mladih

Diogen.

Priruénik je nastao u okviru projekta Rano obrazovanje i briga o deci u funkciji
prevencije osipanja i povecanja obrazovnih postignuéa dece romske
nacionalnosti u Novom Sadu koji je realizovao Centar za proizvodnju znanja i
vestina u partnerstvu sa Centrom za socijalni rad grada Novog Sada i Gradskom
upravom za obrazovanje, zahvaljujuci finansijskim sredstvima Evropske unije kroz
program IPA 2013 - Razvoj efektivnih usluga u zajednici u oblasti obrazovanja i
socijalne zastite na lokalnom nivou.

Priruénik Integrisani pristup obrazovnoj inkluziji: podr§ka ranom razvoju u funkciji
prevencije napuStanja obrazovanja kod dece romske nacionalnosti (u daljem
tekstu Priru€nik) je namenjen, predstavnicima/cama organizacija civilnog drustva
kao podrska za pokretanje sli¢nih pristupa, zaposlenima u osnovnim i srednjim
Skolama da bi im olakSao primenu zakonskih obaveza vezanih za spre€avanje
osipanja daka, pruzajucéi im konkretne smernice i inspiraciju za aktivnosti koje sami
mogu preduzeti na nivou svoje Skole, kao i predstavnicima sistema socijalne
zastite u vidu smernica za rad i saradnje sa akterima na lokalnom nivou.

U izradi ovog teksta uéestvovali su saradnici/ce Centra za proizvodnju znanja i
vestina koji su izneli svoja iskustva, ili su svojom ekpertizom doprineli da se
pojedina poglavlja dopune i unaprede. Ovom prilikom se zahvaljujemo Ruzici
Zecirovi¢ Srbljin (Centar za socijalni rad Grada Novog Sada), lvani Koprivici,
Dragani Raji¢, Sasi Mamuli.

Tatjana Lazor Obradovi¢, menadzerka projekta
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Lista skracenica
CPZV Centar za proizvodnju znanja i vestina

GDPR Opsta uredba o zastiti podataka o li€nosti (engl. General Data Protection
Regulation)

GU Gradska uprava

UNICEF Degji fond Ujedinjenih nacija

URS Udruzenje romskih studenata

EHO Ekumenska humanitarna organizacija

EU Evropska unija

IOP Individualni obrazovni plan

IPPO Individualni plan prevencije osipanja

MODS Mreza organizacija za decu Srbije

MPNTR Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja

NPS Nacionalni prosvetni savet

NSP Nov¢ana socijalna pomo¢

NSHC Novosadski humanitarni centar

OCD Organizacija/e civilnog drustva

OECD Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj

PPP Pripremni predskolski program

SDG Ciljevi odrzivog razvoja (engl. Sustainable Development Goals)
SROS 2020 Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine
SSO0O0 Savet za struéno obrazovanje i obrazovanje odraslih

CSR Centar za socijalni rad

SRP Skolski razvojni plan
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O CENTRU ZA PROIZVODNJU ZNANJA | VESTINA

Centar za proizvodnju znanja i vestina (CPZV) je osnovan 2012. godine i u
proteklom periodu pozicionirao se kao organizacija koja zauzima zna¢ajno mesto
kako u civilnom sektoru tako i u samoj zajednici. Organizaciju su osnovale
ekspertkinje i prakti¢arke iz oblasti upravljanja u neprofitnom sektoru, kao i oblasti
socijalne politike i socijalne inkluzije. Sam naziv organizacije predstavlja simbolicki,
nas$ doprinos i poruku zajednici o onome $to najbolje znamo da radimo.

Centar za proizvodnju znanja i vestina (KNOW HOW Center) je dobrovoljno,
nevladino i neprofitno udruzenje, osnovano radi ostvarivanja cilieva u oblasti
licnog, organizacijskog i drustvenog razvoja. NasSa misija je razvoj zajednice
uklju¢ivanjem i zastupanjem ranjivih grupa, pokretanjem i pruzanjem inovativnih i
odrzivih usluga, sa namerom da stvorimo razvijeno, inkluzivno drustvo u kome je
Centar za proizvodnju znanja i vestina prepoznat kao inovativha organizacija,
otvorena za izazove, ucenje i saradnju. Svojim zalaganjem doprinosimo
unapredenju liénih i profesionalnih potencijala i kapaciteta dece, mladih i odraslih,
unapredenju kapaciteta nevladinih organizacija i drugih organizacija i institucija u
okruzenju, kao i osnazivanju lokalne zajednice i promociji partnerstva i
umrezavanja na svim nivoima.

Dosadasnji rad organizacije se realizuje kroz tri strate$ka programa:

¢ PROGRAM PODRSKE INKLUZIJI ROMA
¢+ PROGRAM ZA DECU | PORODICU
¢+ PROGRAM ZA MLADE

Tokom poslednjih godina, proSirili smo ciljnu grupu, tako da se, pored pomenutih
cilinih grupa, kroz nase programe osnazuju i Zene, pre svega Romkinje u procesu
podrSke za zaposljavanje.Tokom sedam godina postojanja i rada, CPZV je uspeo
da pokrene znacajne inicijative, kao i da dopre do populacije koja se nalazi na
krajnjoj margini drustva. U okviru Programa za decu i porodicu bavili smo se
inoviranjem postojecih i iniciranjem novih sistema podr$ke deci i porodici, kako na
lokalnom, pokrajinskom, tako i na nacionalnom nivou. Od pocéetka 2014. godine
realizovali smo programe podrske ranom razvoju kroz nekoliko komponenti. Ove
programe podrzali su razli€iti donatori — UNICEF, preko udruzenja “Roditel]”,
Kancelarija za ljudska i manjinska prava, Grad Novi Sad, nekadasnji Pokrajinski
sekretarijat za privredu, zaposljavanje i ravnopravnost polova i mnogi drugi. Od
maja 2016. godine, Program za decu i porodicu u jednom delu finansira i Global
Fund for Children, na $ta smo veoma ponosni. Znacajan elemenat podrske deci i

ey g
Cpv hildren




PODRSKA RANOM RAZVOJU U FUNKCIJI SPRECAVANJA -
OSIPANJA IZ SISTEMA OBRAZOVANJA * v

Projekat finansira
Evropska unija

porodici je terenski rad, koji se realizuje u neformalnim romskim naseljima, a
izvode ga obuceni terenski radnici/ce — volonteri/ke.

Pocetkom 2014. godine, inicirali smo lokalnu intersektorsku mrezu za decu koja je
nazvana Novosadska mreZa za decu NSMEDE i koja je ozvani¢ena protokolom o
umrezavanju 28. aprila 2015. godine. Ovu mrezu ¢ini preko 20 institucija i
organizacija civilnog drustva, a cilj umrezavanja je da se unapredi kvalitet i
dostupnost usluga za decu u Novom Sadu. Mreza iz godine u godinu raste i razvija
se, a u 2018. godini fondacija Global Fund for Children je prepoznala znacaj
mreze i podrzala je.

Znacajan doprinos dajemo zajednici i kroz zagovaracke aktivnosti. Trenutno CPZV
predstavlja nosioca programa zagovaranja za usvajanje Lokalnog akcionog plana
za inkluziju Roma u Novom Sadu.

THE GLOBAL FUND FOR

} w,::_‘,:w x‘,ﬂ,’l / Ch? Idﬁ:‘ﬂ

LENTAP 3A COLMIATINY PAZ
FPA/A HOBOT CATIA



PODRSKA RANOM RAZVOJU U FUNKCIJI SPRECAVANJA
OSIPANJA IZ SISTEMA OBRAZOVANJA

Projekat finansira
Evropska unija

OSNOVNI PRINCIPI RADA CPZV

Centar za proizvodnju znanja i veStina u svom radu sa decom i njihovim
porodicama u svakom momentu se oslanja na Konvenciju o pravima deteta.

Osnovni oblici naSeg rada baziraju se na opstim nacelima, koja su obuhvaéena
Konvencijom o pravima deteta:

e Pravo na nediskriminaciju - decija prava univerzalno se odnose na svu
decu. Deca nikad ne bi smela biti izlozena diskriminaciji zbog svog pola,
rase, veroispovesti, sposobnosti, maternjeg jezika ili zbog bilo koje druge
razli¢itosti.

e Najbolji interes deteta - uvek treba da bude na prvom mestu pri donosenju
odluka koje se ti€u dece.

e Vlade su duzne da osiguraju opstanak i zdrav razvoj dece. To ne uklju€uje
samo obaveznu zastitu od, po zivot opasnih pretnji, nego i to da se deci
pruzi maksimalna moguénost ostvarenja njihovih potencijala.

e Participacija (i pravo deteta na misljenje koje se mora uvaziti) - time se jo$
vise naglaSava pogled na dete kao na osobu Ccija se autonomija i
dostojanstvo moraju postovati — kao §to to ¢inimo u slu€aju odraslih osoba.

Ako sagledamo u Sirem kontekstu znaaj ove tematike, moramo naglasiti i
sledece: kao $to znamo, Konvencija je pravno obvezujuéi sporazum. Zemlje koje
su taj sporazum potpisale i ratifikovale po medunarodnom pravu su duzne da ga
primenjuju. Vlade drzava potpisnica su duzne periodi¢no da izvestavaju da lise i u
kojoj meri pridrzavaju sporazuma:

— Da nema ozbiljnih krSenja decijih prava.
— Da imaju pravni i politi¢ki okvir koji ¢e osigurati postovanje decijih prava.
— Moraju pokazati da imaju sisteme za pracenje i reagovanje na sva kréenja prava.

Puno je zakonsko pravo svakog deteta da mu se omoguci pristup obrazovanju i da
mu se pritom pruzi sva neophodna podrSka. To je idealni cilj kome tezimo: da
svako dete ima moguénost da se obrazuje i da se svako dete oseca adekvatno i
prihvaéeno na bilo kom nivou obrazovnog sistema.
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PROJEKAT “RANO OBRAZOVANJE | BRIGA O DECI U FUNKCUJI
PREVENCIJE OSIPANJA | POVECANJA OBRAZOVNIH POSTIGNUCA DECE
ROMSKE NACIONALNOSTI U NOVOM SADU“

CPZV je zapoteo sa radom na podrSci ranom razvoju dece, primenjujuci
metodologiju terenskog rada jo§ 2014. godine, kada smo kroz istraZivanje usluga
namenjenih deci prepoznali da nedostaje program koji bi obezbedio moguénost
najugrozenijim grupama da ostvare jednaka prava na polju obrazovanja i samog
uklju€ivanja u obrazovni sistem. Poznajuéi vaznost podr§ke ranom razvoju dece,
nismo mogli a da ne primetimo, da deca koja nisu ukljuéena u rani obrazovni
sistem, a zZive u romskim naseljima, nemaju nikakvu podrsku van one koju dobijaju
u porodici, a koja je Cesto, iz ranije opisanih razloga nedovoljna ili neadekvatna.
Cilj projekta je bio da se kroz metod terenskog rada priblize usluge podrSke ranom
razvoju deci iz neformalnih romskih naselja sa teritorije Novog Sada. Sam program
je pretrpeo izmene u cilju unapredenja na osnovu iskustva i novih naucnih
saznanja, a u nastavku Ce biti prikazan onako kako se implementira danas.

Nosilac projekta je Centar za proizvodnju znanja i vestina, a partneri su Centar za
socijalni rad grada Novog Sada i Grad Novi Sad - Gradska uprava za obrazovanje.

Program podrSke ranom razvoju dece iz neformalnih romskih naselja, od juna
2017. godine implementira se u okviru projekta Rano obrazovanje i briga o deci
u funkciji prevencije osipanja i povecanja obrazovnih postignuc¢a dece
romske nacionalnosti u Novom Sadu i to u trajanju od 18 meseci. Projekat
finansira Evropska unija kroz program [PA 2013: Razvoj efektivnih usluga u
zajednici u oblasti obrazovanja i socijalne zaStite na lokalnom nivou. Cilj projekta
jeste doprineti smanjenju nejednakosti i unapredenju obrazovne i socijalne
osnovu ideje o sveobuhvatnoj podrSci spre€avanju osipanja iz sistema
obrazovanja, koja u obzir uzima kako znacaj podrske ranom razvoju u svrhe
prevencije osipanja, tako i podrsku u toku pohadanja S$kolovanja, a uz to i
mobilisanje kapaciteta zainteresovanih strana, koje se bave decijim pitanjima, kroz
$iru, intersektorsku saradnju. Cinjenica da se u okviru projekta bavimo i podrékom
ranom razvoju i podr§kom ostanku u sistemu obrazovanja, sa ciliem spre¢avanja
osipanja, ¢ini ovaj projekat jedinstvenim na ovim prostorima.

Prva klju¢na komponenta projekta je direktan terenski rad sa decom ranog
uzrasta i inkluzivne radionice sa decom i porodicama. Nosilac ovog radnog
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paketa je CPZV uz podrSku Centra za socijalni rad grada Novog Sada, kao i Grad
Novi Sad - Gradska uprava za obrazovanije.

Druga kljuéna komponenta se odnosi na implementaciju mera spre€avanja
osipanja dece iz skolskog sistema i direktan rad sa Skolskom decom i
njihovim porodicama.

Pored toga, projekat je usmeren na razvijanje intersektorskog umrezavanja i
zagovarackih aktivnosti. U okviru ovog radnog paketa pokrenuta je zagovaracka
aktivnost za usvajanje Lokalnog akcionog plana za inkluziju Roma. U ovoj
komponenti je oformljena radna grupa za realizaciju zapocetih aktivnosti u koju su
uklju€ene sledeée zainteresovane strane: donosioci odluka, odnosno Gradska
uprava za socijalnu i de€iju zastitu grada Novog Sada, Centar za socijalni rad
grada Novog Sada, Nacionalna sluzba za zaposljavanje, filjala Novi Sad, kao i
predstavnici romskih nevladinih organizacija ili nevladinih organizacija koje se bave
romskim pitanjima (UdruZzenje romskih studenata, Ekumenska humanitarna
organizacija).

Na kraju, tokom projekta realizovan je niz obuka i drugih dogadaja Cija je svrha
prenos znanja i iskustava i promocija projektnih aktivnosti.

U nastavku ovog priru¢nika, bic¢e predstavljena nasa znanja, principi, iskustva, kao
i aktivnosti koje se implementiraju u okviru prva tri radna paketa. Na prvom mestu,
bavicemo se programom podrske ranom razvoju u neformalnim romskim
naseljima, potom ¢e vise reci biti o implementaciji mera spre¢avanja osipanja dece
iz Skolskog sistema i na kraju ée biti prikazan model intersektorskog umrezavanja,
kao primer dobre prakse na lokalu.

Kontekst u kome nastaje priru¢nik

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku za 2017. godinu, grad Novi Sad
ima 322.071 stanovnika, $to je zna€ajno manji broj od onog izmerenog u toku
popisa 2011. godine kada je broj stanovnika iznosio 341.624. Od ukupnog broja
stanovnidtva, 26 373 stanovnika, odnosno 8,19% c¢ine deca uzrasta od 0 do 6
godina. U rani obrazovni sistem je uklju¢eno 4887 dece, starosti od 0 do 3 godine
(42, 8%) dok je znatno veci obuhvat za decu iz opste populacije, starosti od 3
godine do polaska u PPP i iznosi 7959 dece ili 83,9%. Prema podacima iz istog
izvora, 93% dece iz opSte populacije je uklju¢eno u obavezan PPP na vreme
(Republi¢ki zavod za statistiku, 2018). Ipak, ova statistika se ne odnosi i na decu
romske nacionalnosti. Novijih podataka o broju dece iz romskih naselja koja su
uklju€ena u sistem ranog obrazovanja nema. Podaci iz UNICEFovog istrazivanja
pokazatelja viSestrukih indikatora o polozaju Zena i dece u Srbiji, iz 2014. godine
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(MICS 5), ukazuju da svega 5,7% dece iz romskih naselja, na uzrastu od 3 do 5
godine zivota, bude uklju€¢eno u sistem ranog obrazovanja.

Zanimljiv je i podatak da je u 2017. godini u Srbiji priblizno 2000 dece vise bilo
prijavljeno na raspisan konkurs za prijem u sistem ranog obrazovanja, nego $to su
ustanove, sa svojim kapacitetima mogle da prime, te da je najveci broj ove dece
primljen u vrti¢e preko kapaciteta, dok je manje od 2% dece ostalo nerasporedeno
(Republicki zavod za statistiku, 2018). Grad Novi Sad znacajno subvencioniSe
smestaj dece u vrtiéu, a u skladu sa Odlukom o socijalnoj zastiti grada Novog
Sada, od 2013. godine se subvencioniSe ¢ak i smestaj u privatnim vrti¢éima, kako bi
se smanjio broj dece na listama &ekanja. Prilikom upisa, prednost imaju deca
zaposlenih roditelja, dok nezaposleni roditelji mnogo teze upisuju decu. Takode,
roditelj moze da ostvari pravo i na besplatan boravak deteta predskolskog uzrasta
sa smetnjama u razvoju u Skoli za osnovno i srednje obrazovanje ,Milan Petrovi¢"
u Novom Sadu. lako CPZV nije sproveo detaljno istrazivanje na ovu temu,
procena je da su roditelji dece iz ranjivih grupa, posebno roditelji iz grupa sa nizim
socioekonomskim statusom i Romi/kinje, nedovoljno informisani/e o moguc¢nostima
upisa i prednosti koju njihova deca imaju prilikom upisa. O tome govore podaci sa
terena koje smo prikupili u poslednje Cetiri godine. U Novom Sadu postoje Cetiri
romska naselja i procenjuje se da u njima ima oko 3500 stanovnika. Naselja su
substandardna, sa neadekvatnom infrastrukturom i uopste uslovima Zivota.
Obuhvat dece mladeg uzrasta predskolskim sistemom je izuzetno nizak, a u
obavezan pripremni predskolski program ukljuCuju se i pohadaju uz podrsku pet
pedagoskih asistenata/kinja i tri zdravstvene medijatorke. U okviru PU Radosno
detinjstvo, angazovana je jedna romska pedagoska asistentkinja, dok su preostale
Cetiri angazovane u osnovnim Skolama koje pohada najveci broj dece iz romskih
naselja i to su Skole: Osnovna $kola “DuSan Radovi¢”, Osnovna Skola “Dositej
Obradovi¢”, Osnovna $kola “Vuk Karadzi¢” i Osnovna Skola “Jozef Atila’. Ove
Skole su teritorijalno najblize substandardnim romskim naseljima. Nekoliko
organizacija civilnog drustva u Novom Sadu, bavi se pruzanjem podrS§ke deci u
ovom periodu, kao i u 8kolskom uzrastu kako bi savladali 8kolski program i smanijili
osipanje. O dodatnim programima koji postoje u zajednici ¢e kasnije biti reci.
Medutim, prema podacima Mobilnog tima za inkluziju Roma grada Novog Sada,
problem osipanja je i dalje prisutan, kao i evidentno neuklju€ivanje dece u
predskolske programe na uzrastu pre polaska u pripremni predskolski program.

Drugi problemi, kada je u pitanju decija zastita u Novom Sadu su i dalje rastuce
potrebe za materijalnom podrskom tj. izdvajanjima iz sistema socijalne zastite.

Pored toga, vazno je napomenuti da Grad Novi sad nema, niti je ikad imao usvojen
Lokalni akcioni plan za decu i nagin na koji se planiraju i implementiraju lokalna
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sredstva za deciju zastitu (u svim sistemima i u svim oblastima zna€ajnim za decu)
nije dovoljno transparentan. Postoje¢e organizacije, koje se bave decom u Novom
Sadu su uglavnom fokusirane na kulturno zabavne i sportsko rekreativne sadrzaje
za decu iz opste populacije &iji roditelji mogu da participiraju u ceni. Ostali
programi, koji obuhvataju porodicu u riziku i decu iz marginalizovanih grupa,
uglavhom se realizuju u okviru organizacija civilnog sektora, koje se projektno
finansiraju i kroz svoje programe podrzavaju odredeni, ali svakako nedovoljan broj
porodica iz marginalizovanih grupa. Kada programi i postoje u zajednici, iako su
veoma znacajni, oni nisu dovoljno dugotrajni niti sveobuhvatni, niti u okviru njih
postoje kapaciteti za sistematsko reSavanje problema.

Romska nacionalna zajednica u Republici Srbiji se prepoznaje kao zajednica koja
se nalazi na ekonomskoj i druStvenoj margini. Problemi sa kojima se Romi/kinje
suoCavaju, prisutni su u skoro svakom aspektu javnog i privatnog Zivota: romska
populacija ¢esto nema moguénost ispunjavanja osnovnih potreba, kao $to su
stanovanje, adekvatna socijalna i zdravstvena zastita, osnovno obrazovanje, a
barijere u domenu zaposljavanja su mozda i najvec¢e. Kako se navodi u Strategiji
za uklju¢ivanje Roma i Romkinja za period 2016 — 2025. u prethodnom periodu
postignuti su neki rezultati koji se ti€u: izmenama Zakona o vanparni€nom
postupku, omogucen je naknadni upis €injenice rodenja lica koja nisu upisana u
mati¢nu knjigu rodenih i propisan je postupak za ostvarivanje tog prava; povecan
je obuhvat romske dece u osnovnhom obrazovanju i ustanovljene su afirmativne
mere prilikom upisa u€enika i studenata romske nacionalnosti u srednje Skole i na
fakultete; poboljSan je pristup ostvarivanja pojedinih prava zbog uvodenja
predstavnika/ca Roma i Romkinja u proces ostvarivanja javnih politika (pedagoski
asistenti/kinje, zdravstvene medijatorke, koordinatori/ke za romska pitanja). Ipak,
ostalo je jo§ mnogo prepreka za integraciju i ekonomsku i socijalnu, te se za ovu
dekadu predvidaju nove mere koje su zasnovane na participaciji romske zajednice,
uspostavljanje mehanizama za praéenje efekta usvojenih aktivnosti i razvoju
kapaciteta drzave i lokalnih samouprava da se staraju o ostvarivanju prava
pripadnika/ca romske zajednice. Jedno od nacela Strategije, jeste da se socijalno
uklju€ivanje Roma i Romkinja ostvaruje u lokalnoj zajednici. Ostvarivanje prava na
obrazovanje, rad, odgovarajuée stanovanje i zdravlje odnose se na ukupno stanje
ljudskih prava i drustvene jednakosti. U Strategiji se prepoznaje potreba da se
mere podr§ke pobolj$anja polozaja Roma i Romkinja sprovode na lokalnom nivou.
Predlaze se decentralizacija poslova u kojoj bi lokalne samouprave dobile vise
odgovornosti. Takode, taj pristup je i isplativiji, a i Stedi resurse koje drzava
svakako nema ( i one koje se ti€u novca ali i osoba).
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Zato u kontekstu ovog nacela vazno je spomenuti kakva je trenutna situacija na
teritoriji grada Novog Sada. U gradu postoje dva veca lokaliteta sa izrazito losim,
substandardnim uslovima za Zivot:

Veliki rit — naselje nastalo uz put za Temerin na periferiji grada, u zoni koja nije
urbanisti¢ki uredena niti opremljena. Ovo naselje je gradska uprava identifikovala
kao substandardno. Naselije je nastalo i razvijalo se neplanski i bespravno,
intenzivno posle 1990. godine, kada su ga naseljavala raseljena lica sa Kosova.
Prema podacima iz 2014. godine podrucje naseljava 216 porodica koje zive u
kriti€nim zivotnim uslovima. Uz naselje se stvara deponija otpada koja se
vremenom S$iri duz celog jednog prilaznog dela. U naselju se zivot odvija u
nehigijenskim uslovima. Objekti za stanovanje su prizemni, najéeS¢e gradeni od
polovnih i lo§ih materijala, a ima i onih od lima i kartona. Naselje se prostire na
povrsini od oko 8 hektara. U pojedinim delovima naselja se nalaze kvalitetni objekti
od ¢vrstog materijala sa odgovaraju¢om infrastrukturom, dok su u drugim delovima
objekti grupisani bez pratece infrastrukture.

Poseban problem predstavlja $to mnogobrojna lica koja su raseljena sa Kosova,
nemaju reden status jer nemaju liha dokumenta i prijavljen boravak, $to im
onemoguc¢ava da ostvare pravo na nov€anu socijalnu pomoé¢ i pravo na
zdravstvenu zastitu.

Banglades — nastao je intervencijom Centra za socijalni rad. Posle pozara u jednoj
romskoj koloniji u prigradskom naselju Futog, oko 100 romskih porodica je
preselieno u naselje Banglades. Teritorijalno, naselje se nalazi usred polja izmedu
Novog Sada i Rumenke. Ovaj deo teritorije pripada nenaseljenoj, industrijskoj zoni,
te ovde Romi Zive izolovano od ostatka stanovniStva, Sto otezava njihovu
integraciju u drustvo. U naselju zivi oko 70 romskih porodica. Stambene jedinice
su sa krovovima, zidovi su od cigle, a podovi od betona. Putevi u naselju nisu
asfaltirani, ali se naselju pristupa asfaltnom ulicom. Za odlaganje smec¢a se
uglavnom koriste divlje deponije koje se formiraju u samom naselju uz nekoliko
velikih kontejnera i koje stanovnici svojevoljno pale jer se smeée ne odnosi
redovno. Naselje se od otpada ¢isti dva puta u toku godine. Stanovnici naselja se
bave sakupljanjem sekundarnih sirovina. Voda i struja u naselju postoje. Naselje
nema kanalizaciju, ali ima izgradenih nekoliko kolektivnih septi¢kih jama. Teren je
nepovoljan, nepriveden gradevinskoj nameni, sklon plavljenju i deSava se Cesto da
kiSa onesposobi stanovnike da izadu iz samog naselja.

Generalne uslove zivota u nehigijenskim naseljima karakteriSe sledeée: stambeni
objekti su Eesto gradeni od lako zapaljivih materijala, a zbog loSih instalacija postoji
stalna opasnost od pozara, stanovnistvo se bavi sakupljanjem sekundarnih
sirovina od kojih formiraju manje deponije, usled ¢ega su higijenski uslovi Zivota
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veoma loSi i postoji opasnost od razvoja zaraznih bolesti. Stanovnistvo se hrani
tako $to odreden broj porodica koristi usluge narodne kuhinje, a vecina sakuplja
hranu iz kontejnera.

Veliki problem je $to je odreden broj stanovnika neprijavljen, odnosno nemaju li€na
dokumenta, otuda ne mogu ni da realizuju svoja prava (na nov€anu socijalnu
pomo¢ i ostala prava). Deca su upisana u vrti¢ ili $kolu, ali najc¢esce je ne
pohadaju, a ima dece koja nikad nisu pohadala $kolu.

Jos$ jedno naselje u kojem nasa organizacija radi i realizuje svoje aktivnosti nalazi
se u delu grada koji se zove Adice. Ovo naselie je mesovito sa veoma
raznovrsnom infrastrukturom. Romska zajednica Zivi u nekoliko delova, od kojih mi
radimo u jednom. Prilaz tom delu je asfaltiran ali ulice kroz njega nisu. Objekti su
uglavnom izgradeni posle 80-tih godina proslog veka i nisu svi legalni. Veliki broj
porodica nastoji da legalizuje svoje objekte. Grejanje je na ¢vrsto gorivo ili struju,
veoma retko je u upotrebi gas.

Romska pitanja u lokalnim politikama

Sto se ti¢e lokalne samouprave i lokalnih politika mozemo izdvojiti nekoliko: Savet
za zdravstvenu zastitu, socijalnu zastitu i drustvenu brigu o deci i omladini kao i
Savet za osobe sa posebnim potrebama koje je 2012. godine usvojilo gradsku
Strategiju pristupa¢nosti. Ova Strategija je usvojena na period od Sest godina,
tacnije do 2018. Strategija kulturnog razvoja podrzava ukljucivanje manjinskih
grupa, kroz podsticanje promocije kultura manjina i poveéavanje dostupnosti
kulturnih sadrzaja manjinskim grupama, ali se nigde eksplicitho ne pominju
Romi/kinje, kao manjinska nacionalna zajednica ili izrazito ranjiva i
marginalizovana grupa stanovnika.

Strategija pristupacnosti je pored Lokalnog akcionog plana za mlade i Lokalnog
akcionog plana za zaposljavanje jedini strateski dokument, koji na odredeni nacin
tretira neke od ranjivih grupa. U gradu postoji sistematizovano radno mesto
koordinatora/ke za romska pitanja, koji/a je angazovan/a na neodredeno vreme.
Koordinator/ka za romska pitanja je lice angazovano od strane lokalnih
samouprava i pruza podrSsku lokalnoj samoupravi u sprovodenju mera iz
nacionalne Strategije za inkluziju Roma, odnosno podrsku u definisanju prioriteta,
sprovodenju, koordinisanju i pracenju strateSkih mera za inkluziju Roma na
lokalnom nivou. Lokalni akcioni plan/Strategija za inkluziju Roma na lokalnom
nivou nije usvojen/a ali se nadamo da ¢e do kraja kalendarske 2018. godine stanje
biti drugacije. U trenutku pisanja ovog Priru¢nika, usvojeno je ReSenje o formiranju
tima za unapredenje polozaja Roma i Romkinja.
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Grad Novi Sad ne izdvaja posebna sredstva za unapredivanje polozaja
Romalkinja. Tacgnije, izdvajaju se znacajna sredstva, ali u okviru budzetskih linija
za socijalnu zastitu i druge oblasti i zato ne moze da se prati koliko je izdvojeno i
na koje mere, kao ni da se vrsi pracenje implementacije mera u donosu na
nacionalnu Strategiju. U Novom Sadu postoji Mobilni tim za inkluziju Roma koji je
formiran 2014. godine. Mobilni timovi za inkluziju Roma su radna tela skupstine ili
veca gradal/opstine formirana u cilju jatanja saradnje izmedu sluzbenika/ca u
odgovaraju¢im lokalnim institucijama. Koordinatorka za romska pitanja je
istovremeno i koordinatorka mobilnog tima, a u rad tima su ukljuéeni
predstavnici/ce CSR, NSZ, Doma zdravlja (zdravstvene medijatorke) i sistema
obrazovanja (pedagoski asistenti/kinje).

U poseban biracki spisak je do 02.03.2017. upisano 1.170 gradana romske
nacionalnosti. Ovaj broj ne predstavlja realan broj, jer prema dostupnim
nezvani¢nim podacima postoji mnogo vise osoba, koje ne poseduju
dokumentaciju, nisu upisani u biracki spisak, a zbog Sporazuma o readmisiji,
brojéano stanje se iz dana u dan menja, odnosno povecava.

Na kraju moramo istaci i sledece: pitanje inkluzije Roma u gradu, tretira se gotovo
isklju€ivo kao pitanje socijalne zastite, nema jedinstvenog ili koherentnog pogleda
na to, niti su ukljuéeni aktivnije drugi sistemi (obrazovanje, zdravstvo,
zapoSljavanje/privreda, urbanizam, itd.). U nastavku sledi tabelarni prikaz polne i
starosne strukture gradana/ki romske nacionalnosti.
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Uzrast Muskarci Zene

5-9 godina 236 214

15-19 godina 200 190

25-29 godina 168 143

35-39 godina 107 111

45-49 godina 104 94

55-59 godina 60 53

65-69 godina 18 15

75-79 godina 4 9

Tabela 1: Prikaz polne i starosne strukture gradana/ki romske nacionalnosti u
Novom Sadu prema Popisu stanovniStva iz 2011. godine
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Druge organizacije i projekti aktuelni u zajednici

Kako Centar za proizvodnju znanja i vestina kroz NSMEDE podsti¢e saradnju
medu organizacijama i ustanovama koje pruzaju podrSku pripadnicima/cama
romske nacionalne zajednice, ovde ¢emo navesti neke od vecih programa koje
OCD realizuju u Novom Sadu:

Novosadski humanitarni centar NSHC - realizuje program PodrSka deci u
obrazovanju - Deciji centar, koji je aktuelan od 2003.godine, sa kra¢im pauzama
zbog finansijskih sredstava. Ove godine dobili su projekat u trajanju od 8 meseci
uz podsku GU za deciju i socijalnu zastitu grada Novog Sada. Obuhvaéene Skole
su: Osnovna Skola “Veliko VIahovi¢*, Osnovna $kola “Nikola Tesla“, a na Adicama
aktivnosti realizuju u prostoru kancelarije Mesne zajednice nakon radnog vremena.
Volonteri NSHC-a realizuju programe dopunske nastave za decu osnovnoskolskog
uzrasta, a planirano je da deca idu i na mini izlet. Pored toga je aktuelno
psiholosko Savetovaliste koje je za decu i mlade, a u koje mogu da se ukljuce i
deca/mladi romske nacionalnosti.

Ekumenska humanitarna organizacija EHO - koordinira projektom Podrska
obrazovanju socijalno deprivirane dece i mladih u Srbiji, u koji je za sada
ukljuéeno 10 nerazvijenih opstina sa moguénoséu ukljuCivanja jo$ lokalnih
zajednica. Vodeno je racuna kako o teritorijalnoj pokrivenost cele zemlje, tako i o
indeksu siromastva opstna. Neke od obuhvacenih opstina su Krusevac, Bac,
Selenga, Mionica, Bor, llin¢a itd. Uklju¢eno 160 - oro dece, oshovnoskolskog
uzrasta od 5 - 8. razreda kao i u€enici/ce prvog razreda srednje Skole. U izabranim
opstinama angazovani su lokalni obrazovni koordinatori/ke, koji uglavhom dolaze
iz sistema obrazovanja, ali to nije pravilo. Za u€enike/ce se organizuje dodatna
nastava i postoji moguénost nagradivanja najuspesnijih. Predvidene su i radionice i
obuke za nastavno osoblje za rad sa osetljivim grupama.

Takode, realizuju i program podrske deci koja su uklju€ena u zivot i/ili rad na ulici.
Podrska deci uklju¢enoj u zivot i/ili rad na ulici. Pokrivaju tri naselja: Adice,
Banglades$ i Veliki Rit. Terenski radnici/ce odlaze na teren u naselja, ali i na opste
terene, a to su mesta u gradu gde se deca naj¢es¢e okupljaju: kod trznog centra
Nork kod Futoske pijace, Centar, Merkator, Najlon pijaca vikendom. Rade sa
decom koja rade na ulici, ali i sa decom koja su u riziku, bra¢om i sestrama dece
koja rade na ulici itd. Gornja uzrasna granica je 18 godina, ali se uklju€uju i mladi
kojima treba odredena vrste podrske (dokumentacija na primer). Deci Skolskog
uzrasta se pruza podrska u u¢enju u Osnovnoj Skoli “Jozef Atila”, a planirano je i
povecanje obuhvata na skole “Dusan Radovi¢” i “Dositej Obradovic”.

EHO realizuje i podrsku za povratnike po sporazumu o readmisiji, u okviru koje
postoji moguénost pomodi oko izrade li€ne dokumentacije za readmisante (placaju
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im se troSkovi za izradu licne karte kao i odredene takse, npr. za prijavu
prebivalista). Takode rade na prevodu dokumentacije sa drugog jezika i finansijski
podrzavaju overu kod notara. Drugi projekat realizuju u Skolama sa nastavnicima
sa ciliem promocije interkulturalnosti. U okviru ovog projekta $kole imaju
mogucénost da apliciraju za male grantove.

Jo$ jedna organizacija koja radi sli€ne programe u Novom Sadu je Caritas — koji od
2009. godine ima aktivan vrti¢ - Montesori decija kuca, Ciji kapacitet je do 25-oro
dece. U proseku 15 dece boravi u vrticu. Namenjena je za decu uzrasta od 3-6-
godina, nalazi se na Telepu u istoj ulici gde je i Mesna zajednca (Janosikova 28).
Ove godine program u vrticu se realizuje samo u periodu od juna do kraja godine
zbog nedostatka finasijskih sredstava za rad tokom cele godine.

Udruzenje romskih studenata URS - realizuje projekat koji nosi naziv Centar za
romsku zajednicu i realizuje se u Bangladesu, Adicama i Velikom Ritu. Usluge
koje postoje na projektu su pravna i psihosocijalna podrska za stanovnike naselja.
Organizuju rad sa decom, u osnovnim $kolama “Du$an Radovi¢,* “Jozef Atila“ i
“‘Dositej Obradovi¢“. Pruzaju podrSku deci u ucenju, individualno i grupno
savetovanje sa decom i odraslima, radionice na temu prevencije ranih brakova,
problema u ponasanju i drugih tema, koje su prepoznate kao goruée na terenu.
Pravnik i psiholog angazovani na projektu, jednom nedeljno provode vreme u
naselju i pruzaju navedene usluge. PodrSku u realizaciji zahteva za izradu li¢nih
karti pruzaju Udruzenje gradana Praxis i EHO, koji pomazu u finansiranju taksi za
izradu ovih dokumenata.

Kao deo konteksta koji se razvija kako bi se obezbedio veci obuhvat dece romske
nacionalnosti uzrasta 3-5,5 godina predskolskim sistemom jeste i partnerstvo sa
Predskolskom ustanovom “Radosno detinjstvo”. Od Skolske 2015/2016. CPZV je
potpisao ugovor o saradnji, kojim se definiSe realizacija aktivnosti u prostorijama
vrtia sa decom najranijeg uzrasta, koja pripadaju marginalizovanim grupama.
Program deci pruza iskustvo rane socijalizacije, kao i adekvatan kontekst za igru i
istrazivanje uz razvojno-stimulativne sadrzaje osmisljene od strane stru¢nog tima
Centra. Aktivnosti se realizuju zajedno sa roditeljima. Roditelji na taj na¢in imaju
mogucénost da se konsultuju sa struénim timom u vezi sa temama relevantnim za
razvoj dece, kvalitetno provode vreme sa svojim detetom, a ujedno unapreduju
roditeljske vestine. NaSe iskustvo je pokazalo da u najve¢em broju program
pohadaju porodice sa bebama od 8 meseci do 3 godine starosti, $to je indikator da
je ovakvih sadrzaja za decu tog uzrasta najmanje u Novom Sadu.
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TERENSKI RAD U NEFORMALNIM ROMSKIM NASELJIMA

Centar za proizvodnju znanja i vestina je pokrenuo terenski rad 2014. godine, kroz
projekat Podr§ka ranom razvoju u neformalnim romskim naseljima podrzan od
strane Kancelarije za ljudska i manjinska prava. Cilj projekta je bio, da se kroz
metod terenskog rada priblize usluge podrS§ke ranom razvoju nhajugrozZenijoj
populaciji u nasoj zemlji, pre svega Romimal/kinjama koji Zive na teritoriji Novog
Sada, u cetiri nehigijenska, neformalna romska naselja (Banglades, Veliki Rit,
Adice i naselje Depresija). Dugogodi$nje iskustvo na istim i sli€nim programima je
doprinelo kontinuiranom unapredivanju metodologije, koju primenjujemo u radu sa
romskim porodicama na terenu, odnosno u njihovim domovima u neformalnim
romskim naseljima.

Program koji aktuelno implementiramo i o kome govorimo u okviru priruénika,
obuhvata 50 porodica romske nacionalnosti, odnosno korisnika/ca koji/e su
uklju€eni/e u program na osnovu glavnog kriterijuma, a to je postojanje dece u
porodici uzrasta od 3 do 5.5 godina starosti. Sam program se sastoji iz tri
komponente:

1. Savetodavnog rada u cilju podrske roditeljstvu, koji je usmeren na
savetovanje, informisanje i osnazivanje roditella dece iz neformalnih
romskih naselja: podrazumeva informisanje roditelja o vaznosti adekvatne
brige i nege na ranom uzrastu deteta, kao i benefite od uklju¢ivanja u
obrazovni sistem i vaznosti obrazovanja, generalno. Zatim, edukaciju o
pravilnim obrascima brige, Stetnosti negativnih vaspitnih stilova, fizickog
kaznjavanja deteta i nasilja u porodici. Uz to, podrazumeva i uklju€ivanje
roditelja u aktivnosti koje se sprovode sa decom, kako bi bili osnazeni da
iste aktivnosti repliciraju nakon osnazivanja (Na primer, na terenu Cesto
podu€avamo roditelje kako da iskoriste dostupni materijal u izradi “jeftine”
igraCke, koja je primerena za detetov uzrast i koja stimuliSe razvoj, a
potom im pomazemo da osmisle igru sa tom igrackom i sprovedu je sa
detetom).

2. Motivisanje roditelia da ukljuée decu u sistem ranog obrazovanja:
upoznavanje sa lokacijom lokalnih vrtickih ustanova, podr§ka u procesu
prikupljanja dokumentacije i apliciranja za mesto u vrtiéu, podrska pri
samom upisu i pra¢enje nakon upisa (podrSka u sprecavanju osipanja iz
sistema ranog obrazovanja).
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3. Razvojno stimulativne aktivnosti za decu uzrasta od 0 do 6 godina starosti:
kreiranje i implementacija edukativno — kreativnih radionica za decu, koje
stimulisu razliite domene razvoja od kognitivhog, preko emocionalnog, do
ponasajnog. Sve radionice koje implementiramo se odvijaju na terenu, u
domadinstvima porodica sa kojima saradujemo.

Pored opisane tri komponente, u okviru ovog projekta obezbedena je i materijalna
podrska za 50 korisni¢kih porodica iz neformalnih romskih naselja Adice i Veliki
Rit i to u vidu:

1. Higijenskih paketa.
2. Garderobe za decu koja su u okviru programa uklju¢ena u rani obrazovni
sistem.

Program na terenu implementira tim sacinjen od:

1. Projektnog koordinatora,
2. Koordinatora terenskog rada i
3. Do 20 volontera/ki tj. terenskih radnika/ca.

U rad tima se, prema potrebama ukljucuju i zainteresovane strane i sluzbe
nadlezne za pitanja socijalne zastite: Centar za socijalni rad (kao partner na
projektu), PredSkolska ustanova “Radosno detinjstvo”, kao i druge organizacije
civilnog sektora, koje pruzaju druge vidove podr8ke korisnicima/cama, koje mi ne
pruzamo.

Odredenje pojmova

Pojam terenski rad pokriva Sirok raspon delovanja, kojima je zajedni¢ka
usmerenost ka prevazilazenju fizi¢kih i ideoloskih prepreka izmedu korisnika/ca i
usluga koje im se nude. U civilnom sektoru i volonterskom angazovanju, pojam
terenski rad ima dugu istoriju, a koristi se da oznai proces angaZovanja i
uklju€ivanja individua i zajednica, posebno onih marginalizovanih procesom
socijalnog isklju€ivanja i socioekonomske deprivacije (Corr, 2003). Terenski rad u
kontekstu u kome ga nasa organizacija primenjuje, jeste sinonim za engleski
pojam, usvojen od strane Evropske komisije: Outreach metod. Glavni cilj ovako
shvacenog pojma terenskog rada, jeste kreiranje socijalnih, preventivnih i
zdravstvenih programa, koji su pristupaéniji ljudima za koje se kreiraju. Pod tim se
misli na fizicko priblizavanje socijalnih programa ljudima koji u suprotnom ne bi bili
u mogucnosti da budu uklju€eni u te iste programe, odnosno na dosezanje tih istih
ljudi, radi uklju€ivanja u programe kreirane za njihove potrebe. Terenski rad
sprovode terenski radnici/ce, koji/e su edukovani/e iz minimum dve oblasti:
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principa i metodologije terenskog rada i oblasti iz koje potic¢e socijalni ili neki drugi
program, namenjen Kkorishicima/cama na terenu (npr. u slu¢aju Centra za
proizvodnju znanja i vestina, to je oblast podr§ke ranom razvoju dece). Terenski
rad se najéeScée javlja u formi preventivnog rada i u okviru programa Smanjivanja
Stete (prim. prev. Harm reduction programs), te su, stoga, ciljne grupe za ovakav
vid podrs§ke najéesce osobe za koje se procenjuje da su u riziku. Grupu u riziku
¢ine pojedinci/ke koji/fe su osujeceni/e ili im je onemoguc¢eno da ostvare svoja
prava u kontekstu u kome se nalaze. Na primer, moguce je biti u riziku od
socijalnog isklju€ivanja, nejednakosti, zloupotrebe droge, ulaska u lanac trgovine
ljudima, polne, rasne i verske diskriminacije itd. Definicija socijalne isklju¢enosti
kaze da je to “proces tokom kojeg se izvesne individue potiskuju na margine
drustva i u potpunosti se spre€ava njihovo ucestvovanje u drustvenim
aktivnostima, bilo zbog siromastva, niskog nivoa struéne spreme ili kao
rezultat diskriminacije” (Sporer, 2004). U nas$oj zemlji Romi/kinje predstavljaju
manjinu koja, nazalost, predstavlja tipi€an primer socijalnog isklju€ivanja zbog
siromastva, rasne pripadnosti, nivoa obrazovanja itd.

Postavljanjem pitanja, kako se uops$te razvio metod rada na terenu, pored
postojecih institucionalnih programa, dolazimo do problema koji je u literaturi
prepoznat i opisan kao nemogucnost, sprecenost ili nepostojanje volje kod ciline
grupe, da postanu korisnici/e usluga koje su kreirane za njih. Ovaj problem je u
stranoj literature oznaen kao neparticipativnost ili neukljuéenost (engl.prim prev:
non — engagement). Pojam se odnosi na jaz koji postoji izmedu usluge i
korisnika/ca koju ¢esto ne mozemo da razumemo i otklonimo, a koja posledi¢no
vodi ka neuspes$nosti programa (Mackenzie et al., 2011).

Faktori neparticipativnosti korisnika/ca i njihovo prevazilazenje

Danas je jasno da je neuklju¢enost korisnika/ca multidimenzionalan problem, ali
joS$ uvek nisu poznati brojni faktori, koji bi nam pomogli da u potpunosti razumemo
zasto dolazi do ovog fenomena, tj. zasto mnogi programi koji se sprovode u
institucijama, a koji su namenjeni grupama u riziku, u najve¢em broju slu¢ajeva, ne
dopru do njih. Ipak, vazno je prepoznati da se ovaj fenomen ne javlja samo u
slu¢aju regularnih, institucionalizovanih programa koji su kreirani za grupe u riziku,
ve¢ se javlja i u procesu terenskog rada, kada ih €esto ocenjujemo kao nisku
motivisanost i nesaradnju korisnika/ca.

Neki od razmatranih faktora neukljuc¢ivanja su (Marshall, 2017):
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- Nedostatak informacija o dostupnosti programa za podrsku (nedostupnost
sredstava javnog informisanja, korisnici/e Cesto menjaju kontakt putem
koga mogu biti informisani, udaljenost i izolovanost od informacija itd).

- Animozitet i nepoverenje u institucije (npr. strah od sankcija ustanova
socijalne zastite ili iskustvo ranije diskriminacije od strane institucija).

- Uverenje o postojanju nezeljenih posledica zbog ulaska u program (poput
razotkrivanja nezakonitih postupanja ili strah od primoravanja na nezeljena
postupanja u cilju reSavanja problema).

- Neprepoznavanije ili neosvesc¢enost koristi koje mogu imati od uklju€ivanja
u program (npr. nerazumevanje vaznosti podrSke ranom razvoju i
strukturisane decije igre).

- Kulturoloska i ideolo$ka neprilagodenost programa (ne uzimaju se u obzir
uverenja, obrazovanje, finansijske moguénosti i Zivotni stil korisnika/ca).

Kada razmisljamo o nac¢inima otklanjanja pomenutih faktora, odnosno kreiranja $to
prilagodenijih i uspesnijih programa za ciljnu grupu u riziku, na prvom mestu treba
da uradimo sveobuhvatno, iscrpno istrazivanje o problemima sa kojima se suo¢ava
zajednica kojom se bavimo, te da upoznamo njihovu kulturu, obi€aje, ideolodka
ubedenja i na€in na koji zive. Dakle, pre kreiranja samog programa, potrebno je
poznavati zajednicu ili grupu za koju se program kreira. Na primer, program
podrSke ne bi trebao da bude kulturoloki nesenzitivan, samohranim majkama iz
opste populacije ne¢emo ponuditi potpuno isti program kao samohranim majkama
iz depriviranih romskih naselja. Razlike u resursima za trazenje podrske,
dostupnost razli¢itih suportativnin programa, prihvaéenost od strane zajednice,
razliGita uverenja o tome kako treba strukturirati vreme, vaspitni pristupi,
neminovno ¢e dovesti do neuspesnosti programa, barem kod jedne od dve grupe.

Nakon izre€enog, namece se i pitanje individualnosti svakog korisnika/ce. Ako
znamo da je svaki €ovek sa svojim personalnim karakteristikama jedinstvena
celina, jasno je da postoji i potreba za individualizacijom pristupa u radu, nasuprot
prilagodavanja programa celokupnoj zajednici. Dakle, program treba maksimalno
prilagoditi razli¢itim faktorima, koji odlikuju zajednicu za koju se program kreira.
Glavnih postulata programa se treba striktno pridrzavati, ali i ostaviti prostor za
modifikaciju i prilagodavanje programa individui, pritom vodeéi rauna de se sam
cilj i planirani ishodi programa ne izgube iz fokusa.

Kako bi reSili problem opisan u okviru prvog faktora, od pet pobrojanih,
opredeljuiemo se za pristup dosezanja korisnika/ca, odnosno za pristup
terenskog rada. Na taj nacin otklanjamo faktor nedostupnosti programa usled
izolovanosti ciline grupe. To znaéi, da ¢emo program fizi€ki pribliziti korisniku/ci,
tako $to ¢éemo ga poneti sa sobom i primeniti u svakodnevnim zivotnim uslovima
korisnika/ce ili na mestu gde se oni Cesto okupljaju i provode vreme (npr. u
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neformalnim romskim naseljima). Ovo je glavna prednost terenskog rada i uopste
princip tipi€an za terenski rad. Iniciranje, ostvarivanje i odrzavanje kontakta sa
korisnicima/cama kroz redovne posete i obilaske, kao i kontinuiran rad na
ostvarivanju njihovih prava i realizaciji potreba, ima za cilj povecanje nivoa
blagostanja i klju¢ni je segment terenskog rada.

Sto se tige otklanjanja preostalih faktora neukljuivanja, kljuéna stvar kod njihovog
prevazilazenja je relacija ostvarena sa korisnikom/com. Ni jedna druga metoda niti
pristup, nece dati bolje rezultate od stvaranja odnosa poverenja i postovanja
izmedu korisnika/ce i terenskog radnika/ce. Poverenje sa korisnicima/cama se
dugo gradi, a da bi postigli rezultate izuzetno je vazno, na prvom mestu biti
svestan licnih eti€kih i moralnih principa. Dva kljuéna principa kojih se terenski
radnik/ca u svom radu pridrzava jesu postovanje ljudskog dostojanstva i
postovanje samoopredeljenja i autonomije korisnika/ce. Ovi principi nemaju
presedan, ne poznaju izuzetke niti odstupanja od pravila. Zbog toga neki autori/ke
smatraju da je terenski rad pre svega li¢ni stil, pa tek onda metod rada.

U skladu sa pomenutim principima, Unija profesionalnih Socijalnih radnika u
Finskoj (Talentia Union of Professional Social Workers, prema Mikonnen i sar.,
2007), definisala je sledece etiCke principe kojih terenski radnici/ce treba da se
pridrzavaju:

- Svaka osoba na svetu je vredna, i ima pravo da bude dostojanstveno
tretirana.

- Svaka osoba na svetu ima pravo na samoopredeljenje i ostvarenje, sve
dok ne ugroZava druge individue ili njihova prava. U isto vreme, osoba ima
odgovornost da deluje u skladu sa dobrobiti &itavog drustva.

- Svako drustvo treba da tezi da poveca blagostanje grupe i svakog
pojedinca u tom drustvu.

- Terenski radnici/e su duzni/e da postuju principe socijalne pravde.

- Ciliem i nauénim dokazima vodena praksa osnovna je vodilja terenskih
radnika/ca u svojim profesionalnim odnosima sa pojedincima/kama i
grupama u zajednici.

- Terenski radnici/e postuju privatnost individue, postuju princip poverljivosti
i zastite podataka u svom profesionalnom radu.

- Terenski radnici/e treba da rade u savezu sa svojim korisnicima/cama,
uvek stremedi ka povec¢anju nivoa blagostanja kod svojih klijenata/kinja.

- Bazitno polaziSte za terenske radnike/ce jeste stav da korisnik/ca ima
pravo za samoopredeljenje i ima pravo i obavezu da donosi odluke o
pitanjima koja se ti€u njegovog/njenog Zivota, zajedno sa radnikom/com na
terenu.
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- Terenski radnici/e bi trebali/e da svedu na minimum sve poslove koje
obavljaju bez jasne saglasnosti korisnika/ca i da izbegnu nepotreban
kontakt sa vlastima, protiv korisnikove volje.

Dakle, kada sumiramo navedene principe, zakljuujemo da svako ko se bavi
terenskim radom treba da postuje i promoviSe pravo korisnika/ca na sopstvene
odluke i izbore, bez obzira na vlastite vrednosti koje eventualno nisu u skladu sa
vrednostima korisnika/ca, pod uslovom da izbori i odluke Kkorisnika/ca ne
ugrozavaju prava i legitimne interese drugih. Korisnik/ca je dakle odgovoran/a za
svoje odluke i njihove posledice, ne oduzima mu se mo¢ i dostojanstvo
preuzimanjem odgovornosti za njegova/njena dela i postupke.

Dva pristupa u prevazilazenju prepreka u radu sa korisnicima
Formiranje kompleksnog foruma i konferencija slu¢aja

U stranoj literaturi se moze naiéi na odli€¢ne preporuke za prevazilazenje problema
neuklju€enosti korisnika/ca. Jedan od primera dobre prakse daju autori Mek Gigan
i Gasner (McGuigan & Gassner, 2016), koji predlazu okupljanje svih pomagaca
koji se bave slu¢ajem konkretne porodice ili pojedinaénog korisnika/ce i
organizovanje panel diskusije, gde ¢e profesionalci/ke imati $ansu da razmatraju
izneti sluéaj i diskutuju i razmatraju potencijalne strategije za podsticanje
uklju¢ivanja konkretnih korisnika/ca. Ideja je da neko od pomagaca ko primeti
neukljuéenost korisnika/ce, prijavi slu€aj komisiji, koja ¢e zakazati panel diskusiju u
ocekivanju da ¢e svi ¢lanovi/ce pomagacke mreze ucestvovati. (McGuigan i sar.,
2001). To bi, u nasem slu€aju konkretno znacilo da panel diskusiji prisustvuju
terenski radnic/ce, koordinator/ka programa, nadlezni voditelj/ka slucaja i
dodeljen/a supervizor/ka, predstavnik/ca $Skole i/ili vrtiéa i predstavnici/ce
zdravstva).

Ovakav pristup u radu organizovan je u okviru Child Protection Hub platforme (viSe
o platformi je dostupno na https://childhub.org/en), gde je moguce pristupiti panel
diskusiji izmedu regionalnih stru€njaka/kinja koji/e se bave socijalnom zastitom, a
koji/le razmatraju problemski sluaj koji je predlozen od strane nekoga od
zaposlenih u institucijama obrazovanja, zdravstva, socijalne zastite i dr.

Treba prepoznati potencijal u ovom pristupu, ne samo za reSavanje problema
neukljuéenosti, ve¢ i drugih problemskih situacija na terenu, pa i razmatranje
izostanka napretka koji ne razumemo.

Drugi pristup, koji je prikladniji u situacijama kada nam je korisnik/ca dostupan/a za
saradnju je konferencija slu¢aja i podrazumeva formalni sastanak, koji se saziva
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kada se korisnik/ca nalazi u stanju neke potrebe, koju samostalnim delovanjem ne
mozemo da reSimo. Na konferenciji sluaja prisustvuju sve zainteresovane strane:
od zaposlenih u sistemu socijalne zastite, psihologa/Skinja, sluzbenika/ca za
bezbednost, do terenskih radnika/ca i drugih pruzalaca usluga konkretnom
korisniku. Svrha konferencije slu¢aja je preispitivanje dostupnih informacija,
dokaza, utvrdivanje stavova drugih stru€njaka/kinja prisutnih na konferenciji,
identifikovanje rizika i kreiranje odgovarajuceg plana intervencije, koji treba da
osigura sigurnost, blagostanje i dobrobit korisnika/ce. Od prethodno opisanog
pristupa, konferencija slu€aja se razlikuje po tome $to se u proces ukljucuje i
korisnik/ca, ili makar neko od ¢lanoval/ica porodice korisnika/ce i nastoji se da se
nepovoljna situacija u kojoj se korisnik/ca nalazi razre$i na najpovoljniji mogugi
nacin za sve ukljucene strane. (Kelleher, 2017).

Prednosti terenskog rada nad drugim pristupima

Postoje brojne prednosti terenskog metoda rada, potrudicemo se da vam
priblizZimo neke od njih:

Obostrani princip dobrovoljnosti: Terenski radnici/e se dobrovoljno opredeljuju
za ovakav metod rada, ¢ime je smanjena verovatnoca da ée ovaj posao raditi neko
ko ne preferira ovakav vid interakcije sa korisnicima/cama. Sa druge strane i
korisnici/e sami/e biraju da li Zele da stupe u kontakt sa terenskim radnicima/cama
i da participiraju u programu. Samim tim, ovakav pristup se umnogome razlikuje od
pristupa drzavnih sluzbi i centara za socijalni rad.

Pristupa¢nost usluge: Terenski rad se obavlja direktno na terenu, u uslovima u
kojima zive korisnici/e, $to omoguéava dostupnost programa korisnicima/cama i
eliminiSe moguénost da pomo¢ ne dobiju oni/e kojima je najpotrebnija, s obzirom
na €injenicu da institucionalni programi najteze dosezu najugrozenije korisnike/ce.

Dostupnost usluge: Ovakav nacin rada zna¢i mnogo manje birokratije za
korisnike/ce, $to olak§ava proces primanja podrske.

Prednost jednakosti: U terenskim uslovima nije vidno izrazena hijerarhija moci
izmedu radnika/ce i korisnika/ce, te se sti€e utisak vece jednakosti, Sto pomaze pri
razvijanju relacije i prisnijeg odnosa sa korisnicima/cama. Ovaj prisan odnos, sa
druge strane, moze biti i teret za terenske radnike/ce koji/e nisu spremni za njega.

Fleksibilnost u pristupu: Metod neguje raznolikost radnih pristupa, sto ukljucuje
vise moguénosti, kao $to je uspostavljanje kontakata na razli¢ite nacine i pruzanja
razli¢itih intervencija. Ova prednost omogucava i individualizaciju pristupa, o kojoj
je ranije bilo reci.
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Upoznavanje ciljne grupe: Osim $to, na ovaj nacin sve usluge lakse dospevaju
do marginalizovane ciljne grupe, terenski rad je takode vazan instrument za
prikupljanje informacija i znanja o zivotnim uslovima, potrebama i percepciji ciline
grupe.

Ko su terenski radnici/ce?

Terenski radnik/ca, u najSirem smislu, je osoba koja kao glavni alat za rad koristi
sebe (Mikonnen i sar., 2007). Da bismo preciznije odredili ovaj pojam, potrebno je
napraviti razgrani€enja, pre svega postoji razlika izmedu zdravstvenih i drugih
profesionalaca/ki kojile se bave terenskim radom i vrSnjackih edukatora/ki
(volontera/ki) koji/e se bave terenskim radom u okviru humanitarnog rada. Centar
za proizvodnju znanja i vestina se terenskim radom bavi u okviru aktivhosti na
programima za podrSke ranom razvoju i prevenciji osipanja u€enika/ca romske
nacionalnosti iz sistema obrazovanja, stoga se u ovom priruéniku govori o
terenskom radu u tom kontekstu.

Terenski radnik/ca u organizaciji je naj¢eS¢ée mlada osoba, student/kinja
humanisti¢kih nauka i drugih smerova studija (nesto rede), koja kroz volontersko
angazovanje sti¢e dobit u oblasti samospoznaje, samoaktualizacije, profesionalnog
usavr$avanja i dozivljaja da je doprinela boljitku u zajednici (Mikonen i sar., 2007).
Pored visokih etickih principa vezanih za postovanje nejednakosti i odsustva
diskriminativnih stavova i uverenja koje poseduje, terenski radnik/ca je obu€ena za
rad na terenu, $to podrazumeva da je upoznata sa metodologijom terenskog rada,
kulturom, uslovima Zivota zajednice i ranije spomenutim eti€kim principima
terenskog rada. Pored toga, terenski radnik/ca je teorijski i prakticno edukovan/a iz
oblasti koja se ti€e programa podrSke koji se implementira (viSe o pomenutim
obukama €itajte u narednim poglavljima).

Veoma je pozeljino i da terenski radnik/ca poseduje znanja o nadleznostima i
principima funkcionisanja javnih institucija, sa kojima korisnici/e saraduju zbog
razlicitih interesa (domovi zdravlja, bolnice, centri za socijalni rad, Nacionalna
sluzba za zaposljavanje, Skole i vrti¢i) kako bi te informacije blagovremeno
stavio/la na raspolaganje korisnicima/cama kojima su potrebne. Kako bi bolje
priblizili na Sta konkretno mislimo, posluzicemo se jednim primerom iz nase
prakse:

Primer iz prakse: Po dolasku na teren, terenski radnici/ce upoznaju majku i
decaka starog tri godine. Kroz razgovor sa majkom saznaju da de€ak pri rodenju
nije upisan u matiénu knjigu rodenih, te da ne poseduje ni jedan dokument kao
dokaz svog postojanja. Ova situacija, ukoliko se pravno ne resi, imaée veoma
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ozbiline posledice po zivot deteta. Dalje, kada su terenski radnici/ce radili na
motivisanju majke da zapoc€ne proces pribavljanja dokumentacije, ona je odbila
saradnju, uz obrazloZzenje da se boji da ¢e joj nadlezni Centar za socijalni rad
oduzeti starateljstvo nad maloletnim detetom, zbog nereSene situacije sa
njegovom dokumentacijom.

Iz navedenog primera mozemo uvideti zasto je vazno da terenski radnik/ca
poznaje i rad nadlezZnih institucija, centri za socijalni rad sluZze kao podrska i resurs
za osnazivanje korisnika/ca njihovih usluga, $to je u suprotnosti sa nacinom na koji
ga mnogi korisnici/e dozivljavaju. Pre svega procedure za liSavanje starateljstva
nad detetom se ne pokre¢u kada roditelj preduzme korake za reSavanje problema
koji dete poseduje, jer je to vrsta brige, nasuprot zanemarivanja deteta. Drugo,
nakon motivacionog razgovora, pozelino je znati na koga uputiti majku iz
navedenog primera, odnosno $ta je njen prvi korak, kome se obra¢a radi
zapocinjanja procesa upisivanja deteta u mati€nu knjigu rodenih i obezbedivanja
njegovih prava.

Naravno, nije moguce oCekivati da terenski radnici/e— volonteri’ke dodu sa ovim
predznanjem u organizaciju, stoga je ulaganje u njihove treninge i edukacije iz
oblasti socijalne zastite veliki garant da ¢e ostvarena relacija sa korisnicima biti
kvalitetnija, a efekti implementiranog programa delekosezniji i bolji. Od
organizovanja stalnih dodatnih edukacija su sve tri strane na dobitku: organizacija
dobija osnazene, mlade predstavnike/ce, korisnici/e dobijaju potrebne informacije
i/ili intervencije, a terenski radnici/e se profesionalno usavr§avaju u oblasti koja ih
zanima, a uz to bivaju i nagradeni za svoj rad i motivisaniji za nastavak zalaganja.

Vazno je napomenuti da, situacije u kojima nemamo odgovore na brojna pitanja
korisnika/ca, koja nisu u direktnoj vezi sa programom koji se implementira, sasvim
su legitimne i ne smatraju se propustom terenskih radnika/ca. U ovakvim
situacijama preporuka je sasluSati korisnika/cu, objasniti mu/joj da u datom
trenutku nemamo informacije koje od nas traze, pa gal/je uputiti na nadleznu osobu
ili instituciju koja poseduje potrebne informacije ili, u krajnjem slu€aju, napraviti
dogovor sa korisnikom/com da ¢e informacije biti dostavljene prilikom sledece
terenske posete. U meduvremenu, terenski radnik/ca ¢&e prikupiti potrebne
informacije uz konsultaciju sa koordinatorom volontera/ki na programu.

Vazno je jos i sledece: da bi neko postao terenski radnik/ca, pre spomenutih obuka
za rad na terenu, on/ona mora pro¢i proces selekcije i regrutacije, gde se
procenjuje motivacija, spomenuti eti¢ki principi i stavovi po osnovu diskriminacije,
raspolozivost osobe za posvecen rad i mogucnosti doprinosa i uspesnosti u
ovakvom radu. Nakon prolaska kroz ove faze, terenski radnik/ca odabira
partnera/ku sa kojim ubuduce odlazi na teren i od tog trenutka on/a stvara jedan
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vid saveza i zajedniStva sa svojim trenerskim parom. Preporuka je da terenski
radnik/ca nikada ne odlazi na teren i ne sprovodi aktivhosti sam/a, kako zbog
medusobne podrske tako i zbog bezbednosti, i korisnika/ca i terenskih radnika/ca.
Posao terenskog radnika/ce je izuzetno zahtevan i u fizitkom i u emocionalnom
smislu, stoga ovaj savez mora biti ozbiljno shvacéen, jer ¢e ubuduée sve svoje
aktivnosti vezane za terenski rad, terenski par obavljati zajedno, uz dogovor i
saglasnost. Ovde se cene principi asertivne komunikacije i konstruktivnog fidbeka.
To znac€i da pri ovakvom radu ¢lanovi/ce saveza otvoreno komuniciraju, daju svoje
konstruktivne pohvale i kritike na rad partnera/ke, predlazu izmene i dopune u
radu, a sa druge strane su isto tako otvoreni da prime kritiku, savet i pohvalu.
Konstruktivna kritika podrazumeva da ¢e se onaj ko upuéuje, svojom Kkritikom
usmeriti na aktivnost koju smatra neprimerenom, a ne na terenskog partnera/ku
licno. Osnovni princip kojim treba da se vodi prilikom odluke o kritici je pitanje: Da /i
moja kritika moZe doprineti boliem radu mog partnera/ke i naSeg terenskog para?
i Da li je nacin na koji izgovaram kritiku prihvatljiv za mog terenskog partnera/ku
(nije uvredljiv)? Ukoliko je odgovor na bilo koje od ova dva pitanja odri¢an, osoba
treba da razmisli da li da kritiku zadrzite za sebe ili jo$ bolje, da je preformulise i
ucini konstruktivnijom. Ukoliko dode do nesuglasica ili do nepremostivih razlika u
shvatanju izmedu terenskih partnera, vazno je reci to na supervizijskim sastancima
i resiti problem ili eventualno zameniti terenskog partnera/ku. Ovo ne mora da
znaci da terenski radnik/ca kao pojedinac/ka nije uspesan ili da je podbacio, prosto
nesuglasice izmedu ljudi se Cesto deSavaju, sastavni su deo posla i kao takve ih
treba reSavati, a ne ustrucavati se.

Preporuka je da, makar u prvim fazama implementacije programa, ukoliko za to
postoji moguénost, terenski par €ine jedan iskusan terenski radnik/ca i jedan
terenski radnik/ca bez iskustva. Ovo ubrzava uvodenje novih pomagaca u
zajednicu tj. proces adaptacije korisni¢kih porodica na nove pomagace, kao $to i
olak8ava adaptaciju novog terenskog radnika/ce, zbog osecaja sigurnosti i
mogucnosti u€enja po modelu. Jo$ jedna preporuka je i da svaki terenski par
targetira i stupi u kontakt sa odredenim brojem korisni¢kih porodica, te da
nastavi da kontinuirano pruza podrsku i razvija relaciju sa istim porodicama. Ovde
je re€ o tome da menjanje korisni¢kih porodica izmedu terenskih parova iziskuje
upoznavanje sa drugim ljudima i prilagodavanje dece na drugaciji stil rada iznova i
iznova. Ovo produzava proces adaptacije u kome deca ranog uzrasta ne usvajaju
znanja i vestine koje im nudimo, ve¢ resurse tro$e na prilagodavanje novonastalim
uslovima. Takode, jasno je da ¢e ovakvo postupanje ometati kreiranje cvrste
relacije i odnosa poverenja sa korisnicima ili ga makar bespotrebno prolongirati.
Neki autori naglasavaju i da bi bilo mudro razmotriti pol terenskih radnika/ca. Ovde
se ne radi o polnoj diskriminaciji, ve¢ se skre¢e paznja na nalaze istraZivanja koji
sugeri$u da, u zavisnosti od prirode programa koji se implementira na terenu, vecu
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efikasnost mogu imati osobe Zenskog, odnosno muskog pola. Kako bi minimizirali
efekte pola, krajnja preporuka ovih autora jeste da, ukoliko je to moguce, terenski
par bude kombinovan po polu, tj. da ga €ine osoba muskog i Zenskog pola.

Radi priblizavanja ideje, uzmimo jo$ jedan primer koji sre€emo u praksi: Zena koja
trpi fizi€ko ili seksualno zlostavljanje se u vezi ovog problema, pre poverava osobi
Zenskog pola, kojoj veruje, nego muskarcu.

Ovaj fenomen ima osnov u prepoznatom psiholoS§kom mehanizmu kod ljudi, koji se
naziva identifikacija, a koji od najranijeg uzrasta sluzi u svrhu emocionalnog
povezivanja sa drugom osobom, najpre roditeliem. Proces identifikacije za
posledicu ima to da osoba, u Zelji da postane sli€na modelu, izmeni sebe, tj. svoja
ponasanja. Obratite paznju, kada smo u ulozi pomagacalica, edukatora/ki,
savetodavaca/kinja mi upravo o¢ekujemo da osoba preduzme korake koji bi doveli
do promene sopstvenog ponasanja. Kako bi do identifikacije doslo, neophodno je
da osoba proceni osobu kao pozZeljan objekat identifikacije. Do pozitivhe procene
dolazi kada osoba uvidi zajednicke karakteristike sa objektom identifikacije (npr.
pol, starost, pripadnost istoj interesnoj grupi, mala socijalna distance, ista
nacionalnost, verska pripadnost, itd), kao i osobine koje procenjiva¢ ne poseduje, a
smatra ih pozeljnim za sebe. Dakle, dozivljaj deljenja zajednicke sudbine, pola ili
boje koze, dovodi do toga da osobu procenjujemo kao nekoga ko ée nas bolje
razumeti i prihvatiti, stoga se sa njom lakse identifikujemo, §to dovodi do veéeg
uticaja na ponasanje osobe i efikasnijih rezultata programa. Sledi slikovit prikaz
ranije objasnjenog:

Primer: osoba A je pripadnik/ca africkog plemena Surma. On/ona vreme provodi
oslikavajuéi svoje telo i nanoseéi sebi povrede, sa ciliem da svoje telo ukrasi
brojnim ozilicima. Osoba B je stanovnik grada Novog Sada, voli druzenje, dobre
knjige i posete lokalnim mestima za zabavu.

Sa kim vam je lakse da se identifikujete?

Sudedéi po opisanom, idealan terenski radnik/ca u neformalnim romskim naseljima
je uspeSan Rom ili uspeSna Romkinja, godina pribliznih starosti roditelja porodica
sa kojima saradujemo, koja Zivi u sli€nim uslovima i deli sudbinu zajednice. | ovo je
tacno, ali u praksi je teze dostizno. U sustini treba teziti Sto boljem uzoru za
identifikaciju, ali ukoliko nam je “idealni objekat’ nedostupan i dalje se mozemo
baviti ovim aktivnostima, jer postoje i drugi mehanizmi promene, pored opisane
identifikacije, preko kojih takode dopiremo do korisnika/ce i postizemo ciljane
rezultate.
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Postupanje u rizi€nim situacijama

PonaSanje korisnika/ca u nekim situaciiama moze biti procenjeno od strane
terenskih radnika/ca kao pretec¢e i ugrozavaju¢e. Ovde mislimo na ponasanja
poput vikanja, psovanja, bacanja stvari, verbalnih pretnji ili fizickog nasilja itd. Pre
nego Sto dode do ovakvih situacija, organizacija bi trebala imati usvojene
bezbednosne politike u kojima bi morao biti jasno definisan protokol o postupanju
u izazovnim situacijama. Za terenske radnike/ce je veoma vazno da ne
zanemaruju i da se bave i najmanjim dozivljajem sopstvene ugrozenosti, jer
ovakva ponasanja mogu imati ozbiljne posledice, kako po terenske radnike/ce,
tako i po sigurnost i blagostanje dece u porodici (McGuigan i sar., 2001). Terenski
radnik/ca je duzan/na da zastiti sebe na prvom mestu i u obavezi je da fizicki
napusti mesto na kome se osetio/la ugrozeno, a odmah potom da prijavi nastalu
situaciju koordinatoru/ki volontera/ki (ili programskom koordinatoru/ki) a u slu¢aju
hitnosti i nadleznoj sluzbi tj. policiji. To ¢e omoguéiti koordinatorima/kama da
preduzmu sve potrebne mere koje su utvrdene bezbednosnim politikama
organizacije. Terenski radnik/ca je duzan/na i da, samostalno ili zajedno sa
koordinatorom/kom (zavisno od bezbednosnih politika organizacije) slu¢aj prijavi
nadleznom struénom radniku/ci u CSR koji ¢e dalje postupiti prema sluzbenoj
duznosti. U slu€aju da je netrpeljivost bila usmerena prema terenskim
radnicima/cama, nakon neprijatnog iskustva treba sazvati sastanak sa drugim
pomagadima u organizaciji, koji su ukljuéeni u rad sa pomenutim korisnicima/cama
ili su upuéeni u njihov slu¢aj i razmatrati moguée razloge neprijateljstva. Npr, da li
je hostilnost prouzrokovana nezadovoljstvom odlukama i preduzetim akcijama
terenskih radnika/ca? Korisno bi bilo i proceniti da li su neprijateljske akcije bile
motivisane potrebom da se terenski radnici/ce drze podalje od porodice, te da se
time prikrije stvarna situacija u porodici (moguée nasilie, ili razliite vrste
zlostavljanja). Ako je ovo slu€aj, treba obavestiti centar za socijalni rad o
zateknutom stanju. U situacijama koje jasno defini$e i Zakon o spre¢avanju nasilja
u porodici, prijavu koordinator/ka terenskog rada moze uputiti i policiji koja je
potom prosleduje centru za socijalni rad.

Politike zastite dece u uslovima humanitarnog rada (safeguarding)

Programi za decu koje implementiramo u uslovima humanitarnog rada usmereni
su na ostvarivanje prava koja su deci zagarantovana medunarodnom Konvencijom
o decijim pravima Ujedinjenih Nacija, sa ciliem podrske u realizaciji punih razvojnih
potencijala. Fokusirani na ciljeve i pozitivne namere u kreiranju i implementiranju
programa za decu, previdamo odgovornost koju organizacija treba da preuzme
kako bi bila sigurna da programi koje razvija i postupanja zaposlenih i volontera,
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nec¢e nauditi deci — korisnicima/cama programa. U javnosti se objavljuju primeri
zloupotrebe i krsenja prava najugrozenijin korisnika, kao $to je to bilo sa
organizacijom Oxfam International na Haitiju (https://www.dailymail.co.uk/).

Bez dubljeg analiziranja navedenog primera, pre¢iéemo na razmatranje koraka
koje je potrebno preduzeti kako do ovakvih incidenata ne bi doslo.

Svaka organizacija treba da razvija svoje, prilagodene politike o zastiti dece,
odnosno korisnika/ca koje ¢e biti uskladene sa zakonskim okvirima i regulativama
o zastiti dece. Na osnovu ovih politika treba definisati procedure koje je neophodno
sprovoditi u radu sa decom i one koje se preduzimaju u situaciji kréenja politika
organizacije. Na osnovu politika treba da nastane standard o zastiti dece, koji je
vidno istaknut u organizaciji, dostupan svim zaposlenima ili angazovanima na
volonterskim poslovima. Prilikom razvijanja politika i standarda za zastitu dece
vazno je ukljuiti u proces kljuéno osoblje organizacije i menadzment i kada je to
moguce, decu i zajednicu na koju se politike i procedure odnose. Ove politike i
procedure treba da budu kreirane tako da odgovaraju radnoj realnosti. One su
pripremljene u formi dokumenta koji ¢e biti odStampan i potpisan od strane viSeg
menadZmenta organizacije, a kopije trebaju biti istaknute na vidnom mestu u
organizaciji, uz naglasak na to da ove vrednosti moraju biti promovisne i na terenu.
Pozeljno je da standard bude preveden na lokalne jezike, kao i da bude deo
ugovora potpisan od strane zaposlenih i volontera/ki. Organizacija treba da ovlasti
jednu osobu za kreiranje, implementaciju, pracenje i reviziju usvojenog dokumenta,
kao i jednu osobu tzv. uzbunjivacal/icu (engl. whistle blowing). PozZeljno je da to
bude nepristrasna osoba koji’koja ¢e biti zaduZzen/a za prijem prituzbi i pokretanje
daljih postupaka u sluéaju nepostovanja procedura definisanih dokumentom. Sto
viSe politika i procedura organizacija usvoji, to je ve¢a verovatno¢a da ée se izbeéi
angazovanje osoba koje kroz volonterski angazman ili zaposlenje, dolaze do
korisnika/ca koji postaju njihove Zrtve ili Zrtve njihovog nesavesnog postupanja. Uz
to, kreiranje detaljnih procedura i politka ne podrazumeva samo zastitu
korisnika/ca od angazovanih pomagaca, ve¢ i zastitu angazovanih pomagaca od
klevete.

Prevencija nanosenja Stete korisnicima/cama zapoc€inje odmah. Vec¢ pri procesu
regrutacije treba ispitati i proceniti namere kandidata/kinja za raspisane pozicije u
organizaciji, a takode im treba otvoreno predociti disciplinske mere koje se
preduzimaju u slu€aju da dode do prestupa u radu sa decom. Takode, organizacija
treba da poseduje propisan kodeks ponasanja angazovanih koji dolaze u kontakt
sa decom i drugim Kkorisnicima/cama. AngaZovanima treba podi¢i svest o
granicama koje moraju postojati u kontaktu sa korisnicima/cama kroz informisanje
o neprihvatljivom postupanju.
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Dakle, ukoliko u organizaciji ne postoje kreirani standardi za zastitu dece, $to pre
razmislite o njihovom kreiranju. Kao podrsku u procesu kreiranja politika,
preporu¢ujemo vodi¢ za kreiranje politika, koji je razvila medunarodna organizacija
Keeping children safe (Keeping children safe: Developing Child Safeguarding
Policy and Procedures - A facilitators guide). Link ka priru¢niku za kreiranje i
vodi¢u za implementaciju kreiranih poitika i procedura, mozete pronaci u prilozima

(prilog 1. i prilog 2.).

Procedure o upotrebi fotografija dece

Deci i korisni¢kim porodicama mozemo naneti Stetu i u slu€aju kreiranja i deljenja
njihovih fotografija sa javno$¢u koje mogu biti kompromitujuée i ugrozavajuée po
fizi€i i psiholodki integritet deteta tj. korisnika/ce, odnosno krSenjem prava na
privatnost i drugih sloboda, prema Medunarodnoj konvenciji o ljudskim pravima .
Angazovani u humanitarnom radu se susre¢u kako sa zakonskim tako i eti¢kim
dilemama po pitanju deljenja fotografija dece. Sa jedne strane, donatori zahtevaju
dokumentovanje rada u vidu fotografija, koje koriste i za svoju promociju i sve
CeS¢e jasno naglaSavaju da fotografije na kojima se ne vide lica dece nisu
pozeljne. Fandrejzing (engl. fundraising) putem internet platformi bi¢e verovatno
neuspesan ukoliko sa potencijalnim donatorima ne podelimo kvalitetne fotografije,
koje Salju jaku poruku i kod posmatra¢a bude snaznu emotivnu reakciju. Sa druge
strane, odredeni procenat nase ciljne grupe su funkcionalno nepismeni pojedinci,
koji imaju puno poverenje u nas i tendenciju da se sloze sa predlozima i da
pristanu na zahteve koje pred njih stavljamo. Stoga nije uvek lako predoditi
roditeljima potencijalne opasnosti i Stetu koju deljenje fotografija moze naciniti
njihovoj porodici i motivisati ih da samostalno promisle o tome i donesu nezavisnu
odluku. Ove eti¢ke dileme ¢e nas naterati jo§ mnogo puta na razmisljanje. Prema
Zakonu o zastiti podataka o li€nosti ("Sluzbeni glasnik RS", br. 97/08 od
27.10.2008. godine, 104/09 - dr. Zakon 68/2012- odluka US i 107/2012) “Podatak
o licnosti svaka informacija koja se odnosi na fizicko lice, bez obzira na oblik u
kome je izraZena i na nosac informacije (papir, traka, film, elektronski medij i sl.),
po Cijem nalogu, u Cije ime, odnosno za Ciji racun je informacija pohranjena, datum
nastanka informacije, mesto pohranjivanja informacije, nacin saznavanja
informacije (neposredno, putem slu$anja, gledanja i sl, odnosno posredno, putem
uvida u dokument u kojem je informacija sadrzana i sl.), ili bez obzira na drugo
svojstvo informacije. Prema ¢lanu 8 ovog zakona, zabranjeno je svako
prikupljanje, obrada, pohranjivanje i deljenje podataka o li€énosti (u ovom
kontekstu fotografija) ukoliko:

ey g
Cpv hildren




PODRSKA RANOM RAZVOJU U FUNKCIJI SPRECAVANJA y
OSIPANJA IZ SISTEMA OBRAZOVANJA oy

Projekat finansira
Evropska unija

- Fizi¢ko lice ili staratelj/ka nije dao pristanak za kori§¢enje fotografije.

- Ukoliko se fotografija primenjuje u svrhe koje nisu one za koje je fizicko
lice ili staratelj dao pristanak ili ukoliko svrha upotrebe fotografija nije
jasna.

- Ukoliko je lice na koje se podaci odnose odredeno ili odredivo i nakon $to
se ostvari svrha obrade;.

- Ukoliko je na€in obrade nedozvoljen.

- Ako je podatak koji se obraduje nepotreban ili nepodesan za ostvarenje
svrhe obrade.

- Ako su broj ili vrsta podataka koji se obraduju nesrazmerni svrsi obrade i

- Ako je podatak neistinit i nepotpun, odnosno kada nije zasnovan na
verodostojnom izvoru ili je zastareo.

Zatim, ¢lan 12, u tacki 2a ovog zakona definiSe da je obrada podataka bez
pristanka dozvoljena ukoliko rukovalac podatke o li¢nosti, koje ve¢ obraduje u
odredene svrhe na osnovu zakonskog ovlaséenja, iste podatke obraduje i u svrhu
prikupljanja sredstava za humanitarne potrebe.

Pored ovog zakona, postoje i drugi zakoni koji odreduju ova pitanja. Aktuelno je na
snazi Opsta uredba o zastiti podataka usvojena na prostorima Evropske Unije,
sa kojom je od maja 2018. godine uskladeno i nase zakonodavstvo. Uredba je
poznatija pod skraéenim nazivom GDPR (engl. General Data Protection
Regulation) a donesena je sa ciliem povecanja zastite lica, Ciji se podaci o li€nosti
koriste od strane pravnih lica (drzavnih, civilnih i privatnih), kako bi se stavile pod
kontrolu razli€ite zloupotrebe koje su prepoznate. Vise o ovom zakonu mozete
procitati prateci link koji je dat u okviru priloga 3.

Pouka oba zakona jeste da je pribavljanje saglasnosti za fotografisanje
korisnika/ca obavezna. U slu€aju maloletnih lica i lica koja su liSena poslovne
sposobnosti, saglasnost mora biti pribavijena od roditelja ili staratelja. Saglasnost
mora biti sainjena tako da je fizicko lice, roditelj ili staratelj detaljno informisan o
svrsi fotografisanja, a takode, prilikom obrade moraju biti ispoStovane i ostale
navedene tacke ¢lana 8 Zakona o zastiti podataka o li€nosti ("Sluzbeni glasnik
RS", br. 97/08 od 27.10.2008. godine, 104/09 - dr. Zakon 68/2012- odluka US i
107/2012). Neophodno je ista¢i da informacija mora biti upuéena na nacin na koji
korisnik/ca (roditelj, staratelj) moze da je u potpunosti razume, inace se ne moze
smatrati svrsishodnom i ne mozemo reéi da osoba zna $ta je potpisala time Sto je
stavila potpis na saglasnost. Ovo je teSko izmeriti, ali je zato odgovornost na nama
da uc€inimo sve kako bi roditelji/staratelji primili razumljivu poruku.

Preporuka je da procedure o postupanju u slu€ajevima prikupljanja i deljenja
fotografija budu usvojene u okviru Standarda za zastitu dece, o kome je bilo reci u
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prethodnom poglavlju. U nastavku ¢e biti navedeni minimalni standardi za zastitu
dece u uslovima humanitarnog rada, kada je re¢ o fotografisanju, prema preporuci
Save the children organizacije (Save the children).

Minimalni standardi za zastitu dece koji se odnose na fotografisanje (Dross.,2016):

Deca na fotografijama moraju biti obu¢ena, u prikladnim pozama.
Fotografija ne sme ni na koji nac¢in otkrivati mesto prebivalista deteta.
Distinktivni znaci raspoznavanja lokacije se ne smeju videti na slici
(poznate gradevine, obelezja ulica i mesta itd).

Opcija odredivanja lokacije (geotagging) prilikom fotografisanja mora biti
isklju€ena.

Potrebno je izvrsiti proveru legitimacija i refeferenci fotografa/kinja i
novinara/ki koji/e fotografiSu decu.

Neophodno je da budemo sigurni da je lice, roditelj, odnosno staratelj/ka,
razumeo/la svrhu i moguce posledice distribucije fotografija.
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PODRSKA RANOM RAZVOJU DECE U NEFORMALNIM ROMSKIM
NASELJIMA

Znacaj podrske ranom razvoju i izazovi na terenu
“Investicije u rani razvoj su sigurna ulaganja u ljudski kapital svih zemalja”
(Save the Children, 2017).

Pod ranim uzrastom smatramo period Zivota pojedinca od rodenja, do pete, tj.
Seste godine starosti. Prvih 1000 dana decijeg zivota, odnosno prve tri godine su
znac€ajne za sticanje ranih iskustava koja su temelj za izgradnju zdrave li¢nosti
Coveka (UNICEF, 2017). U ranom uzrastu, se stvara najveéi broj mozdanih
sinapsi, odnosno, tada se mozak najviSe menja usled procesa u€enja. Nikada viSe
u zivotu ne uc¢imo tom brzinom i ne usvajamo toliku koli€inu informacija i podrazaja
iz spoljnog sveta. U ovom periodu su narocito vazna pravilna briga, podsticaj i
adekvatna ishrana deteta. Znacaj ranog razvoja prepoznat je od strane
stru¢njaka/kinja koji/e se bave psiholoskim blagostanjem i rastom kao i od svih
svetskih organizacija za zastitu dece, a procenjuje se da bi ulaganjem u rani
razvoj, ¢ovecanstvo imalo veliku dobit na putu postizanja stabilne ekonomije.
Cilievi odrzivog razvoja (The Sustainable Development Goals - SDG) takode
prepoznaju rani razvoj kao globalni prioritet. Ulaganje u fondove za podr§ku ranom
razvoju su jedna od najpametnijih investicija koje zemlja moze uciniti za re$avanje
loSih rezultata obrazovanja i nejednakosti, te za prekid ciklusa siromastva. (Save
the children, 2017). lako su svetski lideri, 2015. godine, dali obeéanje da ¢e se
svet, do 2030. godine pribliziti postizanju inkluzivnog i kvalitetnog obrazovanja za
sve, to neée biti moguée ako drzavne vlasti kao priroritet §to pre ne odrede
ulaganje u rani razvoj (Save the Children, 2017). Adekvatna stimulacija ranog
razvoja je neophodna za realizaciju punih potencijala u Zivotnom dobu €oveka.
Kako moguénost usvajanja novih drazi iz okoline sa godinama opada, sve §to smo
nautili u detinjstvu postaje temelj za period odraslosti, a da bi se neka saznanja,
dozivljavanje emocija i ponasanje kasnije promenili, potreban je ogroman napor,
dug period, neretko struéna psiholoSka podrska i podrSka celog sistema i okoline
(koju Cesto teSko obezbedujemo). O ranoj stimulaciji i edukaciji posebno govorimo
kada u fokusu imamo decu koja Zive u nestimulativhim sredinama, u porodicama
sa nizim socioekonomskim statusom, kao i u porodicama gde postoji psihi¢ko i
fiziCko zlostavljanje. Deca su u ovakvim uslovima zZivota zna€ajno uskracena za
dobijanje pravilnih podsticaja i stimulacije. U tim slu€ajevima, vrti¢ najéesce
predstavlja jedino mesto u kome dete moze da dobije potrebnu brigu i da ovo
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mesto dozivi kao sigurnu bazu, koja je veoma vazna za postizanje emocionalne
stabilnosti i kasnije mentalnog zdravlja. Vaspitaci/ce detetu iz diskfunkcionalne
porodice, daju priliku da razvije drugaciju, zdraviju relaciju, sa zna¢ajnom figurom
(u ovom slucaju vaspitat/ica), za razliku od nestabilnih i opasnih relacija koje
postoje u porodici. Takode, ukoliko je dete uklju€eno u rani obrazovni sistem, vec¢a
je verovatnoca da ce biti prepoznato zlostavijanje i zanemarivanje tog deteta
unutar porodice, kao i eventualni indikatori disharmoni€énog razvoja, jer su
indikatori dostupni vaspita¢ima/cama, zdravstvenim radnicima/cama, psiholosko -
pedagoskoj sluzbi, pa i sistemu socijalne zastite, koji usko saraduje sa obrazovnim
sistemom i koji ¢e preduzeti mere da dete bude zasti¢eno.

Znacajno je spomenuti i neke druge dobiti od uklju€ivanja u rani obrazovni sistem,
kao $to su, prilika za ovladavanje jezikom (kako je ranije navedeno, neka deca do
polaska u 8kolu ne naue da govore na jeziku drzave u kojoj Zive, odnosno, na
srpskom jeziku), potom, prilika za socijalizaciju (veoma vazno nakon tre¢e godine
Zivota), poStovanje rutine i pravila grupe, priprema za savladavanje Skolskog
gradiva kroz aktivnosti koje podsti€u razvoj motorike, stimuliSu kapacitete
memorije, pospesuju razvoj emocionalne regulacije, reSavanja konflikata itd.

U Srbiji je tokom poslednjih godina pokrenut niz inicijativa kako bi se $to vedéi broj
dece uklju€io u predskolski sistem, kao i inicijativa koje na razli€ite nacine pruzaju
podrsku ranom razvoju dece, posebno dece iz marginalizovanih grupa. Ove
inicijative prati i drzava kroz odredenu regulativu, $to svakako predstavlja znac¢ajan
korak u pravcu ostvarenosti ciljeva koje definiSu medunarodni dokumenti, ali pre
svega bismo istakli njihov znalaj za unapredenje kvaliteta Zivota porodica sa
decom.

UNICEF i Viada Republike Srbije su 2017. godine pokrenuli kampanju “Svaki
trenutak je vazan”, u kojoj govore o znagaju prvih 1000 dana detetovog Zivota. Cilj
programa je, pored informisanja i edukacije roditelja i staratelja, podsticanje
medusektorske saradnje izmedu institucija koje se bave zastitom dece, kako bi se
za svako dete, pravovremeno obezbedio siguran pocetak.

Ipak, istrazivanja pokazuju da podr§ka ranom razvoju u mnogim delovim sveta (pre
svega u zemljama sa niskim i srednjim Zivotnim standardom) pa i kod nas, nije
razviena na zadovoljavajuéem nivou. Podrsku ranom razvoju uglavnom ne
dobijaju oni kojima je najpotrebnija: deca iz siromasnih sredina, etnicke manjine,
marginalizovane grupe, deca koja su u procesu migracije, kao i deca Zenskog
pola. DevojCice u mnogim sredinama i dalje bivaju uskraéene za obrazovanje
uopste, a ne samo za adekvatnu ranu stimulaciju i rano obrazovanje. Istrazivanje
sprovedeno u Ukrajini, u kome je cilj bio utvrditi razlike u postignué¢u dece iz
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romske populacije, koja zive u nestimulativnim uslovima za razvoj, sa decom iz
opste populacije, pokazuju da, na pocCetku Skolovanja, deca iz nestimulativnih
sredina pokazuju 20% manje vestina, naroCito kada se mere rane matematicke
vestine i vestine pisanja. Najmanja razlika u postignuéu izmedu ove dve grupe je
zabeleZzena u motori€kim sposobnostima (u krupnoj i finoj motorici) i iznosi 7% u
korist neromske dece. U okviru istog istrazivanja se istiCe da se na ovom uzrastu
(rani 8kolski uzrast) razlika u postignu¢u ne prevazilazi lako, ve¢ da se zadrzava i u
toku Skolovanja (Nikhit, D i sar., 2014).

Da ne dode do zabune, deca iz nestimulativnih sredina se ne razlikuju po
saznajnim potencijalima, potrebama za prepoznavanjem, uvazavanjem i ljubavlju
od bilo koje druge dece. Opisani jaz nastaje zbog drugacijih ofekivanja, koja se
pred ovu decu stavljaju u periodu ranog razvoja, te drugacije stimulacije i
drugacijeg odnosa prema motivu postignuc¢a i samoaktualizacije.

Kao jedan od glavnih faktora koji uti€u na kvalitet rane stimulacije i obrazovanja,
navodi se siromastvo. Roditelji dece koja rastu u uslovima ekstremnog siromastva
su Cesto neobrazovani ili nisko obrazovani i zive u izolaciji, te informacije i
programi podrSke teZe dolaze do njih. Negativne posledice siromastva su
izostajanje postignu¢a primerenog uzrastu. Pojedina istrazivanja pokazuju da
Sestogodisnja deca iz porodica sa niskim socioekonomskim statusom se nalaze na
razvojnom nivou deteta od Cetiri godine, koje odrasta u prose¢no kvalitetnim
Zivotnim uslovima (Save the children, 2017). Cak i longitudinalne studije ukazuju
na visoku korelaciju izmedu siromastva sa jedne strane i kognitivnog razvoja i
ponasanja dece sa druge strane, €ak mnogo viSe nego nivo obrazovanja majke i
etni¢ka pripadnost (Duncan, 1993). Faktori koje sreéemo u literaturi, koji se navode
kao posrednici izmedu siromastva i neostvarenosti punih uzrasnih potencijala se
dele na bioloske i psiholoske (Walker i sar., 2007). Biolo$ki su oni poput slabijeg
intrauterinog rasta, neuhranjenosti, nedostatka mikronutritijenata, zaraznih bolesti i
izlozenosti ugrozavaju¢oj zivotnoj sredini. Psihosocijalni faktori uklju€uju
dostupnost obrazovanja, vaspitni stil roditelja i izlozenost nasilju. (Walker i sar.,
2007). Istrazivanja predlazu i reSenje ili makar predloge za smanjenje Stetnih
efekata siromastva: kljuénu ulogu ima briga o razvoju dece kod kuée. Angazovanje
majke i oca, sprovodenje specifi€nih aktivnosti za pruzanje kognitivne stimulacije
(podsticanje saznavanja), senzitivna i pouzdana briga, kao i pristup decijim
knjigama i materijalima za ucenje, izbegavanje fizickog i ponizavajuéeg
kaznjavanja, te uklju€ivanje u sisteme ranog obrazovanja, mogu smanijiti efekte
siromastva i pobolj$ati rani razvoj dece i njihov kasniji zivot. Ovakvi podaci ukazuju
na hitnost da se nade nacin da se podrzi razvoj dece iz siroma$nih porodica.
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Dakle, reSenje se nalazi u edukaciji roditelja i Sirenju i sprovodenju programa za
podrsku ranom razvoju dece.

Jo§ jedan faktor koji je prepoznat kao prepreka ranom razvoju, jeste etnicka
pripadnost i jezik dece manjina u nekoj drzavi ili zajednici. Ova deca ne samo da
Cesto dozivljavaju diskriminaciju zbog nacionalne pripadnosti, ve¢ je i kontekst u
kome oni u€e znacajno otezan, jer se €esto ne podudara sa njihovom kulturom, a
poseban problem stvara to $to su prinudeni da u¢e na nepoznatom jeziku (IDELA,
2016). Dakle, dok druga deca, iz veéinske populacije, troSe svoje resurse na
saznavanje, pospeSivanje emocionalne regulacije, itd, deca koja pripadaju
manjinskim grupama, veliki deo resursa usmeravaju na savladavanje jezika i
adaptaciju na drugacije kulturoloske uslove. Istrazivanje sprovedeno u Vijetnamu,
sa grupom dece koja pripadaju manjinskom stanovnistvu i grupom dece iz
vecinskog stanovnistva, pokazuju da deca iz opste populacije pokazuju bolje
rezultate u gotovo svakoj ispitanoj oblasti, a da najveée razlike u korist dece iz
vecinske populacije postoje izmedu pismenosti i socio — emocionalnog razvoja
(IDELA, 2018). Izmerena razlika tj. podbacivanje u postignu¢u moze biti i posledica
kulturoloSke nesenzitivnosti psiholoSkih testova kojima se mere postignuca dece
koja pripadaju nevecinskom stanovni§tvu. Ovaj problem susreéemo i u nasim
osnovnim Skolama, gde veliki broj romske dece biva negativho ocenjen u toku
testiranja za prijem u sistem osnovnog obrazovanja. Dok odreden procenat dece
na testu podbacuje usled kulturoloske nesenzitivhosti testa, preostali procenat
dece podbacuje zbog izostanka podr§ke ranom razvoju ove dece.

Ukoliko uzmemo u obzir kontekst iz kog dolaze deca iz neformalnih romskih
naselja i uporedimo ga sa kontekstom iz koga dolaze deca iz opSte populacije,
uvidamo ogromnu razliku, koja postaje naro€ito ocigledna, kada ova deca sednu u
Skolske klupe i kada od njih imamo jednaka ocekivanja i stavljamo ih pred iste
zadatke. Brojni su slu€ajevi romske dece koja do polaska u $kolu govore na
albanskom, na romskom ili na nekom drugom jeziku (readmisanti ¢esto govore
nemacki ili neki od drugih jezika iz zemalja Evropske Unije). Uz to, teritorijalna
isklju€enost, neobrazovanost roditelja, veoma loSi uslovi Zivota, stalna borba za
sticanjem osnovnih potrepstina i veliki broj dece u porodici, onemogucavaju
roditeljima da se posvete deci pojedinaéno i da podrze njihov razvoj na nacin na
koji je on podrzan kod dece u opstoj populaciji. Kada deca dostignu Skolski uzrast,
veoma brzo primete da ¢esto ne mogu da ispune ogekivanja odraslih iz sistema
obrazovanja ili da su odbaéena od strane vrSnjacke grupe, te sasvim o€ekivano
postaju frustrirana i manje motivisana za ostanak u obrazovnom sisitemu. Ukoliko
uz to izostane podrSka Skole i sistema socijalne zaStite, teSko moZzemo ocekivati
da ¢e se ova deca odrzati u sistemu obrazovanja i ostvariti svoje potencijale.
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Trebalo bi da je sada jasno zasto je uklju€ivanje u rani obrazovni sistem tako
znac€ajno za Covecanstvo. Svima nam je jasno da je bolje spreciti nego leciti, a
najbolje je podrzati i stimulisati.

Prema podacima iz istrazivanja MICS 5 neukljucivanje romske dece u rano
obrazovanje su problemi u pristupu obrazovanju (43%), skupe usluge (24%), i
ostali previsoki troskovi (22%). Uz to, analiza pocetnog stanja: ,RECI —
PredSkolsko i osnovno obrazovanje Roma: Sirenje mogucnosti za veéi obuhvat i
smanjenje osipanja sprovedena 2016. godine ispitivala je, izmedu ostalog i razloge
osipanja romskih uc€enika/ca iz predskolskog obrazovanja u tri opstine (Bela
Palanka, Knjazevac i Prokuplje). Kao glavne c€inioce osipanja analiza nalazi
(Sicurella, 2016):

1. Odlazak u inostranstvo na duze vreme (trazioci azila) ili preseljenje u drugi
grad.

2. Niska svest romskih roditelja o vaznosti obrazovanja.

3. Losi uslovi zivota.

Dakle, ako analiziramo tri najéeS¢ée navodena faktora, vidimo da je njihov osnovni
uzrok siromastvo i neobrazovanost.

U praksi se ova statistika pokazuje kao taéna. Uz to €esto nailazimo na problem
nemotivisanosti porodica iz neformalnih naselja za uklju¢ivanje dece u rani
obrazovni sistem. Neki roditelji uopste ne znaju da je pozeljno i da postoji
mogucnost da dete pohada vrti¢ pre obaveznog pripremnog predskolskog perioda.
Drugi roditelji navode, da je za njih neizvodljivo da odvode jedno po jedno dete u
vrti¢, jer nema ko da ¢uva drugu decu i da obavlja kuéne poslove. Opet, nailazimo i
na roditelje koji nisu istrajni u svojoj nameri, pa tako, iako dete bude upisano u
vrti¢, na prve znake njegovog negodovonja ili u sluaju neke prepreke, roditelji
odustaju od te ideje. Tako Cesto Cujemo da dete jutros nije odvedeno u vrti¢ jer
majka “nije mogla da gal/je probudi na vreme” ili dete nije u vrticu “zato $to pada
kisa”. Problem je i to $to neki roditelji ne poznaju grad i ne snalaze se kada treba
da dodu do neke destinacije (npr. do vrtica). Ukoliko se desi da dete dobije mesto
u vrticu na redovnom konkursu, ali da bude rasporedeno u vrtiéki objekat koji je
nesto udaljeniji od neformalnih naselja, roditelji odustanu od toga da dete vode u
vrtié. Cesto se desi i da roditelji zbog nemastine ne $alju dete u vrti¢: kada je zima i
kada su temperature niske, roditelji nemaju sredstava da obezbede adekvatnu
odecu i obucu za decu (Cizme i jakne), te se opredeljuju da decu u tim periodima
ne izvode van kuce.

Kako god nam izgledali ovi primeri, €injenica je da iza njih stoji bitan faktor, izmedu
ostalih, a to je neinformisanost roditelja o zna¢aju ranog razvoja i neprepoznavanje
vaznosti brige za rani razvoj dece. Potrebeno je uloziti dodatni napor da se
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generalno, ljudima koji nemaju visok motiv postignuéa, pojasni vaznost realizacije
punih uzrasnih potencijala, stoga, osvescivanje vaznosti nije jednostavan zadatak,
niti dovoljan za reSavanje problema neuklju€enosti romske dece u rani obrazovni
sistem. Sve dok u referentnom okviru roditelia kao prihvatljiva opcija stoji
mogucénost da njihova deca ne zavr$e ni kompletno osnovno obrazovanje (koje je
zakonski obavezno, ali se u praksi njegovo napustanje retko kada sankcionise),
problem nece biti reSen.

Citavu situaciju sa uklju¢ivanjem dece u rani obrazovni sistem zna¢ajno otezava
nedostatak kapaciteta vrtickih ustanova. U uvodnom delu je bilo reci o tome koliko
dece godisnje ostane na listi ¢ekanja za upis u vrti¢ i ovo posebno otezava i nas
rad na podizanju motivacije roditelja na terenu. Situaciju ¢e vam docarati situacija
kroz koju smo nedavno prosli u procesu implementacije ovog projekta:

Primer iz prakse: Nakon rada koji je trajao viSe od godinu dana, na podizanju
motivacije roditelja iz romskih naselja da ukljuce svoju decu u rani obrazovni
sistem, volonteri/ke Centra za proizvodnju znanja i veStina su uspeli/e da motivisu
roditelje 27 dece, da u aprilu tekuce godine podnesu urednu dokumentaciju, na
redovan konkurs za upis dece u vrti¢. Ipak, kada su objavijeni rezultati konkursa,
bili smo suoceni sa ¢injenicom da najveci broj dece obuhvacene programom, nije
dobio svoje mesto u vrticu. Razlog za to jeste taj Sto je odlukom osnivada
Ustanove (Grad Novi Sad), ove godine oglaSen konkurs u kome se raspored
prijavljenih kandidata pri upisu ne rangira na osnovu prioriteta, predloZzenih
Afirmativnim merama Vlade Republike Srbije. Dakle, dete iz druStveno osetljive
kategorije moZze da ostvari odredeni broj bodova (35), ali samo po jednom osnovu.

Nakon dogadaja opisanog u primeru, bili smo suoleni sa time da roditeljima
moramo predoCiti da, uprkos svom trudu i zalaganju, njihova deca nisu upisana u
vrti¢. Nada briga je bila utoliko veca §to je ova situacija vodila ka tome da porodice
sa kojima radimo izgube i onako poljuljano poverenje u institucije, ali ne samo u
njih, ve¢ i u rad nase organizacije.

Ukljucivanje u rani obrazovni sistem - izazov za dete i porodicu

Od ideje do uklju¢ivanja deteta iz neformalnog romskog naselja u sistem ranog
obrazovanja, najées$c¢e bude dug put. Na ovom put roditelji i volonteri/ke produ
proces ukazivanja na sagledavanje znacaja odlu€ivanja na ovaj korak, motivisanja
roditelja, podrske u prikupljanju dokumentacije, apliciranju na raspisani konkurs,
upisa deteta u vrti¢, te na kraju podrdke ostajanju u vrticu, kroz proces dalje
motivacije roditelja. Dakle posao podrske i podizanja motivacije se ne zavrsava
ukljuivanjem u rani obrazovni sistem, naprotiv, tek tada je potrebna pojacana
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podrska porodici kako bi se deca odrzala u sistemu ranog obrazovanja. Pred
Citavom porodicom stoji skup novih izazova i zadataka kojima se porodica mora
prilagoditi, te ako izostane dogovor i saradnja nekoga od ¢lanova porodice, dete
vrlo lako moze ponovo biti isklju¢eno iz sistema. Programi koji se odnose na
motivisanje porodice treba posebno da obrate paznju na ovaj aspekt. Pozeljno je
da u proces motivisanja bude ukljuéena cela porodica tj. svi odrasli i stariji €lanovi
porodice, kako bismo bili sigurni da svi prepoznaju vaznost uklju¢ivanja deteta u
obrazovni sisitem, te da su spremni da uloZze napor da se dete u sistemu
obrazovanja odrzi. U suprotnom, uprkos Zzelji i volji npr. majke da dete
svakodnevno vodi u vti¢, ukoliko otac odredi da je prioritet za porodicu nesto drugo
u tom trenutku, dete ¢e najverovatnije ostati kod kuce. Nakon upisa u vrti¢
posebno je vazan proces adaptacije deteta na boravak u vrticu i odrzavanje
motivacije roditelja i u izazovnim situacijama.

Proces adaptacije na uslove u predskolskoj ustanovi

Za najveli broj dece, polazak u vrti¢ predstavlja prvo odvajanje od roditelja,
odnosno smestanje u do tada nepoznat kontekst, sa nepoznatim ljudima, u kome
drugi imaju ocekivanja od njega, koja mu u pocetku jo§ uvek nisu jasna. Ukoliko
bolje razmislimo, ovo jeste prili€no zastrasujuée iskustvo. Ovo iskustvo moze biti
posebno izazovno za decu romske nacionalnosti, kojima je ovaj kontekst potpuno
nepoznat, jer nisu navikli na toliko zahteva koji se odjednom stavljaju pred njih, niti
na toliko strukturiranog vremena i pravila.

Prema psiholoskim nalazima, najbolji period za polazak u vrti€ je pre navrSenih
godinu i po dana ili posle trece godine zZivota. U periodu od godinu i po do trece
godine Zivota, javlja se proces separacije. To je psiholoski proces odvajanja od
primarnog objekta afektivne vezanosti — najéeS¢e od majke i prati ga uzrasno
oCekivan separacioni strah. Ukoliko se separacioni strah ne razreSi na vreme, $to
se Cesto deSava zbog nedosledne dostupnosti primarne figure (majke) detetu,
moze doc¢i do posledica u kasnijem zivotnom periodu, u vidu anksioznosti ili straha
od Skole itd. Takode dete, zbog svoje kognitivhe nezrelosti, nije spremno da sklapa
socijalne relacije i u€estvuje u socijalnoj razmeni, u pravom smislu te reci, pre tre¢e
godine zivota. To znadi da, za ovaj domen razvoja i nema preteranog smisla slati
decu u vrti€ pre navrSene tre¢e godine Zivota. Ipak, jasno je da je za decu koja Zive
u nestimulativnim sredinama, ili u porodicama gde postoji zlostavljanje i
zanemarivanje, $to ranije ukljucivanje u obrazovni sistem veoma vazno. Ranije
uklju¢ena deca u sistem ranog obrazovanja, sti€u iskustvo drugadije brige i zastite,
koja u odnosu na njihovo, potencijalno negativno iskustvo, mogu sagraditi drugaciji
model brige i postati sigurna baza za to dete. Tada dete formira znacajne relacije,
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gradi poverenje u ljude i svet kao dobro i bezbedno mesto. Vrti¢ daje priliku za
kreiranje slike bolje realnosti. Takode, kao Sto je i ranije re€eno, sistem ¢e pre
prepoznati i zastiti dete od Stetnih uticaja ponasanja u disfunkcionalnoj porodici,
ukoliko je dete dostupno tj. vidljivo tom sistemu.

Kao najceséi razlozi za otezano prilagodavanje na boravak u vrti€u, u savremenoj
literaturi se navodi sledece: roditelji ¢esto, zbog izazova poput nepoverenja u
institucije, bojazni za zdravlje njihovog deteta, ili straha od toga kako ¢e se njihovo
dete snaci u novom okruzenju, osec¢aju neprijatne emocije. Kako znamo da su
emocije osnovni kanal komunikacije deteta, jer su u ranom uzrastu dominantne
nad kognicijama, deca osecaju roditeljsku nesigurnost i postaju zabrinuta povodom
onoga $to sledi, jer oni primarne figure (roditelje) dozivljavaju kao vrhunski
kompetentne i nepogresive. Dakle dete osec¢a da roditelj Salje signal da tu nesto
nije u redu.

Cini se da je u ovakvoj situaciji lako spregiti probleme u adaptaciji tako §to ¢e se
reci roditeljima da ne osecaju ono $to osecaju ili da sakriju to od dece. Medutim, to
je pogresno, jer kao $to smo rekli, deca su kao mali “emocionalni radari” i savr§eno
Citaju izmedu redova, a takode, sluzenje izbegavaju¢im obrascima decu ne ugi
kako da se sami nose sa neprijatnim emocijama, ve¢ kako da ih izbegavaju.

Klju¢ je u tome da roditelji zaista porade na svojim strahovima, razgovaraju sa
nadleznima o onome €ega se plase (sa stru¢nim radnikom/com u CSR ili sa nama
u naselju, a kasnije sa iskusnijim i kompetentnijim vaspitacima/cama), te da steknu
poverenje u vaspitace/ce i sa njima komuniciraju sve svoje bojazni.

Pozeljno je da nekoliko dana pre polaska u vrti¢ dete bude upoznato sa onim Sto
ga uskoro ¢eka, kao i da mu budu jasni razlozi zbog kojih krec¢e u vrtic. Dete
verovatno nece razumeti znacaj provodenja vremena u vrti¢u, ali ¢e biti osetljivo na
ohrabrujuée poruke koje dobija, sto ¢e nadjacati strah i dati snagu za prvi period.

U cilu da se $to viSe smanji neizvesnost (koja stvara anksioznost) povodom
novonastalog perioda Zivota deteta, treba ispostovati sledec¢e preporuke:

1. Pozelino je da, pre polaska u vrti€, dete poseti ustanovu u kojoj ¢ée
pohadati vrtic. Ode do nje sa roditeljima i ukoliko ima moguénosti, ude
unutra, osmotri okolinu, raspored names$taja, porazgovara sa nekim u
ustanovi itd.

2. Pozeljno je da dete u vrti€¢ uvek vodi ista osoba (roditelj ili staratelj), makar
u prvom periodu, dok se ne prevazide period adaptacije.

3. Pozeljno je da dete uz sebe ima nesto iz njemu poznatog konteksta, npr.
svoju omillienu igracku, ili drugi predmet, za koji je dete emocionalno
vezano (tj. koji samo preferira).
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4. Roditelji nikako ne bi trebali da pobegnu sa lica mesta, kada dovedu dete
u vrti¢, kako bi izbegli neprijatne emocije usled rastanka. Takode, ne bi
trebali da odugovlace rastanak, osvréu se, zastaju i time poruce detetu da
postoji razlog za zabrinutost i anksioznost (dete bi reklo npr: Vidim da ovde
nesto nije u redu, ¢im mama brine). Na rastanku je dovoljno poljubiti dete i
re¢i mu: Zdravo, vidimo se kada kazaljka bude na tri. Detetu treba reci i Sta
¢e mama (tata) raditi dok ga/je nema ili gde ce biti.

5. Takode, pozeljno je da dete zna da njegov period boravka u vrti¢u nije
nepoznat, niti neograni¢en. Kako deca nemaju kapacitet da razumeju
pojam vremena i kako vreme drugacije dozivljavaju od odraslih, nije
dovolino reci: Docice mama po tebe za 8 sati. Pozeljno je da postoji
dogovor izmedu deteta i roditelja o tome kako ¢e dete znati kada je vreme
da ide kuéi. Npr: Kada prode rucak u vrticu, sledi jos jedna igra i onda sva
deca idu kuci i mama dolazi po tebe.

1. Veoma je vazno redéi roditeljima da budu $to tacniji kada odlaze po decu,
ako zakasne i jedan dan se ne pojave ta¢no u 15h, ve¢ u 15:30h, ostaviée
detetu pola sata da se ose¢a odbaceno, napusteno, zabrinuto, usamljeno i
anksiozno. Ova nepredvidena situacija moze dovesti do toga da dete vise
ne Zeli da ide u vrti¢, kako bi izbeglo da ponovo doZivi neprijatnost.

2. Pozeljno je da roditelj provede malo viSe vremena sa detetom nakon
povratka iz vrtica, kako detetu roditelji ne bi nedostajali. Roditelj treba da
razgovara sa detetom o tome kako je bilo u vrti€u, ali ne kroz opSirna i
apstraktna pitanja (Kako je bilo u vrtiéu, npr), veé kroz konkretnija: Sta je
danas bilo za ru¢ak? Jesi se igrao/la sa kockama ili sa medvedi¢ima? Koje
slovo si danas naucio/la? Takode, period adaptacije ¢e olaksati to ako dete
vidi da se roditelju svida vrti¢, te roditelj treba da to i pokaze kroz pozitivan
govor ili kroz npr. zapazanje detalja i izgovaranja reenica poput: Ba§ mi
se svidela ona velika igracka koju sam danas videla u vrticu. Divna vam je
soba u kojoj provodite vreme. Vaspitacica Ljilja mi je rekla da si se danas
veoma lepo ponaSao/la.

Uz ove preporuke, u konkretnom kontekstu je potrebno dodati i sledece:

3. Posveéenost, u smislu redovne saradnje roditelja sa vaspitaima/cama i
redovnosti odvodenja deteta u vrti¢ je veoma vazna tema na kojoj se mora
raditi kroz edukaciju o vaznosti ranog obrazovanja i izgradnji poverenja
izmedu roditelja i vaspitaca.

4. Cesto je potrebno govoriti sa roditeliima i o liénoj higijeni deteta, o
higijenskim navikama i ritualima koji se trebaju sprovoditi svakog dana pre
odvodenja deteta u vrti¢, kako bi dete bilo €isto i uredno kada stigne u
ustanovu.
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Treba naglasiti i podvuci da dete nikada ne treba kaznjavati, ni fizi€ki ni psihicki
zbog onoga $to oseca. Tako, ukoliko dete place, negoduje i sli¢no, zbog polaska u
vrti¢, ne treba ga tudéi, udarati ili grditi. Ve¢ mu dati vr.emena da se smiri, a potom
razgovarati o svemu $to smo do sada naveli. Takode, ukoliko dete place,
negoduje, valja se po podu kada roditelji dodu po njega, treba objasniti roditeljima
da je to sasvim normalna reakcija i da su deca akumulirala nezadovoljstvo i
napetost u toku boravka i da su spremni da to podele sa roditeljima, kada oni
dodu. Roditeljima treba objasniti situaciju kroz jednostavan primer, npr. re¢i im da
svi mi ponekad imamo naporan dan, te da tako i deca, dobiju podsticaj za
izbacivanje negativnih emocija kada se osete sigurno tj. kada ugledaju svoje
roditelje.

O svim problemima, nerazumevanju i neprihvatanju od strane grupe u vrti¢u, koje
dete navodi kao razlog za odbijanje da ide u vrtic, treba prvo razgovarati sa
detetom i to na topao i neosuduju¢i nacin. Osim toga, na ovu temu obavezno treba
komunicirati sa vaspitaéima/cama, koji/e su odgovorni za dinamiku grupe. Veoma
je vazno da roditelji komuniciraju sa vaspitaima/cama i da u njih imaju poverenje.
Odgovornost za izgradnju poverenja je na obe strane, i na roditeljima i na
vaspitaima/cama.

Treba da bude jasno da ¢e svi saveti teSko dati rezultate, ako od ranije ne postoji
odnos poverenja izmedu deteta i roditelja. Ukoliko je dete ranije nedosledno
stavljano u situaciju da se oseti ostavljeno, nebezbedno, zanemareno itd, period
adaptacije ¢e biti tezi. Ukoliko je, pak, dete dosledno zanemarivano, delovaée da
period adaptacije protiCe dobro. Dete nece patiti kada roditelji odu, nec¢e se ni
radovati kada se vrate, $to svakako treba da bude alarm psiholo$ko - pedagoskoj
sluzbi i vaspitadima. Ipak, u realnosti ovo najéesée ne bude alarm za brigu, jer ova
deca deluju prilagodljivo i saradljivo, te vapsitaci €esto budu zadovoljni $to u grupi
imaju nekoga ko nije zahtevno dete. Cesto je istina da je ovo dete odustalo od
trazenja da odrasli brinu o njemu i veruje da svet nije prijateljsko mesto, u kome se
moze osloniti na druge.

Sva navedena pravila i oCekivanja od dece o kojima je bilo re€i, mogu se
posmatrati u opStem smislu. Svako dete je individua sa sopstvenim potrebama i
motivima za odredena ponasanja, te savete uvek treba prilagoditi specificnom
detetu, a odstupanja od o€ekivanja ne treba nuzno tumagiti u negativnom smislu.

Jo$§ jednom za kraj, proces adaptacije bi trebao da ide postepeno. Preporuka
predskolske ustanove je da prilagodavanje na vrti¢ izgleda kako je ispod
navedeno. U ovom procesu treba poslusati preporuke vaspitada/ca vrticke jedinice
u koju je upisano dete, ali pre svega treba osluskivati individualne potrebe deteta i
svaku preporuku prilagodavati njima. Za neko dete ovaj proces moze biti spor, {j.
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dete se moze osetiti spremno ve¢ nakon drugog dana da ostane duze u vrti¢u, a
za nekog ¢e i ovaj program prilagodavanja biti brz i to dete ¢e iskazivati nelagodu
svakoga dana, pa i nakon predvidenih 6 dana za adaptaciju.

Evo kako izgleda preporuka za olak8avanje procesa prilagodavanja na vrtic,
preporu¢ena od strane Predskolske ustanove Radosno detinjstvo:

* Prvog dana, dete ostaje 30 minuta u vrticu.

* Drugog dana, ostaje 1 sat.

* Tre¢eg dana, ostaje duzi period.

« Cetvrtog dana, ostaje duzi period, uz jedan obrok.
* Petog dana, dolazi rano ujutru, ima dva obroka.

« Sestog dana, dete ostaje ceo radni dan.

Dakle preporuka je da proces prilagodavanja bude postepen kako bi dete osetilo
minimum nelagode i neizvesnosti.

Cinjenica je da od procesa adaptacije najvise zavisi koliko ée dete biti motivisano
da odlazi u vrti¢, 8to u velikom broju slu¢ajeva znadi i koliko ée se dugo zadrzati u
ranom obrazovnom sistemu. IstraZivanja pokazuju da, kada je re¢ o osipanju iz
ranog obrazovnog sistema, najveéi broj romske dece napuste program vec¢ u
periodu prilagodavanja. Oni koji se duze zadrze u sistemu, uglavnom kontinuirano
pohadaju i zavr§8avaju program ranog obrazovanja u vrti¢ima.

Ostanak u vaspitno obrazovnom sistemu

Pohadanje ranog obrazovnog sistema nije obavezno i zakonski se ne sankcioniSe
neukljuéivanje u rani obrazovni sistem, sve do nivoa obaveznog pripremnog
predskolskog perioda. Osim toga, znatno je manji broj usvojenih strateskih
dokumenata koja se bave decom ranog uzrasta. Ovakva situacija kreira “nevidljiv
problem” i uti¢e na to da se o vaznosti ranog obrazovanja manje govori, a pitanjem
osipanja iz ranog obrazovnog sistema istrazivadi, kao i kreatori programa podrske
znac€ajno manje bave, u odnosu na ista pitanja u sistemu osnovnog obrazovanja.
U pretragama mozemo pronaci mnogo viSe literature na temu spreavanja
osipanja ucenika iz sistema osnovnog obrazovanja. Ovo je problemati¢no u svetlu
Cinjenice da je, zbog nepohadanja vrtickih programa, pripremljenost dece iz
romskih naselja za Skolu manja, $to svakako predstavlja jedan od faktora losijih
postignuéa, zaostajanja u uc€enju i ranog napustanja sistema osnovnog
obrazovanja.
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Malobrojna postojeca istrazivanja u nasoj zemlji ukazuju na to da upravo uvodenje
obaveznog PPP i mogucénost upisa dece bez dokumenata predstavljaju najvaznije
sistemske mere prevencije osipanja (Pavlovi¢ Babi¢ i sar., 2013). Uz to, za
spreCavanje osipanja iz sistema ranog obrazovanja posebno je vazna
intersektorska saradnja na lokalnom nivou, izmedu vrti¢a, centara za socijalni rad,
zdravstvenih institucija i lokalne samouprave, koja je zainteresovana za pitanje
spre€avanja osipanja iz ranog obrazovanja i spremna da kreira inkluzivne politike i
lokalne akcione planove za decu. VaZno je i postojanje pedagoskih
asistenata/kinja pri vrti€éima, Cija je uloga u povezivanju romske zajednice i sistema
obrazovanja, izmedu ostalog, veoma bitna za informisanje i prevazilazenje
kulturoloskih barijera i eventualnih nerazumevanja izmedu roditelja i zaposlenih u
vrti¢ima. Smanjenju osipanja doprinosi i smanjenje troskova koje sa sobom nosi
boravak u vrtiéu, pre svega regresiranje troSkova vrtia, dostupnost besplatne
uzine i pribora za rad dece. Prednost ima i postojanje organizovanog prevoza za
decu do vrti¢a (Cekié i sar, 2017).

Kako mi to radimo?
Regrutacija i selekcija terenskih radnikal/ca

U procesu regrutacije i selekcije terenskih radnika/ca vaze svi principi i preporuke
koje su ranije u toku ovog priru¢nika izlozene. Program terenskog rada sa decom
iz osetljivih drustvenih grupa je vrlo zahtevan u pogledu pre svega odabira
adekvatnih terenskih radnika/ca, a potom i u pogledu upravljanja i koordinacije
njihovih radom.

Terenski radnici/ce su osobe koje se dobrovoljno prijavljuju da obavljaju ovu vrstu
posla, te organizatori’ke terenskog rada najpre razmisljaju o profilu terenskog
radnika/ce koji/a je pogodan/na da radi sa decom u neformalnim romskim
naseljima. NajéeSée su to mladi ljudi, studenti master studija, ili apsolventi/kinje,
koji/e imaju autenti€énu motivaciju za pomaganjem, ali i zelju za u¢enjem, sticanjem
znanja, praksom u direkthom radu sa korisnicima/cama.

U trenutku kada organizator terenskog rada ima jasnu ideju, opis i specifikaciju
posla za terenske radnike/ce on kreée u prvu fazu: regrutovanja i selekcije
terenskih radnika/ca. U ovoj fazi se objavljuje javni poziv, koji se postavlja na
mesta koja su dostupna profilu osoba koji smatramo pozeljnim za mesto terenskog
radnika/ca. Pozeljno je da javni poziv sadrzi jasan opis organizacije koja raspisuje
poziv, zatim dovoljno informacija o raspisanoj poziciji, $to uklju€uje sve neophodne
kompetencije, znanja i vestine, kao i kvalifikacije koje terenski radnik/ca treba da
ima. Pored prijavnog formulara za poziciju terenskog radnika/ce, uvek je dobro od
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kandidata/kinja traziti da dostave svoju biografiju (CV) kako bi stekli jasniju sliku o
potencijalnom terenskom radniku/ci i njegovom/njenom dosadasnjem iskustvu, kao
i motivaciono pismo, &ija je hamena jasna. Sam proces prijave treba maksimalno
olaksati, zbog toga mi koristimo online aplikaciju, prilagodenu za prikupljanje
prijava za volontiranje. U okviru online aplikacije postavljen je prijavni formular koji
treba ispuniti odgovorima, na osnovu kojih ¢ée kandidati/kinje biti kontaktirani i
pozvani u sledeci krug. Primer prijavnog formulara dat je u okviru priloga 4.

Kada je pripremljen poziv kojim nameravamo da privu¢emo zainteresovane, sledi
oglasavanje. Tema oglasavanja je veoma zna€ajna, naro€ito u danasnjem
vremenu kada je brzina protoka informacija i njihova dostupnost, zahvaljujuéi
napretku informacionih tehnologija, umnogome promenila nacin na koji se
oglasavamo. CPZV svoj poziv oglasava putem drustvenih mreza i ovo je danas
sasvim logi¢an i neizostavan izbor za cilinu grupu koju Zelimo da privuéemo.
Pozelino je oglasiti se na web stranici organizacije, na stranicama drugih
organizacija koje okupljaju veliki broj aktivista/kinja u zajednici, kao i putem maila,
tj. saciniti mailing listu u koju ¢e biti uklju€eni oni kojima bi poziv bio interesantan.
Uz oglas, obavezno stavljamo i link putem koga se moze izvrsiti online prijava na
licu mesta. Primer oglaSavanja CPZVa u svrhu regrutacije terenskih radnika/ca,
dat je u prilogu 5.

Pored on line ogladavanja, treba ostvariti saradnju sa institucijama i iskoristiti i
resurse u zajednici, te se promovisati i na fakultetima humanisti¢kim nauka, kroz
prezentaciju raspisane pozicije za volontiranje, kao i na oglasnim tablama srednjih
skola, visokih strukovnih skola i fakulteta.

Ono $to je veoma vazno za privlaéenje mladih da se ukljuée u rad neke
organizacije, pored primamljivosti programa za koji je raspisana pozicija, jeste
vidljivost i kredibilitet te organizacije u zajednici. Zbog toga je veoma vazna stalna
promocija. Za potrebe regrutacije terenskih radnika, korisno je zapitati se sta bi
cilina grupa Zelela da dobije od angazovanja u nasoj organizaciji, te ponuditi im
odgovore koji promovisu program za koji je raspisana pozicija i rad same
organizacije. Primer promocije koju Centar za proizvodnju znanja i vestina
sprovodi za vreme otvorenog konkursa za prijem novih volontera/ki, dat je u prilogu
6.

Nakon regrutovanja, organizator/ka terenskog rada osmiSljava proces selekcije
kandidata/kinja za terenske radnike/ce. Najcesce se prvi krug selekcije obavi u
prvom krugu pregledom pristiglih prijavnih formulara i biografija, a zatim se
odabrani - uzi krug kandidata - pozove na intervju.

Intervju predstavlja ciljano zakazan razgovor sa kandidatima/kinjama koji su prosli
prvi krug selekcije, kako bi se organizatori terenskog rada blize upoznali sa
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kandidatima/kinjama. Obavlja ga koordinator/ka terenskog rada, uz podrsku kolega
iz organizacije koji imaju iskustva u radu sa ljudima. Razgovoru moze da
prisustvuje i viSe ljudi iz organizacije, kako bi doneli zajedni¢ku odluku o izboru
najboljih kandidata. Vazno je da se intervju unapred isplanira i da se obezbedi
adekvatan prostor i prijatna atmosfera. Intervju je prilika za razgovor i za
organizatore/ke i za buduce terenske radnike/ce.

CPZV primenjuje prilikom selekcije kandidata/kinja individualni, struktuirani
intervju, sa jasnim pitanjima koja su postavljena kandidatima/kinjama. Intervju vodi
osoba koja ¢e biti zaduzena za direktnu komunikaciju sa terenskim
radnicima/cama - koordinatorka terenskog rada i predstavnice Programa za decu i
porodicu, odnosno osobe koje su uklju¢ene u realizaciju drugih aktivnosti
relevantnih za terenski rad.

Pitanja koja su postavljana kandidatima bila su:
o Koji deo naSeg programa vam deluje najinteresantniji?

o Koliko slobodnog vremena mesecno mozZete da izdvojite za aktivnosti u
ovom projektu?

o Sta otekujete kao nagradu za svoj volonterski angazman?

e Kako bi opisali sebe u par reCenica?

e Koje probleme romske zajednice u nasem dru$tvu vidite?

e ZasSto vas interesuje rad sa decom? Opisite iskustva u radu sa decom.

e Dati im dodatni upitnik da popune i pitati ih da li su zainteresovani da se
eventualno ukljuce i u druge nase programe ako bude potrebno.

Nakon obavljenog individualnog intervjua, organizator/ka terenskog rada bira
odgovaraju¢e kandidate/kinje. Kona¢an odgovor kandidatima/kinjama za terenski
rad se $alje nakon nekoliko dana, kada svi pozvani kandidati/kinje produ
individualni intervju i kada organizator/ka proceni da je imao/la dovoljno vremena
za promisljanje i odabir. U odnosu na potreban broj terenskih radnika/ca i situaciju
u kojoj treba da se odluci za viSe njih, potrebno je da se o odluci i izboru zaista
dobro promisli i da se odluka donese na osnovu prikupljenih informacija o
kandidatima, a ne na osnovu li¢nih impresija.

Kada vidite sve kandidate/kinje, potencijalne terenske radnike/ce, imate svu
njihovu dokumentaciju, obavili ste razgovor sa svima, ostavite sebi dovoljno
vremena da jo$ jednom “prodete” kroz sve i na miru razmislite o izboru. Vrlo ¢esto
nismo u prilici da angazujemo sve osobe koje zadovoljavaju kriterijume, te je

" g * 2
‘%\@(33!.9{\); @ g THE GL:BAI. FUND FOR
Aepev e & Children




PODRSKA RANOM RAZVOJU U FUNKCIJI SPRECAVANJA
OSIPANJA IZ SISTEMA OBRAZOVANJA

Projekat finansira
Evropska unija

sasvim u redu osmisliti “listu C¢ekanja” za slu€aj da neko od odabranih
kandidata/kinja iz nekog razloga odustane.

Nakon odabira kandidata/kinja, organizator/ka terenskog rada prelazi u naredne
faze, a to su socijalizacija i orijentacija, kao i trening (obrazovanje, edukacija)
odabranih kandidata/kinja za obavljanje terenskog posla.

Orijentacija terenskih radnika/ca

Socijalizacija i orijentacija terenskih radnika/ca je slede¢a faza koja je izuzetno
vazna. Novi ljudi, buduéi terenski radnici/ce, se u ovoj fazi upoznaju jedni sa
drugima, sa kontekstom u kom organizacija radi, upoznaée se sa kulturom
organizacije i njenim strateSkim okvirom delovanja, kao i sa svim onim $to je
organizacija do sada uradila. Ostale zaposlene/angazovane saradnike/ce je
neophodno upoznati sa dolaskom terenskih radnika/ca, kao i sa njihovim opisom
posla. Vazno je da nove osobe znaju Sta im je dostupno u prostorijama
organizatora/ki, koju opremu mogu da koriste, pravila kori§¢enja prostora i opreme
za rad, radno vreme, procedure koje postoje u organizaciji, i naravno - pozelite im
dobrodoslicu.

U ovoj fazi je veoma vazno pripremiti u pisanom obliku i dati na uvid i saglasnost
svakom terenskom radniku/ci opis posla terenskih radnika/ca. Opis posla treba da
sadrzi oCekivanja od terenskog radnika/ce verbalizovan kroz: naziv posla, svrhu
terenskog rada (zasto je potreban organizaciji i kako ¢e pomoéi u ispunjenju
misije organizacije), glavne odgovornosti terenskog radnika/ce, koliko
vremena terenski radnik/ca radi na terenu (koliko sati/dana u nedelji), a Sta je u
obavezi i koliko da radi u kancelariji organizatora/ke, da li ima obavezne
obuke, beneficije (odnosno nagrada za obavljeni volonterski doprinos), ko mu/joj
je kontakt osoba (koordinator/ka terenskog rada u organizaciji kome se osoba
obraca u slu€aju bilo kakvih dilema, nedoumica ili izazova sa kojima se suoava na
terenu). Pored opisa posla, CPZV ima dokument u kojem su jasno definisana
prava i obaveze terenskih radnika/ca.
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Primer CPZV - Prava terenskih radnika/ca

Prava terenskih radnika/ca
1. Pravo na bezbednost. 7. Asertivna povratna informacija.
2. Pravo na informisanost. 8. Pravo na refundiranje troSkova.
3. Pravo na debrifing. 9. Pravo na obezbeden materijal.
4. Pravo na izostanak. 10. Dostupnost koordinatora/ke za hitna
pitanja.
5. Pravo na privatnost. 11. Pravo na gresku.
6. Pravo na NE.

Primer CPZV -Obaveze terenskih radnika/ca

Obaveze terenskih radnikal/ca
1. Delovati u skladu sa ciljem. 7. Doslednost- ne ignorisati korisnike/ce
van naselja.
2. Pruzati proverene informacije. 8.Diskrecija.
3. Dolaziti na vreme. 9. Ne etiketirati.
4. Dolaziti na sastanke. 10. Ne pretiti.
5. Pisati izvestaje. 11. Prijaviti nasilje.
6. Postovati rok za izvestavanje. 12. Bezbednost.

Obuka terenskih radnika/ca

Priprema terenskog radnika/ce za obavljanje posla i obuke su obaveza
organizatora/ke terenskog rada. Obuka, odnosno trening, su jako vazni za uspeh
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terenskog programa. Terenske radnike/ce je neophodno uvesti u posao. Treninzi se
unapred planiraju, detaljno osmisljavaju i kontinuirano sprovode. Ovde ne bi smelo
da bude gresaka, improvizacija ili spontanog, usputnog informisanja, tj. uvodenja u
rad. Treninzi koje terenski radnici/ce dobijaju, kao i dodatna znanja i vestine, koje im
organizator/ka terenskog rada besplatno obezbeduje, vrlo ¢esto mogu da budu
jedan od motiva za uklju€ivanje mladih ljudi u program. Kako ¢e trening biti
organizovan zavisi od mogucnosti i resursa kojima organizacija raspolaze.

Dobro je osmisliti bazi€nu obuku koju svaki terenski radnik/ca mora da prode. U
radu, ukoliko se ukaze potreba, ili kao nagrada, mogu se obezbedivati dodatne
edukacije koje ¢e, na primer, terenskim radnicima/cama omoguciti kvalitetniji rad sa
decom.

Trening moduli za terenske radnike/ce u CPZV

Osnovni paket treninga za terenske radnike/ce u CPZV sastoji se iz 3 modula. Sva
tri modula imaju zajedniCki opSti cilj, a svaki od modula ima svoje konkretne,
specificne ciljeve. Moduli su kreirani unapred, polaze¢i od cilieva obuka i kroz
odabir najprikladnije metodologije, razradena je jasnha slika o znanjima i vestinama
koje terenski radnici/ce trebaju da steknu u toku obuke. Na osnovu opstih i
specifi¢nih cilieva modula razvijena je i agenda obuke. Primer ciljeva i agende je
dat u prilogu 7.

Koordinacija rada terenskih radnika/ca

Izuzetno je vazno da se jedna osoba u organizaciji imenuje i da joj je u opisu posla
naznaceno da koordinira terenskim radnicima/cama. Koordinacija rada terenskih
radnika/ca je zahtevan posao. Koordinator/ka treba da upuéuje terenske
radnike/ce u rad organizacije, vodi evidenciju o njihovom angaZovanju, da prati
njihov rad na terenu, pomaze u prevazilazenju problema, obezbeduje osnovnu i
dodathu obuku (ukoliko je potrebna), kao i da vodi rauna o odnosu ostalih
saradnika/ca i terenskih radnika/ca. Uloga koordinatora/ke programa terenskog
rada je i da ocenjuje u€inak, motivise terenske radnike/ce, ali i da vodi rauna o
njihovoj bezbednosti na terenu.Koordinacija obuhvata i superviziju rada terenskih
radnika/ca, tj. ocenu ucinka, podrsku i nadzor tokom rada. Jasno je da je
terenski rad izuzetno izazovan, na tako mnogo nivoa, a ha samom pocetku svog
angazmana terenski radnici/ce su u velikoj meri usmereni na izgradnju sopstvenih
kapaciteta za rad sa decom, posebno ako im je to prvo radno iskustvo. Terenski
radnici/ce upoznaju porodice, decu, ali i okruzenje, saradnike/ce, druge kolege
terenske radnike/ce. Bave se uspostavljanjem odnosa, kreiraju atmosferu u kojoj
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¢e dalje zajedno funkcionisati. Jako je znacajno da imaju osobu kojoj mogu da se
obrate sa pitanjima u bilo kom trenutku kada je to za njih od znacaja.

Kako bi se obezbedila podrska terenskim radnicima/cama koordinator/ka rada
terenskih radnika/ca sprovodi i superviziju. On/ona dobronamerno posmatra i
uoCava Sta je neophodno unaprediti kako bi se rad terenskih radnika/ca doveo na
pozeljan nivo. Superviziia pomaze da se proceni da li su terenski radnici/ce
savladali neophodne vestine i da li povereni posao zaista mogu da obavljaju, kao i
za profesionalno usavrSavanje terenskih radnika/ca. Supervizija ima nekoliko
komponenti. Ona je:

1. Proces ufenja (interaktivni proces u kojem se maksimalno Koriste
potencijali za ucenje na situacijama/problemima/dozivljenim iskustvima
koje terenski radnik/ca iznosi na sastancima sa  svojim
koordinatorima/kama).

2. Proces podrs§ke (proces u kojem se terenski radnik/ca ohrabruje, dobija
povratnu informaciju i podstiCe da se usavrS§ava odnosno povecava nivo
svoje kompetencije za date zadatke).

3. Nadzorni proces (koordinator rada terenskih radnika/ca zadrzava krajnju
odgovornost za rezultate njihovog rada. Nadzor mora biti dobro osmisljen
kako bi imao svrhu pobolj§avanja rada, a sa druge strane kako ne bi u€inio
da se terenski radnici/ce oseéaju lo$e jer su nadzirani).

Osnovni ciljevi supervizije sa terenskim radnicima/cama su da dobiju temeljna
znanja, podr8ku i da uspostave odgovarajucu vezu sa organizacijom u kojoj rade.
Potrebno ih je posebno podsticati i motivisati kako ne bi izgubili ose¢aj da je ono
Sto rade vredno i cenjeno. Supervizija treba da je prirodan nastavak njihove
prethodne pripreme za terenski rad.
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CILJ FUNKCIJA
Obezbediti mesto i vreme volonterima/kama da Obuka
razmisljaju o sadrzaju i procesu svog rada

Razvijati razumevanje i vestine potrebne za Obuka
obavljanje posla

Davati volonterima/kama informacije i drugaciji pogled | Obuka/podrska
na pojedine situacije ili posao uopste

Davati volonterima/kama povratnu informaciju o Obuka/podrska
njihovom radu

Biti vrednovan i dobiti podrsku i kao osoba i kao Podrska
strucnjak/kinja

Pomodi da volonter/ka ne snosi sam/a svoje teSkoc¢e i | Podrska
probleme u radu

Planirati i bolje koristiti li€ne i struéne sposobnosti i Obuka/nadzor
mogucénosti

Podsticati proaktivno a ne reaktivnho delovanje Obuka/nadzor
Osigurati kvalitet rada Nadzor
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Odrzavanje motivacije terenskih radnikal/ca

Nagradivanje terenskih radnika/ca, kao i motivacija za rad, su sastavni deo
rukovodenja, odnosno koordinacije. Nakon supervizije, sledi stimulacija, odnosno
stalni proces motivisanja terenskih radnika/ca. Posao koji obavljaju je zahtevan i
tezak, te im je motivacija i stimulacija neophodna da bi istrajali i da ne bi odustali.

Terenski radnici/ce i sami/e kazu da im je povratna informacija od same dece,
porodica, tj. korisnika/ca najveca stimulacija da nastave da rade. Takode, znacajna
je zahvalnost koju imaju od strane organizatora/ke terenskog rada, dobronamerno i
srdaéno ophodenje kolegal/inica u organizaciji, predusretljivost, zajedni¢ka
druzenja i obelezavanja za organizaciju znacajnih datuma. Sve ovo ne kosta
gotovo niSta, a terenskim radnicima/cama je vazno i stimulativno. Terenski
radnici/ce koriste resurse organizacije, na raspolaganju su im kancelarija, oprema i
kancelarijski materijal kako za obavljanje poslova predvidenih ovim programom,
tako i za njihove druge aktivnosti kada im je potrebno.

Stimulacija i motivacija za terenske radnike/ce mogu biti kako smo u tekstu vec
napomenuli, i obuke, koje se organizuju besplatno, medutim, stimulacija moze biti i
konkretna, materijalne prirode, u zavisnosti od mogucénosti same organizacije.
CPzV ima kao praksu da terenske radnike/ce nagraduje uklju€ivanjem u
dogadanja u civilnom sektoru ali i Sire kroz besplatno u¢esée u konferencijama,
studijskim posetama, obukama drugih organizatora. Terenskim radnicima/cama je
neophodno povremeno odati priznanje za rad, pohvaliti ih, ne ¢ekati za to neki
poseban trenutak, ve¢ im odati priznanje za dobro obavljen posao ili za postignut
uspeh u radu. Kroz obezbedivanje razli€itih karata za kulturne dogadaje u gradu,
dodelu poklona i vau€era, zahvalnica kao i u nekim situacijama, dodelu nov€anih
nadoknada koje su simboli¢ne, ali zna€ajne za istrajnost u radu trudimo se da se
zahvalimo za njihovo zalaganje. Vazno je da je odavanje priznanja od strane
organizatora terenskog rada u pravom momentu, iskreno, spontano, iskazano na
jasan pozitivan nacin.

Kako se mladi saradnici/ce na ovaj nagin osnaZuju i razvijaju, iz njihovih redova
regrutujemo i saradnike/ce koji/le se angazuju na drugim projektima. CPZV je do
sad angazovao Cetiri nova saradnika/ce na poslovima koordinacije radioni¢arskog
rada, koordinacije terenskog rada i promocije vidljivosti organizacije.

Neophodno je omoguditi redovne sastanke terenskim radnicima/cama. Na
sastancima se terenski radnici/ce informiSu o desavanjima unutar organizacije, ali i
prenose svoja iskustva sa terena i razmenjuju ih medusobno. Razmena iskustva
doprinosi stvaranju timskog duha, osecaja pripadnosti organizaciji, zajedni¢kog
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zalaganja i uvida u doprinos terenskog rada u celini. Ovi sastanci pored
informativnog karaktera, vrlo su Cesto stimulacija pa se pomocu njih odrzava i
gradi entuzijazam i motivacija terenskih radnika/ca. Nakon uspe$ne saradnje na
zajedniC¢kim cilievima, stvaranja osecaja pripadnosti, te razliCite intergrupne
razmene, neminovno dolazi i do zblizavanja medu terenskim radnicima/cama i
drugima angazovanim na programima, te su u ovom kontekstu ¢esto organizuju i
neformalni sastanci, druzenja, zurke, sedeljke itd.

Terenski rad je vrlo zahtevan jer se odvija u naseljima, u razli€itim vremenskim
okolnostima. Upravo iz tog razloga je neophodno voditi rauna o zdravlju i
bezbednosti terenskih radnika/ca. U dokumentu koji se odnosi na prava i
obaveze terenskih radnika/ca u CPZV, bezbednost je i pravo ali i obaveza svakog
terenskog radnika/ce.

Rizici terenskog rada

Kao i svi programi, i program terenskog rada nosi brojne rizike. Izmedu ostalog
moguce su situacije da terenski radnici/ce ne pokazuju dovoljno odgovornosti,
profesionalnosti, prave greske i propuste. Neki od njih nisu dorasli zadatku koji im
je poveren, ili pak zloupotrebljavaju resurse organizacije ili svoju poziciju. Zbog
toga je pre svega veoma vazno dobro proceniti kandidate/kinje prilikom selekcije,
ali ukoliko do ovoga ipak dode, organizator/ka terenskog rada treba da prepozna
rizike, da proceni njihovu ucestalost i da proveri da li se mogu prevazi¢i. U slu¢aju
da su rizici i izazovi takvi da ih je teSko prevazi¢i, pribegava se otpustanju tog
konkretnog terenskog radnika/ce i pronalazenju adekvatne zamene sa ‘liste
cekanja“.

Vrlo ¢esto se desava i da na samom pocetku terenski radnici/ce odustanu, kada se
suoCe sa uslovima Zivota dece u nehigijenskim naseljima, da ipak zaklju¢e da to
nije za njih, i organizator/ka terenskog rada to treba da prihvati i razume. Iskrena
procena da nes$to ne mozemo da radimo, ne mozZe biti uzeta za zlo. CPZV
podrzava terenske radnike/ce u njihovim odlukama i upravo zato na$ tim je
stabilan i istrajan, sa jasnom motivacijom da se pomogne deci na ranom uzrastu.

Pored opisanih, unutradnjih faktora, mogucih su i spoljasnji, odnosno oni faktori
koji terenske radnike/ce mogu zadesiti na samom terenu i koji su usmereni ka
terenskim radnicima/cama. lako se ne dogadaju Cesto, treba da budemo svesni
postojanja mogucnosti da se na terenu dozivi izuzetna neprijatnost, poput
verbalnog nasrtanja ili pokusaja fizickog nasrtanja od strane korisnika/ca, zatim
svedoCenje nasilju, psihickom i fizickom zlostavljanju i drugi. U ovakvim
situacijama postoji pravilo da se, bez obzira na sve §to se dogada ili na ono sto
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terenski radnik/ca smatra pravilnim ili moralnim postupkom uvek postupa tako $to
se povuce sa mesta dogadanja i napusti naselje. Nakon stupanja na bezbedno
mesto, kontaktira se koordinator/ka terenskih radnika i nadlezne sluzbe.

Izmedu ostalih benefita odlazak na teren u paru ima i zastitnu funkciju, stoga se
nikada ne preporu€uje da terenski radnik/ca sam odlazi na teren i samostalno
sprovodi predvidene aktivnosti.

Opis posla terenskog radnika/ce

Posao terenskog radnika/ce podrazumeva izvodenje terenskih aktivnosti na
nedeljnom nivou, u paru. Svaki par implementira dve aktivhosti nedeljno, na
terenu. Glavna aktivnost terenskih radnika/ca jeste kreiranje i sprovodenje
razvojno stimulativnih radionica, sa decom ranog uzrasta u neformalnim romskim
naseljima. Pored ovih aktivnosti, terenski radnici/ce obavljaju i uspostavljanje
kontakta sa roditeljima, motivisanje roditelja da se ukljue u organizovane
savetodavno - edukativne aktivnosti i radionice sa decom, davanje informacija o
drugim uslugama u zajednici,u¢e$ée u podeli higijenskih paketa porodicama sa
kojima direktno saraduju i pisanje izvestaja o obavljenom izlasku i radu naterenu.
Preporuka je da svaki terenski par saraduje sa 5 romskih porodica kojima
kontinuirano pruza podrsku, a koje targetira u saradnji sa starijim ¢lanovima/cama
terenskog tima ili sa koordinatorom/kom programa. Ovo dovodi do stvaranja dobre
relacije izmedu korisni¢kih porodica i terenskih radnika/ca, a kada se razvije
poverenje ¢esto budemo prvi resurs u zajednici kojima se obracaju za podrsku.

Poseban fokus u radu se stavlja i na davanje prakti¢nih saveta na licu mesta
trudnicama, porodiliama i generalno majkama, o li€noj higijeni, nezi, ishrani,
kupanju, i uopste o poboljSanju kvaliteta brige o detetu od 0 do 5,5 godina.
Terenski radnici/ce sa sobom nose didaktiCke materijale sa potrebnom opremom
za rad, koju dobijaju u organizaciji.

Terenski radnici/ce su u obavezi da prisustvuju supervizijskim sastancima koji se
odrzavaju jednom mesecno ili po potrebi ¢eSée. Na sastancima uvek bude re€i i o
motivaciji same grupe koja radi u naseljima. PoCetni entuzijazam &esto opada, jer
ne vidimo uvek pozitivhe ishode svog rada, ali nam je uvek bazi¢na krilatica ta da
smo mi tu zbog nasih korisnika/ca i da nije nas velika vecina dece i porodica iz
naselja nikada se ne bi uklju€ila u neke aktivnosti, niti bi njihov razvoj bio
adekvatno podrzan. Naveli smo i u pravima terenskih radnika/ca da je jedno od
osnovnih parava debrifing, pa je ovaj element klju¢ni deo svakog supervizijskog
sastanka, gde pokuSavamo razmenjujuéi iskustva i informacije nademo najbolje
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nacine da odrzimo motivaciju i budemo jo$ bolji i kvalitetniji u svom prili€no
zahtevnom poslu.

Nakon mese€nog supervizijskog sastanka, sledi kreiranje plana radionica za
naredni mesec i dogovori u vezi drugih, tekucih tema. Za svaku nedelju u mesecu
se kreira jasan plan aktivnosti, koji terenski radnici/ce implementiraju na terenu.

Ovakav pristup omogucava participativnost terenskih radnika/ca u kreiranju
programa, te njihov doprinos na osnovu iskustva i znanja sa konkretnim
porodicama. Uz to obezbeduje i strukturiran i kvalitetan rad na terenu, u Cijem je
kreiranju u¢estvovao/la i struéniji/a u ovoj oblasti tj. koordinator/ka programa.

Pored navedenih aktivnosti, terenski radnici/ce, u zavisnosti od njihove volje,
uCestvuju i u drugim aktivnostima organizacije, kao $to su obuke i treninzi koji se
kreiraju na osnovu ispitivanja potreba volontera/ki u organizaciji, zatim programi
usavrS8avanja koje nude domade i strane partnerske organizacije ili uklju¢ivanje u
druge, razliCite programe koje organizacija implementira, a za koje su terenski
radnici/ce zainteresovani.

Veoma nam je vazno da mladima ponudimo i osec¢aj pripadnosti nasoj organizaciji,
kao i mogucnost kvalitetnog provodenja slobodnog vremena, te organizujemo i
aktivnosti zabavnog karaktera, koje sluze za postizanje kohezivnosti tima i
odrzavanje dobrih relacija unutar grupe. Tu spadaju tim bilding aktivnosti (engl.
team building), poseta razli¢itim festivalima, pozoriSnim i filmskim projekcijama,
izleti itd, kojima terenski radnici/ce, kao i drugi volonteri/ke iz organizacije veoma
rado prisustvuju.

Zahvaljuju¢i ovim aktivnostima, poStovanju i negovanju pravih vrednosti sa
terenskim radnicima/cama, u poslednjoj generaciji nismo imali osipanje grupe koje
nije bilo uzrokovano objektivnim €iniocima (poput preseljenja u drugi grad, i sl).

Dosezanje korisnika (,,Outreach®)

U ovom kontekstu, dosezanje korisnika/ca podrazumeva upoznavanje,
informisanje i uklju€ivanje u program romskih porodica koje u sistemu imaju decu
mladu od 5.5 godina.

Nase iskustvo govori da su romske porodice uglavhom gostoljubive, te da su
navikli da im razli€iti pruzaoci usluga i pomagaci posecuju naselje i ulaze u
domove. Ipak, brojne su porodice koje su nam u prvom kontaktu zatvorile svoja
vrata iz razliitih licnih i iskustvenih motiva. Neki od njih su imali negativna iskustva
sa laznim obecanjima, neki imaju nepoverenje u motive nasih poseta, nastoje da
zastite decu i li€ne interese, jer veruju da pripadamo razli¢itim institucijama od kojih
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su navikli da dobijaju sankcije ili da ¢emo nauditi porodici na neki drugi nacin. Kada
govorimo o zatvorenim vratima, izazovni su slu€ajevi u kojima procenjujemo da je
porodi€ni sistem zatvoren tj. nedostupan kako bi se prikrile razli¢ite porodic¢ne
disfunkcionalnosti, poput zlostavljanja i zanemarivanja dece. U ovakvim
situacijama mi nikako nemamo prava da upucujemo kritiku, insistiramo ili €¢inimo
bilo koje druge mere usmerene ka ovoj porodici, osim povlacenja i obaveznog
prijavijivanja slu€aja nadleznoj sluzbi, tj. centru za socijalni rad, koji ¢e dalje
postupiti po sluzbenoj duznosti.

Najveéi izazov je, naravno, doéi do korisnika/ca na samom pocetku programa.
Tada nas porodice ne poznaju i potreban je duzi vremenski period da zadobijemo
njihovo poverenje i to je pozeljno uCiniti postepeno i bez insistiranja. Prvih nekoliko
puta je korisno u naselje oti¢ci sa nekim ko poznaje zajednicu. To mogu biti
saradnici/ce iz drugih organizacija koji/e implementiraju svoje programe u naselju,
ili ¢ak i sluzbenici/ce centra za socijalni rad koji/e poznaju porodice kojima bi
ovakva vrsta podrske bila zna€ajna i sa kojima imamo dogovor o saradnji. Ipak, u
tom sluc¢aju treba misliti o tome da nam nije cilj da korisnici/ce zaklju¢e da nase
angazovanje ima veze sa uslugama koje pruzZaju drZzavne institucije, koje su
ovlaséene da dodeljuju nov€anu socijalnu pomo¢ ili da sankcioniSu korisnike/ce za
njihove postupke. U protivnom, odnos koji izgradimo sa korisnicima/cama, ukoliko
uopSte dobrovoljno pristanu na saradnju, nece biti zasnovan na istinitim
Cinjenicama, te ée poverenje biti teSko izgraditi jer ¢e o€ekivanja korisnika/ca biti
pogresna.

Kada udemo u zajednicu, potrebno je da se ljudima jasno predstavimo imenom i
da predstavimo organizaciju iz koje dolazimo u jednoj re¢enici. Potom mozZzemo da
opiSemo program koji sprovodimo u njihovoj zajednici i da im ponudimo saradnju.
To podrazumeva da ¢emo im prikazati plan nasih poseta i predoditi nasa
ocekivanja od njih. Pozeljno je da se razgovori obave individualno sa porodicama i
da se uspostavi usmeni dogovor o saradnji. Dalje je potrebno postavljeni dogovor
dosledno postovati, kako bi se izgradilo poverenje izmedu terenskih radnika/ca i
porodica sa kojima saraduju. lzuzetno je vazno napomenuti da jezik kojim
komuniciramo mora biti prilagoden obi¢énom, svakodnevnom govoru. Ukoliko
budemo govorili akademskim jezikom, Korisnici/ce nas najverovatnije necée
razumeti i propustiéemo priliku da ostvarimo saradnju zbog distance nastale usled
jezi€ke barijere (a u teoriji govorimo istim jezikom).

Poverenje smatramo najvaznijim dostignu¢éem u relaciji koju ostvarimo sa
porodicama, jer ukoliko ga nema, ni jedan postavljeni cilj u naSem radu ne moze
biti dostignut. Da bi stekli poverenje korisnika/ca, njima mora biti potpuno jasno $ta
mogu da o€ekuju od nas, a $ta ne, te u skladu sa tim moramo i da postupamo.
Davanje obecanja koja ne mozemo da ispunimo moze naneti Stetu porodici,
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organizaciji kao i naSem odnosu sa korisnicima/cama. Takode, za sticanje
poverenja je potrebno vreme. Ne mozemo oCekivati da sve teCe glatko u samom
pocetku. Porodicama treba vremena da se upoznaju sa nama, vide nacin na koji
radimo, kako postupamo sa njima i njihovom decom i da primate rezultate nasih
aktivnosti. Oni prosto moraju da se uvere da mogu da nam veruju. Kada dodemo
do tog nivoa odnosa sa korisnicima/cama, onda ukljuéivanje drugih porodica u
program ide znatno lak$e, jer zajednica Cuje pozitivne informacije o nama od
porodica sa kojima ve¢ saradujemo.

U fazama kada ve¢ radimo sa nekim porodicama na terenu, ali Zelimo da
dosegnemo veci broj korisni¢kih porodica, veoma korisnom se pokazala strategija
dosezanja “po principu snezne grudve” (engl. snowboll effect). Ovaj metod
podrazumeva da nam korisnicke porodice koje su veé u program, sugerisu koga
treba da uklju¢imo u program, tj. koja porodica bi imala benefite od saradnje sa
nama. Osim toga, ¢esto se dogada da nam se sami potencijalni korisnici/ce obrate
na ulici, u naselju, predstave svoju situaciju i izjasne se da Zele da se ukljue u
program. U oba slu¢aja, sledeci korak jeste odlazak terenskog para do porodi¢ne
kuce i upoznavanje sa svim korisnicima/cama.

Procena stanja na terenu

Prilikom uspostavljanja prvog kontakta sprovodi se procena stanja porodice i u
skladu sa tim planiraju se dalje intervencije i odreduje cilj rada sa konkretnom
porodicom. Kao osnov za procenu i vodenje evidencije i dokumentacije o radu sa
korisnicima/cama, koriste se interni formulari, koji obuhvataju nekoliko oblasti
procene. Ovaj formular je dat i u Prilozima pod rednim brojem 9. Procenjuju se,
pre svega, opsti materijalni uslovi u kojima porodica Zivi. To podrazumeva izgled i
opremljenost kuce, broj €lanova porodice, da li u ku¢i postoji kupatilo, kako izgleda
prostor u kojem deca borave, jedu, spavaju, postoji li grejno telo, da li je prostor
bezbedan za kretanje male dece, kakva je opremljenost tehnoloskim sredstvima
(npr. imaju li televizor, kompjuter), da li deca imaju (i kakve su) igracke, da li u kuci
postoji edukativni materijal (olovke, sveske, bojice, decije knjige) itd. Buduci da je
vec¢ina Romalkinja veoma siromasna, nije uvek jasno da li odredeno ponasanje i
zivotni stil predstavljaju izvorni i autenti€ni kulturni €in, ili pak nuzdu koja proisti¢e iz
siromastva. Tokom procene posmatra se i fizicki izgled dece i ostalih ukucana
(higijenske navike, odec¢a, odgovaraju¢a obuéa), Sto takode svedo€i o materijalnim
i socijalnim prilikama u porodici. UoCavaju se i medusobni odnosi u porodici (medu
supruznicima, decom, decom i roditeljima) kako bi se stekao uvid u to ko je
zaduzen za vaspitanje, donoSenje odluka, ko najéesce provodi vreme sa decom,
na koji nacin i sl. Takode se obraca paznja i na odnos prema samim terenskim
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radnicima/cama, pri ¢emu se procenjuje koliko je porodica prijemciva za saradnju i
motivisana za rad. Na osnovu svih ovih zapazanja formira se prvi utisak o porodici
i njenim ¢lanovima i u skladu sa tim predlazu se mere daljeg rada i razraduju ideje
o cilievima i na€inima sprovodenja intervencija. Posete porodicama se vrSe po
dogovorenoj dinamici, dva puta nedeljno, u vreme koje terenski par dogovori sa
¢lanovima porodice ili fleksibilno, po proceni terenskog para (kada su deca kod
kuce i bar jedan od roditelja ili staratelja). Praksa je da se porodica nikako ne
posecuje ukoliko nema prisutnih, nadleznih staratelja u kuéi.

Savetodavni rad sa roditeljima na terenu

Osim direktnog rada sa decom, nezaobilazan i podjednako vazan aspekt
terenskog rada jeste i savetodavni rad sa roditeljima. S obzirom na to da ocevi
veci deo vremena provode van kuce zaradujuéi novac, ovaj aspekt rada uglavnhom
se odnosi na rad sa majkama. Osnovni cilj ovih aktivnosti jeste podizanje svesti o
znacaju rane stimulacije i predSkolskog obrazovanja za decu, kao i motivisanje
roditelja da neke od ponudenih aktivnosti i sami nastave da sprovode sa decom,
koriste¢i materijale i sredstva koja su im dostupna u njihovom okruzenju. Roditelji
se edukuju o znacaju obrazovanja njihove dece, prac¢enju i unapredenju decjeg
razvoja, decjim i roditeljskim pravima,vaspitnim postupcima...

Savetodavni rad se ogleda i u osnazivanju roditeljskih kompetencija informisanjem
roditelja o normalnim razvojnim karakteristikama dece odredenog uzrasta, kao i
pruzanjem pomodi roditelima da odredena ponaSanja svoje dece razumeju u
svetlu razvojnih promena i postignué¢a. Takode su &esti razgovori o zdravstvenom
stanju dece, vaznosti redovnih lekarskih pregleda, kao i upucivanje na lekarske
preglede, ukoliko se primeti potreba za tim. Terenski radnici/ce pruzaju i socio-
emocionalnu podrsku roditeljima, pruzajuci im priliku da razgovaraju o bilo kakvim
teSkoc¢ama i problemima sa kojima se u datom trenutku suo€avaju. Zastupljenost
ovakvih intervencija, kao i njihova efikasnost razlikuju se od porodice do porodice.
Neke majke su se pokazale veoma saradljivima, dok su druge bile prili¢éno
nezainteresovane i bilo ih je veoma tesko motivisati za ovakav rad.

Informativna podrska

Prose€na romska porodica najéeSc¢e je veoma je malo ukljuéena u institucije
sistema i izolovana od savremenih drustvenih tokova, stoga terenski radnici/ce su
roditeljima neretko izvor informacija i kada su u pitanju razli¢iti problemi vezani za
administrativne i pravne poslove — gde napraviti zdravstvenu knjizicu, liéne
dokumente, koja je procedura, kako prikupiti potrebne dokumente, kako napisati
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molbu, zalbu i sl. Terenski radnici/ce najéesce raspolazu veéim brojem informacija,
kao i uvidom u S8iru perspektivu problema, a ukoliko pak nemaju potrebne
informacije, mogu se raspitati o procedurama do sledece posete ili usmeriti
roditelje na osobe koje imaju prave informacije o tome.

Jedan od veoma vaznih zadataka terenskih radnika/ca jeste i informisanje i
pruzanje podrske roditeljima u procesu upisa dece u program ranog obrazovanja i
o pravima koje ostvaruju kao pripadnici/ce nacionalnih manjina i marginalizovanih
grupa. Informativna podrska, posmatrano u globalu, ima cilj da s vremenom ja¢a
kapacitete ugrozene populacije da sama zastupa svoje interese, kao i da preuzima
odredene odgovornosti.

lako postoje razliCite usluge kojima se pruzaju razliite vrste podrske (pravna
pomoc¢ od strane OCD, zdravstvene medijatorke, pedagoski asistenti/kinje, centar
za socijalni rad itd) nase je iskustvo da na terenu i dalje ogroman broj porodica
nema osnovne informacije o svojim pravima, a da ih ne ostvaruju iz razli¢itih
razloga, ne samo zbog nedovoljne informisanosti, nego i zbog nedostatka
finansijskih sredstava, kapaciteta pojedinaca/ki da sa razumevanjem ucestvuju u
razli¢itim administrativnim procedurama itd.

Razvojno stimulativne aktivnosti na terenu

Osnovni cilj terenskih poseta jeste stimulacija ranog razvoja dece predskolskog
uzrasta kroz razliite edukativne, kreativne i stvaralacke aktivnosti. Sve aktivnosti
koje se implementiraju na terenu, osmisljene su u toku ranije opisanih mesecnih
sastanaka programskog tima i imaju jasan cilj i svrhu. Ciljna grupa aktivnosti su
deca uzrasta od 3 do 5.5 godina, medutim, homogena struktura grupe u praksi se
teSko postize. Aktivnosti koje terenski radnici/ce osmisle veoma su privlatne i
starijoj deci, te se neretko u grupi nadu i starija deca (od najmladeg do Skolskog
uzrasta). Kako bi aktivnost protekla u najboljem redu, stariju decu treba ukljuciti u
aktivnost, tako da daju svoj doprinos i osete se korisno, kako bi saradivali na
realizaciji i kako ne bi pokuSavali da sabotiraju rad. To se moze uciniti na taj nacin
Sto se starija deca ukljuée kao pomagadi, koji rasporeduju materijal, pomazu u
organizaciji grupe, u€e decu vestinama koje oni znaju itd. Vazno je, kao $to je i
ranije napominjano u svaku aktivnost ukljuditi i roditelje (najée$¢e majku, koja je
dostupna) i angazovati jednog terenskog radnika/ca da joj pojasni zasto su
aktivnosti koje sprovodimo korisne za njihovu decu i kako mogu da ih ponove i
nakon naseg odlaska.

Aktivnosti se uglavnom odvijaju na otvorenom ili u ku¢éama porodica. Cilj svih ovih
aktivnosti jeste stimulacija odredenih aspekata razvoja, kako bi deca koja zZive u
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neformalnim romskim naseljima dobila priliku za sticanje kompenzatornih iskustava
i time se na razvojnom planu priblizila vr§njacima iz opste populacije. Kada su u
pitanju razvojna dostignuca, veliki broj dece nema razvijenu, za uzrast oekivanu
motoriku, te su, u svrhu stimulacije ovog aspekta razvoja, u radioni¢arskom radu
Cesto koriscene bojice, flomasteri, kolaz papir i makaze, obojeno testo, plastelin,
suvo lis¢e, vodene boje, krede. Upotrebom ovog didaktickog materijala deca
razvijaju grafomotoriku i vizuelno motornu koordinaciju, a uz to su ucili i da
razlikuju osnovne geometrijske oblike i boje, raspoznavanje strane tela, u ¢emu su
takode ispoljavali teSko¢e. Na ovaj nacin podsticana je i kreativnost, masta i
umetni€ko izrazavanje koji su od izuzetne vaZnosti za razvoj u ovom periodu.
Takode, imitativne igre u kojima se igraju situacija iz svakodnevnog zivota, mogu
biti od velikog znacaja. Kroz radioni¢arski rad, deca dobiju informacije i u¢e o
najrazli¢itijim temama, kao Sto su saobraéajna kultura, prirodne pojave, biljni i
Zivotinjski svet, orijentacija u vremenu. Sve ove aktivnosti pripremale su ih za
Skolski sistem u koji tek treba da budu uklju€eni i omoguéavale im da na lakSi
nacin pridu obavezama koje sa njim dolaze. Govor je takode aspekt razvoja koji je
potrebno dodatno stimulisati i podrzati. To postizemo ¢itanjem i pricanjem prica,
razgovorom uz slikovnice, u€enjem pesmica itd. U radu ima prostora i za slobodne
aktivnosti, a to su najcedce igre na otvorenom, koje, izmedu ostalog doprinose
izgradnji timskog i takmic¢arskog duha, osecaja pripadnosti grupi i zblizavanja
medu decom. U igri se ostvaruje aktivan odnos pojedinca/ke sa drugom decom i
odraslima, bude se njegove integrativhe emocije i proSiruje socijalno iskustvo.

Svaka grupna aktivnost koja se sprovodi, pored osnovnih cilieva u stimulaciji
razvoja, ima i vaznu funkciju u procesu socijalizacije dece i njihovo uéenje
strplijenju i postovanju pravila grupe. Prilog 9. prikazuje primer plana razvojno
stimulativnih radionica za jedan mesec, kreiran od strane terenskih radnika/ca na
mesecnom sastanku.

Iskustvo terenskog radnikal/ce: Pristup u radu sa porodicom
O radu u naselju

Prvi i najvazniji most koji sa porodicom gradimo prilikom poseta, jeste
uspostavljanje odnosa sa roditeljima. Nekada je na samom pocetku tesko zadobiti
njihovo poverenje. Roditelje koji su zainteresovani, ali jo§ uvek nesigurni povodom
priklju€ivanja programu, najlakse je opustiti pozivanjem na radionice u komsijskom
domu u kom ve¢ postoji izgradena saradnja, ili pak organizovanjem radionice u
dvoristu, na livadi ili ulici, ukoliko u datom kraju ne postoji niti jedna porodica sa
kojom od ranije saradujemo. Na ovaj nacin moguce je okupiti i ukljuciti veéi broj
roditelia i dece, §to samo upoznavanje Cini efikasnijim. lako se prva poseta
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uglavnom sastoji od mnostva igrica i aktivnosti za medusobno upoznavanje i
uspostavljanje prijatnog odnosa sa roditeljima i decom, veoma je vazno da se u
narednim posetama uvedu odredena pravila rada i struktura u sam nacin rada,
kako bi se izbeglo haoti€¢no ponasanje tokom samih radionica. U komunikaciji sa
roditeljima, veé od prvog susreta radi se na prikupljanju informacija o deci i porodici
uopsSte. Ovaj razgovor ne sme da li¢i na isledivanje, veé¢ treba da zapocne
pruzanjem adekvatnih objasnjenja u skladu sa pitanjima. Na primer, objasnicemo
roditeljima da je neophodno da imamo evidenciju dece sa kojima radimo, zbog
toga Sto piSemo izvestaje nakon svake radionice, a potom ih upitati za ime i uzrast
njihove dece. Pokazalo se da veliki broj roditelja pristane na saradnju kada sazna
da za porodice sa kojima saradujemo postoje higijenski paketi koje organizacija
obezbeduje. Ovo ne sme da bude jedina motivisanost za saradnju, jer se u tom
sluéaju na terenu susrecete sa roditelima koji nisu zainteresovani za same
aktivnosti, nisu voljni da u€estvuju u istima, neredovno, a ponekad i nerado
otvaraju svoj dom volonterima/kama, a njihova inicijativa svodi se na pitanje Kada
¢e se deliti paketi? VVazno je da se uspostavi odnos medusobnog postovanja i
uvazavanja, da se roditeljima objasni sustina nasih poseta razumljivim re¢nikom.
Ovaj segment Cesto predstavlja izazov za terenske radnike/ce, ali je veoma vazno
ne zapasti u zamku kori8¢enja struénih termina i objasnjavanja dobrobiti nasih
radionica struénim izrazima (umesto termina ,doprinosi kognitivnom razvoju“ reci
¢emo, na primer, da odredena aktivnost podstiCe dete da ,brze uéi i razmislja“ i
povezati zna€aj date aktivnosti sa polaskom u vrti¢ i lakSom adaptacijom). Klju¢no
je ukazati na razvojne benefite i motivisati roditelie da sa decom ponavljaju
aktivnosti u sopstvenom aranZmanu. Veoma je vazno uvek imati perspektivu
razvojnih zna€aja sprovedenih aktivnosti za sam upis u vrti¢ i roditeljima uvek
ukazivati na to, jer ih na taj nacin, pored same pripreme za vrti¢, motiviSemo i
same da uvide znacaj pohadanja vrti¢a. Roditelji sa kojima uspostavimo ovakav
kontakt, istinski su motivisani za saradnju sa nama, jer uvidaju zna€aj samih
radionica te, kada dode vreme, preduzimaju akcije povodom uklju€ivanja dece u
vaspitno-obrazovne sisteme, $to predstavlja i sam cilj projekta.

U poseti porodici, Eesto se susreéemo sa razli¢itim situacijama, a mnoge od njih u
suprotnosti su sa nasim pogledima na svet, ili pak nau¢nim nalazima u domenu
ranog razvoja. U takvim situacijama vazno je ponuditi roditeljima adekvatne
informacije i alternativu u ponasanju, pri tome voditi rauna da na$a dobra namera
ne bude protumadena kao uvreda. Cesta pojava u romskim domovima jeste
kanapom povezana beba u kolevci, a najée$ce objasnjenje roditelja za takvo
ponasanje glasi: Nemirno spava, mase rukama i nogama i onda se razbuduje, a
ovako kad ga priveZem - mirnije spava. U tim situacijama veoma je vazno
reagovati na adekvatan nacin, 8to je mogucée uciniti pozivajuéi se na naucne
Cinjenice jednostavnim re¢nikom koji roditelji razumeju, govorec¢i im, na primer, da
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dete dok spava raste, da povezivanje smeta razvoju ruku i nogu. Korisno je pozvati
ih da razmisle o konkretnoj situaciji iz razli€itog ugla. To je moguée uciniti kroz
pitanja: Kako se vi osecate kad dugo sedite ili lezite u istoj pozi? Da li vam trnu
delovi tela? Podstaknemo ih da tu neprijatnost poveZu sa povezivanjem bebe, ili
nudenjem alternative: ukoliko roditelj insistira da njegovo dete ne moze da spava
nepovezano, podstaknemo ga da za pocetak odveze bebu nakon Sto zaspi. Ove i
sliéne kulturoloske obicaje tesko je menjati, ali vazno je doprineti u onom domenu
u kom procenimo da je mogucée. Treba biti svestan da terenski radnik/ca
predstavlja jedno od malobrojnih stru¢nih lica sa kojima roditelji imaju priliku da
istinski saraduju. Svesni toga i toplog odnosa koji sa njima izgradimo, opravdano je
oCekivati da ¢e pojedini nasi uticaji uroditi plodom.

Roditelji su naro€ito vazan faktor za gradenje odnosa sa decom. Najveéi resurs
predstavljaju u radu sa mladom decom. U jednoj porodici, imao sam priliku da
radim sa Sestoricom decaka razliitog uzrasta. Dvojica de€aka kojima su nase
radionice uzrasno najvise pogodovale, bili su izuzetno povucéeni i dopreti do njih i
kreirati atmosferu u kojoj su otvoreni za saradnju, predstavljalo je nepremostivi
problem. lako smo razli€itim materijalima uspevali polako da doprinesemo
oslobadanju de€aka i privolimo ih da u€estvuju u aktivhostima, kljuénu ulogu
odigrala je podrSka roditelia. Motivacija i bodrenje od strane roditelia ima
nezamenljivu vaspitnu vrednost, 8to je naro€ito vazno podsticati ukoliko izostaje.
Roditelji predstavljaju vazan faktor kao posrednik izmedu teme i nasih aktivnosti sa
jedne strane, i dece sa druge strane. Cesto se susreéemo sa ¢injenicom da mlada
deca ne govore i ne razumeju srpski jezik. Savladavanije jezika u vleikoj meri zavisi
od stava koji roditelj zauzme prema tome. Nase aktivnosti uvek bismo prilagodili
tako da sa decom koja jo$ uvek nisu savladala jezik posebnu paZnju poklanjamo
imenovanju razliitih predmeta i bogacéenju re€nika, ali kljuénu ulogu u
savladavanju jezika igraju roditelji koji nastavljaju da komuniciraju sa detetom onda
kada mi odemo. Praksa pokazuje da su majke znatno viSe uklju¢ene od oeva, koji
naj¢esce nisu kod kuce tokom nasih poseta. Stoga je jako vazno ukljuciti i o€eve u
sam rad onda kada su kod kuce.

Uklju€ivanje roditelia u radionicu ponekad je pravi izazov. U radu sa jednom
porodicom desavalo se i to da se majka, koja je uvek aktivno bila ukljuéena u nase
radionice, toliko zanese u samu kreativhu aktivhost da je bilo neophodno
reagovati. Ponekad bi oduzimala materijal od dece kako bi mogla da crta, boji ili
pravi ogrlice, ukrase, zve€ke. Kada bismo joj poverili da pomogne mladim sinovima
u izvodenju aktivnosti, svedo€ili smo situacijama u kojima ona aktivno participira u
radionici, a dete sedi pored nje i posmatra. Ovakve situacije nisu se c&esto
dogadale, ali kada bi se desile — negativho su se odrazavale na uspeSnost
radionice. U pomenutom slu€aju, pozivali smo majku da vrati materijal detetu,
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navodili razvojni zna¢aj same aktivnosti po dete, te pozivali nju da zatrazi materijal
od nas ukoliko zeli i sama da u€estvuje u aktivnostima.

Aktivnost roditelja jeste vazna, ali na terenskom paru je odgovornost da osmisli
angazman roditelja, tako da njegova ukljuéenost donosi najveée razvojne benefite
po dete, a da ne predstavlja puko u€estvovanje i kreativni izraz roditelja.

Stariji siblinzi: ometajuci faktor ili nezamenljiv resurs u realizaciji aktivnosti

Kako su porodice sa kojima saradujemo uglavnom mnogobrojnije, susret sa
starijom decom (deca osnovnos$kolskog uzrasta) predstavlja svakodnevnu pojavu.
Starija deca predstavljaju veliki resurs u radu sa porodicom, a ukoliko ih na valjani
nacin uklju¢imo u nas rad, predstavljace pozitivne modele na koje ¢e mlada deca
da se ugledaju. Naj¢es¢i vid pomoéi koju nam starija deca pruzaju ogleda se u
prevodenju re€i na maternji jezik porodice i navodenjem raznovrsnih primera iz
svakodnevnog Zivota porodice. Na ovaj nagin u moguénosti smo da temu radionice
vise priblizimo iskustvu dece, $to osigurava uspesniju realizaciju. Ipak, ukoliko sa
njima ne ostvarimo topao odnos i ne angazujemo ih na adekvatan nacin, njihovo
prisustvo predstavljace ometajuc¢i faktor prilikom sprovodenja predvidenih
aktivnosti. U tom slu€aju, prisustvo starijih unosi¢e haos u samu strukturu
radionice, $to ée otezati ralizaciju predvidenih aktivnosti i povecati rizik da nasa
poseta ne bude udinkovita. Haoti€no kretanje po prostoru, bescilino uzimanje i
koris¢enje materijala, medusobno zadirkivanje, glasno pustanje muzike na
telefonu, provociranje neprijatne komunikacije sa terenskim radnicima/cama
predstavijaju neke od najc¢es¢ih naina na koje starija deca pokusavaju da
zadobiju paznju volontera. “Sabotiranje* od strane starije dece, uvek predstavlja
propust u organizaciji aktivnosti i odgovornost je terenskog para da izbalansira i
osmisli nivo uceséa starije dece kako bi osigurao $to ucinkovitiju realizaciju
radionice. Nudeéi im ulogu pomagaca i postavljajuci zahtevnije radne izazove pred
njih, osiguracemo produktivhu radnu atmosferu, u kojoj se smanjuje rizik za
nerazumevanje instrukcija, deci predSkolskog uzrasta se pruza prilika da slede
uzor svojih najblizih sa kojima im je mnogo lakse da se identifikuju, te pozitivho
vaspitno dejstvo na Citav kontekst u kom dete odrasta. Pomoc¢ od strane starijih
siblinga uveliko olaksava izvodenje aktivnosti koje podrazumevaju pravilno
koriséenje materijala sa kojima mlada deca nisu imala priliku da se susreéu. Na
primer, prilikom aktivnosti isecanja i lepljenja, jednom terenskom paru je veoma
teSko da se istovremeno posveti ve¢em broju dece istovremeno. U ovakvim i
sli¢nim aktivnostima, najvece rezultate po razvoj nudi individualni pristup u radu sa
detetom. U jednoj od porodica sa kojima sam saradivao, za mesec dana (Sto je
samo 4 posete porodici, odnosno manje od 4 sata aktivhog rada sa decom) uspeli
smo da obucimo blizance od nepune Cetiri godine da uspe$no koriste makaze i
selotejp. Deca se pre toga nikada nisu susrela ni sa jednim od ova dva materijala,
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a ve¢ prilkom prvog susreta sa istim, pokazali su veliko interesovanje i
motivisanost za ovladavanje ovim tehnikama. lako sve sedmi¢ne teme tog meseca
nisu podrazumevale aktivnosti isecanja i lepljenja, moja terenska partnerka i ja
odlugili smo da teme prilagodimo tako da nesmetano uvrstimo i ove aktivnosti kako
ne bismo zanemarili osetljivost za razvijanje navedenih vestina kod dece sa kojom
radimo, koja se javila u tom momentu. Veliku prednost u ovoj situaciji predstavljala
je €injenica da smo tada u datoj porodici radili samo sa pomenutim blizancima, te
smo mogli maksimalno da se posvetimo svakom detetu ponaosob. Kako plan
gotovo svake radionice podrazumeva deo grupnog rada, vaznog za socijalizaciju, i
deo za samostalni rad, veliki resurs predstavlja podrska koju nam pruzaju stariji
siblinzi u situacijama u kojima radimo sa ve¢im brojem mlade dece. Pored svega
re€enog, vazno je reéi i da u sluajevima u kojima je teSko ostvariti kontakt sa
mladom decom, stariji siblinzi predstavljaju svojevrstan most za brze i uspesnije
prevazilazenje ovog jaza, samim tim $to su u znatno vecoj meri od roditelja
uklju€eni u aktivnosti koje sprovodimo.

Struktura radionice: Mali rituali (koraci) za uspesnu radionicu

Nakon odredenog vremena koje sam proveo saradujuéi sa svojom terenskom
partnerkom, uvideli smo odredene poteskoc¢e u radu i ozbiljino se pozabauvili
pitanjem prevazilazenja istih. Pou€eni dotadasnjim iskustvima i svesni razlika
izmedu terenskog rada i institucionalizovanog oblika rada, odludili smo da
uvedemo odredene korake kojima bismo osigurali postojanje strukture u nasem
radu. Svesni zna€aja postojanja strukture u radu sa decom predskolskog uzrasta,
odabrali smo odredene ,rituale* koje smo postepeno uvodili u na$ rad. Rezultati
ovoga veoma brzo su se pokazali: disciplina u toku radionica bila je na znatno
viSem nivou nego ranije, tako da nam je ostajalo mnogo viSe vremena za
posvecivanje temi, Sto je vodilo efikasnijem radu i znatno boljim postignuéima.
Kontekst u kom smo do tada radili, esto je podrazumevao to da deca sama
uzimaju materijal iz torbe u kojoj ga donosimo, da je materijal razbacan po
prostoriji, da se gubi ili lomi, da radni prostor ostaje uprljani sl. Osnovna vodilja
prilikom odlu€ivanja o koracima koje éemo uvesti bio je princip primenljivosti u
okolnostima terenskog rada. S tim u vezi, uveli smo nekoliko radnji koje smo
ponavljali prilikom svakog susreta. Na samom pocetku radionice, nakon
upoznavanja sa temom, vadili bismo materijale jedan po jedan i pozivali decu da ih
imenuju, Sto je doprinelo razvoju strpljenja kod dece, kreiranju novih pojmova i
bogacéenju vokabulara srpskog jezika. U zavisnosti od samog materijala, koristili
smo priliku da ponovimo boje, oblike i ostale osobine predmeta koje ¢emo koristiti.
Prilikom kori§¢enja materijala razli€itih boja (bojice, plastelin, papir u bgji), insistirali
smo na imenovanju Zeliene boje i pravilnom odlaganju prethodno koriséenog
materijala (odlaganje plastelina, zatvaranje flomastera). Ovakvim pristupom resili
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smo problem nesavesnog koriS¢enja materijala i, Sto je jo§ vaznije, doprineli
razvoju socijalno pozeljnih vestina koje ¢e doprineti laksoj adaptaciji u vrti¢u
(strplienje, postovanje pravila, ispunjavanje zadataka, stvaranje rutine i dr).
Prilikom kori§¢éenja odredenih materijala, sam radni prostor veoma brzo bi postao
neuredan (plastelin zaleplien za tepih, flomasterom obojen namestaj i zidovi).
Insistiranjem na savesnom koriSéenju materijala ponudili smo deci model za
kreativan i slobodan rad u kom ¢e se istovremeno brinuti o higijeni i materijalima sa
kojima radimo, a kod roditelja osigurali da nas ponovo pozovu u svoj dom. Kako
bismo obezbedili maksimalnu posveéenost temi radionice, a time i ostvarivanje
razvojnih ciljeva te radionice, za odredene radionice pravili smo modele zavr$nih
produkata, kako bismo deci kvalitetnije objasnili sve korake izrade istih pre samog
pristupa kreativnom radu. Ovim je deci ponuden ocigledan predmet, koji im je
olak$ao razumevanje radnog zadatka i podstakao planiranje sopstvenih radnji,
¢ime smo smanjili udaljavanje od teme. Zavr$ni deo radionice ponekad je
predstavljao prili€no naporan deo u kom su deca bila nezadovolljna $to ih
prekidamo u radu i odlazimo, te smo i njega razlozili na vise manjih koraka.
Najavljivanjem zavrSetka radionice ostavljali smo deci pet minuta da zavrse svoje
aktivnosti, ¢ime smo podsticajno delovali na razvoj pojma o vremenu i vestine
planiranja sopstvenih radnji. IstiCu¢i zna€aj li€ne higijene i higijene prostora,
pozivali smo decu da nam pomognu u sakupljanju materijala, operu ruke i sl.
Brisanje vlaznim maramicama (koje su sastavni deo radnog materijala terenskog
para) postao je pravi mali ritual, kome su se deca radovala. U zavisnosti od teme
radionice, na samom kraju organizovali bismo izlozbu radova (crtezi, modeli
napravljeni od plastelina), pozvali decu da poklone svoje kreacije roditeljima
(praznitne cCestitke, ogrlice od makarona), ili pak organizovali neki zajednicki
performans (sviranje napravljenim zve¢kama). Na ovaj nacin poklanjali smo
posebnu paznju rezultatima decijeg rada i pruzali im priliku da se oseéaju
uspednim i ponosnim na sebe. Uvodenjem ovakve strukture umnogome smo
unapredili nag¢in rada sa porodicama. Oc&ekivano, mnogo izazovniji zadatak bio
nam je da uvedemo strukturu u rad sa porodicama sa kojima smo prethodno veé
saradivali, nego da istu uspostavimo sa novim porodicama.

Odabir uslova rada

Osnovna dilema u izboru prostora za rad jeste: livada (ili ulica) ili porodi€ni dom.
Svaki od dva navedena izbora nosi odredene prednosti i izazove koji se mogu
odraziti na kvalitet planirane radionice. Ukoliko se radionica realizuje napolju,
osnovna prednost je moguénost okupljanja veceg broja dece i porodica sa kojima
saradujemo. U skladu sa tim, dosta je zahtevnije odrzavanje same discipline, zato
se za suncane i toplije dane uglavnom odabiraju sportske i razliite druge
aktivnosti koje podrazumevaju koris¢enje Sirokog prostora, resurse iz okoline i sl.
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("Skolice", koris¢enje prirodnih materijala usled tematskih radionica o aktuelnom
godisnjem dobu i sl.). DeSavalo se i to da se, dok radimo na livadi, pojave roditelji
iz komSiluka i negodujuc¢e reaguju na to Sto se okupljamo u blizini njihovih kuéa.
Do sada smo uvek uspevali da prevazidemo ovakve probleme objasnjavajuci
roditeljima smisao naseg rada, nakon &ega bi i oni sami pozdravljali na§ angazman
a ponekad i dovodili svoju decu da u€estvuju. U drugom slu€aju, ukoliko radionicu
izvodimo u porodi€nom domu, pre svega odluéujemo o tome da li éemo grupisati
viSe porodica u jednom domu, ili posecivati porodice pojedinacno. Najéesce se
zbog same efikasnosti odlu¢ujemo da grupiSemo nekoliko porodica iz komsiluka,
pri tome vodec¢i rauna da medu njima vladaju dobri komsijski odnosi, kako ne bi
doslo do neprijatnosti tokom same radionice. Jo$ jedan od izazova je i €injenica da
deca ¢im nas ugledaju u naselju hrle u susret i Zele odmah da radimo sa svima.
Dok je ponekad to izvodljivo (ukoliko radionicu realizujemo napolju), kod veéeg
broja planiranih radionica bolje rezultate ostvari€¢emo radom u manjim grupama, pa
tada izbegavamo preveliko grupisanje u jednom domu. Vazno je objasniti i deci i
roditeliima plan nasih poseta, jer na taj nain i pre samog pocetka radionice
postavljiamo strukturu i predoavamo im korake koje mogu da ocekuju, €ime
ostvarujemo svojevrsno vaspitno dejstvo i navikavamo decu na postojanje reda,
8to ée im biti od koristi i kada krenu u vrti€c. Usled nepoznavanja koms§ijskih
odnosa, deSavalo nam se da se okupljena deca medusobno zadirkuju, ili pak da
roditelji domadini brane odredenoj deci da udu u njihov dom. Ovakve odluke
roditelja vazno je ispostovati, sa decom razresiti sukobe ukoliko do njih dode na
samoj radionici pozivajuéi se na pravila ponasanja koja smo ustanovili. Na primer,
Cesto se dogada da deca u Cijem smo domu, ponekad umisle da polazu veca
prava na materijal za rad i samu participaciju u aktivhostima od druge dece, te
po¢nu da im otimaju materijale, da ih iskljuuju iz aktivnosti i sl. Ovakav vid
ponasanja nikada ne smemo da podrzimo, a nacin na koji sam zajedno sa svojom
terenskom partnerkom najproduktivnije reSavao ovakve sukobe, bilo je
ukazivanjem na neprihvatljivo ponasanje, pozivanjem na prihvatljivo ponasanje i
ukazivanjem na posledice ukoliko se ponasanje ne promeni, pri tome ukazujuci
detetu da svi snosimo odgovornost za svoje postupke. Ne primeru to izgleda
ovako: Ne sme$§ da oduzima$ flomastere od drugara. To nisu tvoji flomasteri? i
oneli smo ih da bismo ih svi zajedno koristili, stoga o¢ekujem da deli§ materijal sa
drugarima. Ako ti je potreban flomaster te boje, saCekaj da drugar zavrsi, ili koristi
neku drugu boju dok drugar ne zavrsi, ili pak Ne sme$ da gura$ drugaricu i da je
iskljucuje$ iz igre. Igramo se svi zajedno, a ako ti se ne dopada da sedi$ pored nje,
moZe§ da promeni§ mesto. U svakom slu€aju vazno je decu upoznati sa
ocekivanim ponasanjima i ukazati na moguée posledice ukoliko ih ne budu
postovala - mi napustamo njihov dom zbog toga $to ne podrzavamo takve obrasce

2Deca &esto zapo¢nu raspravu isti¢ucéi da polazu posebno pravo na flomaster, boje i sl.
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ponasanja. Treba biti svestan Cinjenice da su deca uvek veoma motivisana za rad
sa nama s obzirom na to da predstavljamo jedne od malobrojnih ljudi koji ulaze u
naselje spolja, i istinski im posveéu paznju i vreme. Samim tim, sva deca
motivisana su da se prilagode pravilima rada, ukoliko se na istima dovoljno
insistira. Na ovaj nacin postizemo viSestruki efekat delujuci vaspitno i podstic¢uci
kod njih razvoj onih vestina koje ée biti od zna€aja po polasku u vrti¢. | pored
svega, bitno je da terenski radnici/ce imaju u vidu to da razvijanje dobre saradnje
sa roditeliima, koja rezultira time da su uvek dobrodo$li u porodi¢ni dom,
predstavlja osnov za produktivniju dalju saradnju i ostvarivanje programskih ciljeva.
U porodicnom domu moze najneposrednije da se oseti porodi¢na klima, da se
uvide uslovi u kojima porodica zivi i razvija se i da se stekne potpunija slika uslova
u kojima dete odrasta. Stoga ovakav oblik rada predstavlja osnov poseta, upravo
zbog toga $to informacije prikuplijene na ovaj nacin omogucéavaju terenskom paru
da najadekvatnije prilagodi planirane radionice potrebama svakog deteta
ponaosob, ¢ime se osiguravaju aktivnosti koje u najveéoj meri pogoduju razvoju
svakog deteta.

Na samom kraju vazno je naglasiti da, kao i u bilo kom drugom kontekstu, postoje
roditelji sa kojima je lak8e i prijatnije saradivati i oni sa kojima odrZzavanje saradnje
predstavlja izazov za sebe; postoje domovi sa boljim ili loSijim uslovima za rad, ali
pored svega toga — postoje deca zbog koje smo mi tu. Onog momenta kada
terenski par ostvari iskren i autentian odnos sa porodicom, kada i roditelji i
volonteri/ke uvazavaju uloge i jednih i drugih, saradnja sa porodicom predstavljace
izuzetno zadovoljstvo, a rezultati rada uvidace se na svakom koraku.

Izvestavanje

U procesu izvestavanja je veoma vazno odgovoriti na pitanja koja mogu unaprediti
program i saradnju sa konkretnim porodicama.

Svaki terenski par, najkasnije 48 sati nakon terenske posete, popunjava online
izve8taj sa terena, koji je kreiran od strane koordinatora’ke programalke i
koordinatora/ke terenskih radnika/ca u formi polustrukturiranog upitnika. Jedna
forma izvestaja se popunjava za svaku porodicu pojedina¢no, $to olak$ava
prac¢enje napretka dece u pojedinaénim porodicama. Pored osnovnih, tehnickih
podataka koje terenski radnici/ce ispunjavaju (datum, naselje, podaci terenskih
radnika), upitnik sadrzi i sledeca pitanja:

Prezime porodice i imena dece i roditelja: Ovo je osnovno pitanje. Svi ostali
odgovori se odnose na konkretnu porodicu koja je navedena kao odgovor na ovo
pitanje.
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Tema radionice: Postoji pet ponudenih tema radionica, koje su kreirane na
pocetku tekuceg meseca. Terenski radnik/ca se opredeljuje za onu radionicu
(razvojno stimulativnu aktivnost), koju je sprovodio/la sa konkretnom porodicom na
terenu.

Tok i procena uspesnosti radionice: Odgovor na ovo pitanje jeste opis
sprovedene aktivnosti, uz ocenu uspesnosti, napomene i sugestije za izmenu
aktivnosti, kako bi bila prilagodenija potrebama dece na terenu. Informacije koje
dobijamo kroz odgovore na ova pitanja, umnogome doprinose razumevanju
korisnika/ca i unapredenju programa.

Sledeca sekcija se odnosi na procenu napretka dece i saradljivosti porodice. Ovu
sekciju nema potrebe popunjavati u toku svakog izvestavanja, jer je za nastanak
ocekivanih promena potrebno vreme. U nasem slu€aju, procena se vrsi jednom u
toku meseca.

Procena saradljivosti roditelja i komentar uz procenu: Procena se vrsi
Cekiranjem stepena saradljivosti na Likertovoj skali, Ciji podeoci se kre¢u od 1 do 5.
Ovaj metod je odabran kako bi se, kroz vreme mogao pratiti stepen saradljivosti
odredene porodice, tj. da li je procena da saradljivost opada ili raste, $to nam moze
ukazivati na dalje korake koje treba preduzeti. Uz svaku procenu ide i obrazlozenje
takve ocene.

Opsta procena napretka dece: Kao i u slu€aju prethodnog pitanja, procena se
vr$i ¢ekiranjem stepena saradljivosti na Likertovoj skali ¢iji podeoci se kreéu od 1
do 5, uz opis razloga za ta¢no odredeni stepen ocene od strane terenskih
radnika/ca. Zbog procene napretka je takode veoma vazno da sa jednom
porodicom uvek radi isti terenski par. U tom slu¢aju je pracenje napretka
objektivnije, jer procenu uvek radi isti procenjivac, tj. terenski radnik. Ovi odogovori
omogucavaju pracenje napretka dece kroz Citav program.

Napomena: Ovo pitanje je uvek pozeljno staviti kao opciju za situacije kada
terenski radnici imaju potrebu da napiSu nesto Sto ne spada u odgovore
predvidene upitnikom tj. kada prosto imaju potrebu da dodaju jo$ nesto. U ovom
polju Eesto budu upisane informacije i problemi koji nisu direktno povezani sa
nasim angazovanjem na terenu, ali su nasim korisnicima bitni i oCekuju nasu
podrsku u njihovom razreSavanju.

Svi izvestaji se pregledaju na nedeljnom nivou, kako bi se odgovorilo na
eventualne potrebe koje terenski radnici/ce komuniciraju kroz izvestaje. Takode,
informacije dobijene kroz izveStaje su od izuzetnog zna€aja za unapredenje
programa, te je pozeljno pratiti izve$tavanje i unositi izmene u program na osnovu
odgovora u izveStajima.
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METODOLOGIJA RADA NA PREVENCIJI SPRECAVANJA OSIPANJA
UCENIKA/CA 1Z OBRAZOVNOG SISTEMA

Opsti zakonski okvir

Polaze¢i od medunarodnog okvira Konvencija o pravima deteta koju je drzava
ratifikovala, $titi decja prava definisanjem standarda u oblasti zdravstvene zastite,
obrazovanja, kao i pravnih, administrativnih i socijalnih usluga.

Vlada Republike Srbije je 2012. godine usvojila Strategiju razvoja obrazovanja do
2020. godine. Strategija kao glavne cilieve razvoja postavlja: povecanje kvaliteta
obrazovanja, povecéanje obuhvata stanovniStva na svim obrazovnim nivoima,
odrzavanje releventnosti obrazovanja posebno onog segmenta finansiranog iz
drzavnog budzeta i povecanje efikasnosti upotrebe svih obrazovnih resursa. U
okviru ove Strategije vazno mesto zauzima i spre¢avanje napustanja obrazovanja,
te Starategija predvidene mehanizme povecéanja obuhvata, ali i mere spre€avanja i
pracenja osipanja u€enika u preduniverzitetskom obrazovanju: znacajno veée
uklju€ivanje dece iz osetljivih grupa u predskolske ustanove, razvijanje razli¢itih
programa podrSke za osetljive grupe dece i uCenika, sistematicnije planiranje
finansijskih i ljudskih resursa na regionalnom nivou, primena metodologije pracenja
stope ranog napustanja sistema obrazovanja preko jedinstvenog informacionog
sistema, funkcionisanje posebnog tima u Ministarstvu za pracenje efekata ovih
mera. U Strategiji za socijalno uklju¢ivanje Roma i Romkinja u Republici Srbiji za
period od 2016. do 2025. godine takode je obrazovanje i spre€avanje osipanja
prepoznato kao vazan segment. Deca iz romske zajednice se ¢esto suooCavaju sa
teSkoéama u ostvarivanju svog prava na dostupno i kvalitetno obrazovanje.
Romska deca uzrasta do 5,5 godina su daleko manje ukljuéena u programe
preds8kolskog obrazovanja. Kako smo ve¢ naveli, potreba romske dece za ovim
programima je ve¢a posto znacajan broj njih Zivi u uslovima siromastva, zbog ¢ega
nemaju dovoljno razvojne stimulacije i podsticajno okruzenje. U praksi se Cesto
susretemo sa Cinjenicom da romska deca nisu u potpunosti obuhvacena
obaveznim pripremnim predskolskim programom ili ga pohadaju neredovno i u
kraéem trajanju. Obuhvat obaveznim pripremnim predskolskim programom u
opstoj populaciji je skoro potpun (oko 98%), za razliku od romske zajednice gde je
svega 63%. (Multiple Indicator Cluster Survey-MICS5: Istrazivanja viSestrukih
pokazatelja polozaja Zzena i dece u romskim naseljima u Srbiji , Republi¢ki zavod
za statistiku i UNICEF, 2014). Imajuci u vidu da je jedna od osnovnih uloga PPP da
pripremi decu za polazak u osnovnu Skolu, pored toga $to je zakonom propisana
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kao obavezna, i da, na taj nacin, deluje preventivno na neuspeh u osnovnom
obrazovaniju, proizilazi da predskolske ustanove nisu dovoljno spremne i/ili nemaju
dovoljno kapaciteta da se postave spram potreba dece iz romske zajednice. Zbog
toga veliki broj romske dece nije dovoljno pripremljen za ulazak u sistem osnovnog
obrazovanja, $to je vazan faktor kasnijeg neuspeha u daljem toku obrazovno-
vaspitnog procesa. Deca iz substandardnih lokaliteta ¢esto pohadaju skraéenu
verziju PPP ili u poludnevnim programima tako da su do polaska u OS skoro
isklju€ena od svojih vrénjaka/kinja.

Takode, propisane su i obaveze Nacionalnog prosvetnog saveta (NPS) i Saveta za
stru¢no obrazovanje i obrazovanje odraslih (SSOOO) da prate, analiziraju i daju
preporuke za smanjenje osipanja dece i u€enika iz obrazovnog sistema i da
utvrduju predloge mera za nastavak obrazovanja osoba koje su napustile sistem.
(€l. 34 i 35 Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja; Sluzbenih
glasnik br. 88/2017; ZOSOV_SI_gl_88_17) Pored obaveza koje imaju institucije,
ustanove na nivou Republike, $kole imaju obavezu da unesu u S$kolski razvojni
plan (SRP) mere za prevenciju osipanja, kao i da ih realizuju i prate (Zakon o
osnovnom vaspitanju i obrazovanju, ¢l 26; "SI. glasnik RS", br. 55/2013 i
101/2017).

Takode, Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, jasno propisuje
mere za neopravdano izostajanje uenika sa €asova kao i vidove podrSke: Prema
uceniku/ci koji/a vrsi povredu pravila ponasanja u $koli ili ne postuje odluke
direktora i organa skole, neopravdano izostane sa nastave pet ¢asova, odnosno
koji svojim ponasanjem ugrozava druge u ostvarivanju njihovih prava, $kola ¢e uz
ucesce roditelja, odnosno drugog zakonskog zastupnika/ce, pojacati vaspitni rad
aktivnostima: u okviru odeljenjske zajednice, struénim radom odeljenskog
stareSine, pedagoga, psihologa, posebnih timova, a kada je to neophodno da
saraduje sa odgovarajuéim ustanovama socijalne, odnosno zdravstvene zastite sa
cillem definisanja i pruzanja podrSke u€eniku u vezi sa promenom njegovog
ponasanja (€l. 83. Zakona o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja;
Sluzbenih glasnik br. 88/2017; ZOSOV_SI_gl_88_17).

SVAKO DETE IMA PRAVO NA OBRAZOVANJE
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Karakteristike razvoja deteta Skolskog uzrasta
Kognitivni razvoj, po Pijazeu, odvija se kroz tri osnovna stadijuma:
1. Senzomotorna inteligencija (0-24 meseca), koja ima Sest razvojnih faza.
2. Priprema i organizacija konkretnih operacija, sa dve faze:
a) preoperacioni period (2-7 godina);
b) konkretne operacije (7-11 godina).
3. Formalne operacije (11-15 godina).

Navedene uzraste treba samo uslovno shvatiti jer su individualne varijacije u tom
pogledu velike. Za Pijazea je bitan nepromenljivi redosled stadijuma, a ne njihove
uzrasne granice. Takode, treba napomenuti da je 15. godina period konaénog
konstituisanja formalnih operacija, a ne njihov kraj. Prema Pijazeu, kraj
senzomotornog perioda ozna¢ava pocetak razvoja misljenja i taj prelazak na
stadijum konkretnih pa potom formalnih operacija poklapaju se sa
“osnovnoskolskim” detinjstvom. Pijaze pominje koncept ,ireverzibilnog®.

Emocionalni razvoj

Objekti i nacini ispoljavanja afektivne/emocionalne vezanosti tokom razvoja se
menjaju ali priroda ove potrebe ostaje ista u toku Zivota: njena funkcija ostaje da
zadovolji potrebu pojedincal/ke za sigurnoscu i prihvaéeno$éu. Naravno, kasnije u
toku detinjstva, a pogotovu u odraslom dobu, afektivna vezanost se preplice sa
drugim potrebama, tako da ju je ponekad teSko prepoznati. Ipak, potreba za
afektivnom vezanos$c¢u ostaje osnov svih emocionalnih odnosa u zivotu odrasle
osobe, a kakvi ¢e ti odnosi biti u mnogome zavisi od nacina zadovoljavanja te
potrebe u najranijem detinjstvu. Zato je veoma vazno prepoznati znacaj ovog
koncepta u kontekstu podrske romskoj deci, koja poti€u iz socijalno nestimulativnih
sredina.

Socijalni razvoj

U odnose sa drugim ljudima dete se na pocetku zivota, ukljuéuje kao potpuno
zavisno u pogledu zadovoljenja svih svojih potreba, kako bioloskih, tako i
psiholoSkih. Tokom razvoja, ono postaje sve sposobnije da mnoge od tih potreba
zadovoljava. Zavisnost od drugih ljudi, medutim, ostaje trajna odlika ljudskog
ponasanja (potpuna nezavisnost od drugih bila bi ravna asocijalnosti), ali se njeni
nacini ispoljavanja i njeni objekti menjaju tokom Zivota. Kod starije dece, zavisno
ponasanje se postepeno sve vise usmerava na vrS§njake (mada je tokom Citavog
ranog detinjstva, pa i do adolescentnog perioda, ono uglavhom vezano za
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odrasle), a u njegovom ispoljavanju sve je manje trazenja neznosti, koje ustupa
mesto trazenju paznje i odobravanja.

Zaklju¢ujemo, sve aspekte funkcionisanja i puno ostvarenje svojih kapaciteta dete
stiCe u interakciji sa grupom. Deca iz podstandardnih naselja ¢esto nisu u prilici da
svoje potrebe zadovolje, niti u afektivnom smislu niti u ostalim domenima razvoja.
Takode, Cesto se propustaju prilike, a neki procesi su ireverzibilni. Pri tom,
podvla¢imo da verujemo da skoro svaki roditelj iz naselja radi ono $to misli da je
najbolji interes njegovog deteta. U prethodnim redovima smo naveli i deskriptivho
objasnili, a sada samo podvla¢imo vaznost uklju¢enja u obrazovno vaspitni sistem
i znaaj tog sistema na razvojne kapaciteta deteta. Ako znamo Sta nam treba i Sta
nam nedostaje u ovom procesu, verujemo da ¢emo moci da napravimo neke
korake ka poboljSanju uslova i prevencije ranog napustanja Skolovanja dece iz
podstandardnih naselja.

Deca i Skola

Celokupan degji predSkolski razvoj je dugoro€na priprema za polazak u $kolu.
Intenzivnije pripreme poc€inju u porodici i vrtiéu od 6-7. godine. Ova priprema je
potrebna i samom detetu, ali i roditeljima i instituciji.

Kako detetu olaksati proces socijalizacije u $koli? Skola je takva institucija koja od
svojih ¢lanova/ca zahteva odreden nacin pona$anja. Sposobnost da se prihvate ti
zahtevi i da se ispune predvidena ponasanja oznacava socijalnu zrelost deteta
za polazak u skolu. U sustini tu zrelost ¢ini jedan skup stavova prema skoli kao
ustanovi, odnosno prema Skolskom nacinu uéenja. Medu tim stavovima mogli
bismo izdvoijiti sledece:

» Odnos prema polasku u $kolu (prema Zelji da se bude dak, prema neophodnosti
ucenja).

* Odnos prema tipicno Skolskim sadrzajima rada (Skolski predmeti) i $kolskim
nacinima ostvarivanja tih sadrzaja (ocenjivanje, postovanje odre$enih pravila).

» Odnos prema ucitelju (kao osobi sa posebnom funkcijom) i prema vr8njacima.
(Brkovi¢, 2011).

Komunikacija i interakcija deteta sa socijalnom sredinom je nuzan uslov
optimalnog razvoja. Ali i sama komunikacija se razvija i menja. Ta promena
odnosa prema odraslom omogucava detetu da se usredsredi na zadatak, da ga
prinvati i da ne reaguje na zbivanja u okolini. Kod deteta sa ovim oblikom
komunikacije je snazno izrazena potreba za uzajamnim razumevanjem i
empatijom. Njegovo je ponasanje uslovljeno ukupnim kontekstom i podredeno je
cilju. Dete se orijentiSe ne samo na neposredne odnose sa odraslima, vec i na
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svesno prihvacene zadatke, norme, pravila. Shvatajuci uslovnost situacija dete u
samoocenu unosi povratne informacije, razlikuje pojedine (vaspitne) postupke od
opsSteg stava vaspitaal/ica prema sebi (Brkovi¢, 2011). PonaSanja se
intelektualizuju, postaju shvacena, a ta svest omogucava pojavu voljnosti funkcija i
ponasanja (Vigotski, 1977). Socijalna zrelost deteta ispoljava se i u odnosu prema
vr§njacima/kinjama, a ne samo prema odraslima. Menja se to kako dete opaza i
procenjuje vrdnjake, kakav odnos sa njima uspostavlja, kakvu komunikaciju sa
njima odrzava. Opisi vr§njaka/kinja postaju apstraktniji, upu¢uju na interesovanja i
na neka karakterna svojstva. Saradnja u situaciji zajedni¢kog zadatka postaje
ostvariva i mogucéa kategorija. Vazno je istali da se nabrojane karakteristike
socijalnog ponasanja, naroc€ito adekvatni odnosi sa odraslima i vr§njacima/kinjama,
mogu osmisljenim programom razvijati i podi¢i na visi nivo.

Pojam osipanja

Na ovaj pojam nalazimo u stranoj literaturi kao educational dropout. Predstavlja
izraz kojim se oznacava prevremeno napustanje Skolovanja, pre sticanja diplome
ili zvanja.

Za sada ne postoji precizno postavljena i Sire prihvacena definicija osipanja
uéenika iz obrazovnog sistema (Veselinovi¢, Vusurovi¢, Jovanovié¢, & Ceki¢
Markovié, 2016). Osipanje se u Priru¢niku za planiranje, sprovodenje i pracenje
mera za spreCavanje osipanja ucenika odnosi na one “ucenike/ce koji/le su
prekinuli/e svoje $kolovanje pre dobijanja odgovarajuc¢e diplome ili svedoc¢anstva”
(Veselinovi¢, Vusurovi¢, Jovanovié, & Cekié Markovi¢, 2016). U literaturi se moze
nacéi i pojam ranog napustanja Skolovanja, koji je prihvaéen u zemljama EU i
odnosi se na ucenike/ce/studente/kinje uzrasta od 18 do 24 godine, koji su "stekli
nize srednje obrazovanje ili obrazovanje ispod tog nivoa, a koji vise ne u€estvuju u
obrazovnim procesima” (Veselinovié, Vusurovi¢, Jovanovié¢, & Ceki¢ Markovig,
2016).

Ono se ne odnosi na smanjenje broja u¢enika kao posledicu demografskog pada
stanovniStva ili preseljenja/prelaska uéenika/ca u drugu Skolu (Veselinovié,
Vusurovié, Jovanovi¢, & Ceki¢ Markovié, 2016).

Vazno je napomenuti da termin osipanje u¢enika ne podrazumeva:

- Smanjenje broja uéenika u Skolama ili pojedinim sredinama usled
demografskog pada stanovnistva, §to se deSava u skoro svim ruralnijim
sredinama u republici Srbiji.

- Premestanje ucenika/ca iz jedne u drugu $kolu.
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- Sve druge razloge zbog kojih u€enik/ca napusta odredenu $kolu, ali
nastavlja svoje $kolovanje, dakle, ne izlazi iz sistema.

Preveniranje ranog napustanja Skolovanja je znacajno kako za pojedinca/ku tako i
za drustvo u celini. Prateéi aktuelno stanje na terenu, kao i brojne longitudinalne
studije, nedvosamisleno dolazimo do stanovista, da se osobe koje ranije izadu iz
obrazovanja u mnogo veé¢em riziku od ostale populacije. Samo neki od manifestnih
vidova napustanja Skolovanja su: teZi pronalazak posla, ili teZi izlazak iz sive
ekonomske zone, CeS¢e pribegavanje kriminogenim ponasanjima, upadaju u
zaCarani krug “vecitih” korisnika/ca nov€ano socijalne pomod¢i, ali i socijalne
isklju€enosti. Ovi ucenici/ce su Cesto na poslednjoj lestvici svakog drustva.
Takode, evidentno je da u€enici/ce koji/e dolaze iz siromasnijih sredina i porodica
koje ne ulazu u obrazovanje ili ne percepiraju zna€aj obrazovanja, ¢es¢e napustaju
Skolovanje, ¢ime smanjuju Sanse da sebi obezbede bolje uslove za Zivot, te
ponavljaju obrazce ponasanja svojih roditelja i smanjuju sebi $anse za izlazak iz
siromastva. Odluka o prekidu Skolovanja je opasna, ali se vrlo ¢esto donosi olako.

Faktori koji mogu izazvati ranije napustanje Skolovanja prema naSem iskustvu
ukljuéuju:

- Problemi socioekonomske prirode. Nije redak slu¢aj da mnogoclane i
siromasne porodice imaju problema sa obezbedivanjem odgovarajucée
odece i obute za svu svoju decu, a ponekad zahtevaju i deciji rad (u
poljima ili u domacdinstvu, ¢esto pomazu mladoj bradi i sestrama, ¢uvaju ih,
vode racuna o njima, hrane, presvlace itd).

- Obrazovni nivo roditelja | obrazovni nivo siblinga. NajéeSce u€enici/ce koji
napustaju Skolovanje dolaze iz porodica u kojima ni roditelji sami nisu
proveli vise od osam godina u $koli. Ipak, postoje izuzeci. Neka deca
dobiju motivaciju, pa zele da u€e $kolu da bi mogla da rade i brinu se o
sebi, da postanu kvalifikovani radnici/ce i postovani ¢lanovi/ce zajednice.
Deca u kojima stariji braca i sestre rano napuste skolu &esto slede njihov
primer. Nije retko da, posebno devojcice, preuzimaju brigu o celoj porodici
u starijem osnovnoskolskom uzrastu.

- Disfunkcionalnost porodice. Dogadaji kao $to su razvod, alkoholizam i
nasilje u porodici, esto mogu ubrzati ili uticati napustanje Skole.

- Pripadnost odredenim vrSnjackim grupama ili rad na ulici skoro uvek
dovode do toga da deca napustaju obrazovanje i odlaze iz Skole.

- Potreba da rade. Vrlo €esto deca idu sa svojim roditeljima da im pomognu
da sakupljaju sekundarne sirovine, ili prodaju na pijaci, rade na polju u
nadnici, itd.
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- Nedostatak poverenja u obrazovni sistem ili u sistem generalno. Ta pojava
je dosta Cesta, posto sistem ume da bude rigidan, a posebno je takav
prema onima koji su najisklju¢eniji i najslabije razumeju njegova pravila.

Jedan od faktora rizika jeste i taj da se neki u€enici/ce kasnije uklju€uju u sistem
od svojih vr§njaka, te u startu zaostaju. Kako je siromastvo, odnosno socijalna i
ekonomska deprivacija, glavni uzrok ranog napustanja Skole, vazno je predogiti
svim ucéesnicima/cama u obrazovnom procesu nacine na koje ono dovodi do
osipanja. Deca koja rastu u siromasnim sredinama, socijalno i ekonomski
depriviranim, ¢esto imaju smanjenu mogucnost ostvarivanja intelektualno
stimulativne interakcije, ne dobijaju prilike da se razvijaju u skladu sa svojim
potrebama, zatim moraju da iznalaze nacine da sami izdrzavaju sebe ili svoje
porodice, ne dozivljavaju obrazovanje kao prioritet niti percepiraju njegovu vaznost.
U celom tom procesu potrebno je raditi sa celim porodicama, ali i sa nastavnim
osobljem koje je uklju¢eno u rad sa decom u riziku od ranog napustanja
Skolovanja.

Kako smo mi to radili?
CPZV pristup prevenciji osipanja

Metodologija koju je Centar za proizvodnju znaja i vestina (CPZV) sprovodio,
predstavlja niz koraka koji su pazljivo osmisljeni, pre svega prateci potrebe koje
dolaze iz same zajednice, ali i sistema. Ova moguénost nam je dostupna pre
svega zbog direktnog terenskog rada sa decom u najranijem uzrastu i kroz
procene potreba svake pojedinacne porodice koja je ukljuéena u nas program.

Svaka porodioca koja je uklju¢ena u nase program, ima moguénost individualnog
i/ili grupnog/porodi€nog savetovanja i intervencije, namenjene pre svega deci, a
zatim i roditeljima. Taj savetodavni rad se sprovodi korz informisanje, suportativhe
aktivnosti, edukativne aktivnosti, kao i aktivnosti koje se ti€u osnazivanja same
korisnicke grupe. To su uglavnom porodice, koje se susrecu sa viSestrukim
izazovima i kojima je potreban holisti€ki pristup.

Metodologija koju smo Kkoristili je participativha i u¢e$c¢e u njenoj realizaciji je
obuhvatilo Sirok krug aktera koji su relevantni za ovu oblast: Centar za socijalni
rad, predstavnike/ce romske zajednice, Gradsku upravu za obrazovanje, Gradsku
upravu za dec€iju i socijalnu zastitu, Skole. Pristup obuhvata sledec¢e korake:
analiza konteksta (SWOT analiza), definisanje prioriteta u obliku ciljeva, kreiranje
Skolskih akcionih planova i timova koji koordiniSu realizaciju i prac¢enje planova i
kreiranje mreze podrske u $koli.
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Na samom pocetku smo inicirali saradnju sa Osnovnom $kolom "Bratstvo i
jedinstvo" iz Vrbasa, koja je jedan od primera dobre prakse u primeni UNICEF
metodologije u prevenciji odustajanja od Skolovanja. UNICEF projekat
Sprecavanje osipanja ucenika/ca iz obrazovnog sistema Republike Srbije bio
je sproveden u Cetiri osnovne i Sest srednjih stru¢nih Skola koje se nalaze na
teritoriji sedam lokalnih samouprava - Vrbasa, Panceva, Kragujevca, Kraljeva, Bele
Palanke, Surdulice i Vladi¢inog Hana.

Na$ model medusektorske saradnje u prevenciji napustanja, predstavljen je na
dogadaju Razmena iskustava u prevenciji napuStanja obrazovanja koju je
organizovao Centar za socijalnu politiku 11-12.12.2018. u Beogradu.

Koraci u primeni metodologije za prevenciju ospisanja romske dece iz sistema
obrazovanja su sledeci:

Uspostavljanje Skolskih timova za prevenciju osipanja

U pocetnoj fazi implementacije projekta, Centar za socijalni rad i Gradska uprava
za obrazovanje grada Novog Sada, zajednicki su stupili u kontakt sa Skolama u
Novom Sadu. Skolama je predstavliena ideja o osnivanju $kolskih timova za
prevenciju napustanja Skolovanja, projektni tim je unapred mapirao odredene $kole
zbog veceg broja dece romske nacionalnosti koja su pohadala te $kole, ali neke
druge Skole koje nisu bili u nasem fokusu su se same prijavile za uce$ée u
projektu. Jedna od njih je Osnovna Skola “ Kosta Trifkovi¢" koja ranije nije imala
upisane romske dece, te joj je ta tema bila nepoznanica. U Skolskoj 2017. i 2018.
Godini, imali su 9 prijava za upis u $kolu, uglavnom iz povratni¢kih porodica i tvrdili
su da im je potrebna podrska, jer im nedostaje iskustvo u radu sa romskom
populacijom. Smatramo da je veoma dobro $to su uklju€eni u aktivnosti, jer smo sa
njima mogli da krenemo od samog starta primenom metodologije, koja je zaista
univerzalna i veoma primenljiva u skoro svakoj sredini. 1zazov za projektni tim bila
je Cinjenica da se pocetak projeknih aktivnosti poklopio sa Skolskim letnjim
raspustom, ali s druge strane to i jeste bilo dobro vreme za obavljanje pripremnih
aktivnosti sa 8kolom i zapoginjanje inovacija sa njima na poletku Skolske godine.

Do kraja avgusta 2017. godine uspostavljena je komunikacija i saradnja sa devet
Skola koje se nalaze na teritoriji grada Novog Sada i to osam u samom gradu i
jedna u prigradskom naselju Bege¢. Na samom pocetku svaka $kola delegirala je
po tri predstavnika/ce, u tri 8kole su angazovani pedagoski asistenti/kinje te su oni
¢inili okosnicu timova posto dobro poznaju stanje u naseljima. Dinamika rada sa
Skolskim timovima predvidala je intenzivne sastanke na samom pocetku projektnih
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aktivnosti u cilju stvaranja mreze koja bi sistematski radila na prevenciji osipanja
romskih uéenika iz sistema.

Sastanci Skolskih timova uz mentorsku podrsku

Radi lak8eg predstavljanja samom modela i u€esca Skolskih timova u kreiranju
akcionih planova prikazaéemo postupno korak po korak kako su tekle pripreme a
potom i implementacija nasih projeknih aktivnosti.

Prvi sastanak Skolskih timova

Cilj ovog sastanka, bio je formiranje $kolskih timova i upoznavanje. Sastanku su
prethodile procedure formiranja timova unutar Skola. Na prvom susretu je vazno da
se svi €lanovi upoznaju, kao i da se timovi medusobno povezu radi kasnije
razmene i saradnje. Takode, na prvom sastanku povezuju se $kole sa centrom za
socijalni rad i organizacijom koja sprovodi rad na terenu, bilo da je to podrska
porodici, detekcija dece koja nisu ukljuéena u sistem itd. Zatim je potrebno jasno
dogovoriti podelu uloga i odgovornosti, kao i sve predvidene naredne korake da bi
timovi mogli da rade neometano.

Nasa preporuka jeste da CSR bude ukljuéen kao partner u projektnim
aktivnostima. Centri za socijalni rad poznaju stanje u sredini u kojima rade i imaju
najvise kontakta sa porodicama u riziku. Jedan od izazova sa kojima se Novi Sad
suoCava jeste sve veéi broj povratnika po readmisiji u gradu, $to doprinosi
povecanju broja upisane dece u Skolama i povecava se potreba za koordiniranim
delovanjem kako bi se ovim porodicama pruzile $to viSe podrske.

Druqi sastanak

Cilj sastanka je bio definisanje trenutnog konteksta u Skolama i lokalnim
zajednicama u kojima Skole deluju. Predstavnici/ce $kolskih timova su dobili
moguénost da razmene iskustava u dosadasnjoj saradnji u zajednici na polju
prevencije napustanja Skolovanja. Svaka $kola je izradila SWOT analizu, gde su
izlistani resursi, prilike kao i sve znagajne moguénosti. Skole su dobro promislile o
resursima koje imaju, koje su im mozda na dohvat ruke, ali i o onima koje nemaiju i
naCinima prevladavanja tih prepreka. Ove analize su bile osnova za dalje
planiranje aktivnosti u prevenciji ranog napustanja Skolovanja.

TreCi sastanak

Cili na ovom susretu je bio izrada akcionih planova $kola za prevenciju RNS.
Svaka $kola na pocetku predstavi svoju SWOT analizu, a zatim se upoznajemo sa
metodologijom planiranja i kreiranja akcionih planova. Svaka $kola samostalno u
odnosu na svoje potrebe, a uz mentorsku podrsku, radi na definisanju prioriteta i
nacrta akcionih planova. Vazno je zadati rok za kona&ne verzije akcionih planova
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koja se zatim predstavljaju u okviru $kole, bivaju usvojene bilo kao revizija SRP ili
kao poseban akcioni plan $kole.

Posto su sve Skole formirale timove za spreavanje osipanja, podrazumeva se da
su nastavnici/ce i struéni saradnici/ce informisani/e o projektu i o izradi akcionih
planova. Preporu€uje se da se preostali/e zaposleni/e u S§kolama uklju¢e u proces
sto je vise moguce i da se bolje informisu.

Takode je dogovoreno da se mapiraju sva deca u riziku od osipanja i ranog
napustanja Skolovanja, a ne samo deca iz romske zajednice, jer deca izloZzena
riziku pripadaju razli¢itim grupama i ovaj model je koristan za sve njih. Skole u
svojim razvojnim planovima imaju obavezu da ukljuée mere za spre€avanje
osipanja, ali ove mere nisu bile zastupljene u planovima svih $kola ili nisu detaljno
razradene, pa je dogovoreno da sve Skole primenjuju ve¢ postoje¢e mehanizme za
integrisanje modela predstavljenog kroz projekat u postoje¢e mehanizme u skole.
Isto vaZi i za Skolske timove: tim za spre€avanje osipanja moze ostati kao zasebno
telo, ali mogu se iskoristiti i ve¢ postojeci timovi (na primer, tim za inkluzivno
obrazovanje). Individualni plan prevencije napustanja takode se mogu pripojiti bilo
u planove I0P-a ili planove podrske, tako da se moze zakljuéiti da su ove mere i
poboljSana metodologija integrisani sa postoje¢im praksama i mehanizmima u
Skolama.

Cetvrti sastanak

Cilj ovog sastanka jeste finalizacija akcionih plana $kola. Sto se ti¢e nasih timova
svi su u dogovorenom roku pripremili svoje akcione planove uz podrSku mentora,
te nakon primljenih povratnih informacija zavrsili finalne verzije akcionih planova.

Skole ve¢ intenzivno saraduju sa CSR-om u domenu prevencije osipanja, na
primer kod povratniékih porodica itd. Skole su takode izrazile potrebu da
razgovaraju vise o novim metodama u dodatnom obrazovanju Rezultati svih ovih
aktivnosti su 9 Skolskih akcionih planova sa merama koje uklju€uju prevenciju
osipanja i intervenciju u tim slu¢ajevima. Takode, sve 8kole predvidale su mere za
podrSku pojedinaénom uceniku, podrSku roditelima i mere za poboljSanje
kapaciteta Skolskog osoblja za reSavanje pitanja ranog napustanja Skolovanja ali i
izgradnje organizacione kulture u $koli koja pozdravlja uklju€ivanje romske dece u
sistem.

Vazno je istaéi da sem redovnog sastajanja mora da postoji kontinuirana razmena
informacija, i to na dnevnom nivou, jer neki od aktera mogu da izgube motivaciju
pod stalnim pritiskom ili usled ponovljenih pogreSaka, te uz zajednicki integrisani
pristup stanje moze vise da se postigne za kraée vreme.
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Sprovodenje preventivnih mera za otklanjanje osipanja dece iz obrazovnog
sistema

Potreba za podrskom, kako obrazovnom tako i materijalnom u gradu Novom Sadu,
je znatno iznad projektom predvidenih 50 u&enika/ca, tako da smo odluéili da
pruzimo psihosocijalnu podr§ku mnogim porodicama i pojedincima/kama, u skladu
sa postojeéim kapacitetima i resursima. Sa druge strane, samo 50 ucenika/ca
moglo je biti podrzano materijalnom podrSkom. Struktura korisnicke grupe
uklju€ene u projekat je slede¢a: pedeset porodica uklju¢enih u projekat, devet je
jednoroditeljskih, ¢etrdeset osam koristi nov€anu socijalnu pomo¢, reSen stambeni
status nema ni jedna porodica, 40 porodica stanuju u nelagalno sagradenim
objektima, 10 porodica stanuje u objektima vlasnistvo Grada Novog Sada bez
struje i sprovedene kanalizacije. Cak trideset dve porodice su raseljene sa Kosova,
a trideset Cetiri porodice su ranije pokusavale da traze azil u zemljama Evropske
unije.

U svakom slué€aju, lista podrzanih u€enika/ca kroz preventivnhe mere za prevenciju
napustanja Skolovanja iznosi 63. Pored toga, za dvoje u€enika/ca iz Osnovne
skole “Ilvo Lola Ribar* koja nije formalno uklju€ena u projekat, pruzena je podrska
kroz nase aktivnostio: to su dve devojCice iz porodice povratnika, koje se nisu
mogle upisati u $kolu na podru&ju na kojem teritorijalno pripadaju, zbog nedostatka
slobodnog prostora. Centar za socijalni rad je reagovao i obratio se skoli “Ivo Lola
Ribar® i pokrenuo proces upisa dece u Skolu. Predvidamo da ¢e se broj dece u
potrebi za podrskom znacajno povecati do kraja projekta, ali i da ¢e i same Skole
kao i porodice sa decom biti u potrebi za kontinuiranom podrS§kom i nakon
zavrSetka projekta.
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Broj dece koji su cbuhvadeni merama spre€avanja osipanja

! O
Total

Kosta Trifkovic
Duian Radowic
Vuk Karadzic
Branko Radifevid
lozef Atila |

Ivan Gundulié
Dasitej Obradaovié
loZef Atila

Veljko Petravic

Veljko Viahowvic

0 5 10 15 20 25 30

4] decaci B devojiice

. Broj dece koja su obuhvac¢ena merama spre¢avanja osipanja.

Na X osi se nalaze nazivi osnovnih $kola koje su obuhvacene programom. Na Y
osi se nalazi broj dece. UCenici muskog pola su oznaceni plavom bojom na
grafikonu, a Zenskog zelenom.

Projektni tim je pripremio tabelu za monitoring ostvarenih rezultata, kako bi mogli
uporediti podatke za decu koja su uklju¢ena u program prevencije napustanja
Skolovanja; Koordinator/ka koji/a se bavi prevencijom napustanja S$kolovanja
popunjavao je radni list sa slede¢im podacima: inicijali deteta, uzrast/godiste
deteta, pol, Skola i razred, razloge zbog kojih su se skole obraéale Centru za
socijalni rad kao i intervencije CSR-a i rezultata intervencije (dete se vratilo u $kolu
ili nije).

Prema podacima za 51 dete (ukljuéujuéi u€enike/ce iz Skole “Ivo Lole Ribar”),
naj¢esdéi razlog napustanja su siromastvo i nedostatak znanja i vestina kod roditelja
o tome kako da podrze dete, kao i barijere na koje nailaze roditelji pri pristupu
razligitim institucijama i komunikaciji sa njima. Sto se tiée samih brojki na terenu i
dosezanja korisnika/ca, neki su se nasli u programu na preporuku $kola, ali 9-oro
dece je izostavljeno iz sistema, jer se ne mogu upisati u najblizu $kolu, ili roditelji
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nisu uopste podneli prijavu za Skolu, tako da je CSR prona$la tu decu tokom
terenskih poseta naseljima u kojima Zive porodice.

Posle intervencije Centra za socijalni rad, veéina dece se vratila u $kolu, neki od
njih redovno pohadaju $kolu, a neki od njih manje redovno. Naime, 29 dece
redovno pohada nastavu, 17 dece prisustvuje, ali su povremeno odsutna, dok su
dvoje dece vrlo retko prisutni u $koli. To znaci da je kratkoro¢ni efekat ovih mera
uspesan u 91,9% slucajeva. Zaklju¢ak projektnog tima i Skola je da podrska
porodicama treba da bude konzistentna, kontinuirana i multisektorska, ako stvarno
zelimo da postignemo uspeh i treba podrzati ovu decu da zavrSe svoje
obrazovanje. Nedostatak lokalnih socijalnih i generalno, usluga za porodicu (sa
naglaskom na bioloSku porodicu) doprinosi zaklju¢ku da je ovaj ishod sa
korisnicima/cama samo kratkoroéni rezultat. Potrebno je obezbediti kontinuirano
pracenje kako bi se nastavilo pruzanje podrske ovim porodicama, kao i novim koji
¢e stupati u obrazovni sistem. Na grafikonu ispod, moze se pregledati rezultati
mera prevencije ranog napustanja skolovanja:

Ukupno e

U toku

Ne, vrlo retko je na nastavi

Da, ali povremeno ili retko je odsutan/a
Da, ali Cesto je odsutan/a

Da, redovno pohada uz intenzivnu podrsku

L

20 40 60

!Ukupno @ Deéaci m Devojtice

. Rezultati sprovodenja mera prevencije osipanja u prvih 12 meseci trajanja
projekta. Na X osi se nalaze broj dece koja su pohadala Skolu u pomenutom
periodu. Na Y osi se nalaze odgovori na pitanje: Da li se dete vratilo u $kolu?

Saradnja sa Skolama od samog pocetka tekla je nesmetano i bila je kontinuirana.
Clanovi 8kolskih timova bili su veoma motivisani za rad i saradnju. Ogigledno je da
je podrska porodicama koje je obezbedio Centar za socijalni rad u okviru ovog
projekta pomogao nastavnhom kadru da prevazidu probleme u komunikaciji sa
roditeljima, prvenstveno zbog neredovnog prisustva dece i njihovog nedostatka
Skolskog pribora, odece i obuce.

Finansijska podrska porodicama, takode, deluje veoma stimulativno, ali za mnoge
porodice daje kratkoroCan efekat, jer se deSava da vrlo brzo dete pocinje da
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izostaje iz Skole uprkos svim naporima. Socijalna isklju¢enost roditelja, zivot u
substandardnim lokalitetima bez uredene infrastrukture, siromastvo, nedostatak
Skolskog pribora, nedostatak odece i obuée za decu, nizak obrazovni nivo roditelja
i nerazumevanje znacaj obrazovanja, samo su neki od najfrekvetnijih razloga koje
prepoznajemo. Sve porodice podrzane kroz ovaj projekat su i korisnici/ce nov€ane
socijalne pomoc¢i. Pored redovne novéane socijalne pomocdi koja se kre¢e od 8.000
do 20.000 dinara mese€no, u zavisnosti od broja ¢lanova porodice, radnih
sposobnosti roditelja i drugih faktora, porodice su dodatno podrzane putem
jednokratne finansijske pomodi, 3-4 puta u teku¢em periodu projekta.

Posete substandardnim lokalitetima odvijale su se tri do Cetiri puta meseéno, a
intervjui sa porodicama doprineli su da se deca redovno vraéaju na casove i
Skolske obaveze. Nasi korisnici/ce imaju poverenje u svog struénog radnika/cu
iako to nije slu¢aj sa svim predstavnicima/cama centara za socijalni rad. Posetom
socijalnog radnika/ce, porodice dobijaju osec¢aj da nisu usamljeni u svojim
problemima; da imaju podrs$ku, da je neko zainteresovan da im pomogne. Ipak,
ove posete i uz njih pra¢ene intervencije za mnoge porodice su imale kratkoro¢an
efekat; oko 40% dece podrzanih projektnim aktivnostima su se redovno vraéala u
8kolu, a povremeno ili retko odsustvuju iz Skole.

Pretpostavka je da bi neke od sledecéih mera podr§ke mogle stimulisati roditelje da
svoje decu redovno $alju u Skolu:

+ Savetovanje (najmanje dva puta mese€no) u prostorijama Skole- kao oblik
kontinuirane podrske roditeljima, deci i $kolskim radnicima/cama.

» Vannastavne aktivnosti u izvan 8kolskog konteksta koje nisu direktno vezane za
nastavu i koja ¢e omoguditi deci da izraze svoje interese.

» Dodatna podrska porodici za osnazivanje porodica za podr§ku svom $kolskom
detetu. Primera radu usluga koja se zove porodic¢ni saradnik koja je jedno vreme
projektno funkcionisala je odli¢an nacin za kontinuirano pracenje porodice.

Skole su bile visoko motivisane za saradnju, &lanovi timova su bili otvoreni i
spremni na nove pristupe u radu. Dodatno valja naglasiti da je projekat imao
preporuku i od Gradske uprave za obrazovanje, kao i Skolske uprave Novi Sad.
Nasa preporuka za sve buduée pokretale ovih aktivnosti jeste da se potrazi
podrska od donosioca odluka da bi ovaj koncept dobio moguénost da postane
sistemska podrska deci i porodicama, a ne da mu je rok trajanja koliko traje jedan
projekat.

Skole ugesnice su u toku trajanja projekta imale su moguénost da pohadaju
akreditovane obuke kod Zavoda za unapredenje obrazovanja i vaspitanja. Skole
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su bile anketirane i uradena je procena potreba za obukama i spram toga
realizovane su:

- Socijalno neprihvaceno dete 1 — nacini identifikacije, uzroci, posledice.

- Socijalno neprihvaceno dete 2 — podrska i integracija u vrSnjacku grupu.

- lzazovi interkulturalnog uéenja i nastave.

Akcioni planovi Skola za prevenciju osipanja

Sve skole su izradile akcione planove prema svojim specifiénostima. U ovom
priruéniku naveséemo cilieve Skola da bismo istakli razli¢itost u aktivnostima i
delanju na nivou svake od njih:

Uvodenje i sprovodenje sistema za ranu identifikaciju i reagovanje na
nivou skole u cilju spre€avanja osipanja.

Uvodenje i sprovodenje mera u spre€avanju osipanja na nivou Skole-
uklju¢ivanje roditelja u€enika/ca pod rizikom od osipanja.

Uvodenje i sprovodenje mera u prevenciji osipanja na nivou $kole-
uklju€ivanje vr$njaka/kinja.

Stvaranje dobrog odnosa ucitelj/ca (nastavnik/ca) — uéenik/ca (dete).
Uvodenje i pravovremeno sprovodenje konkretnih mera koje bi
predupredile/preventivno delovale osipanje u€enika/ca iz marginalizovanih
grupa.

Podsticanje motivacije za u€enje.

Intelektualno aktiviranje u€enika/ca iz marginalizovanih grupa.

Stvaranje “klime” stvarnog prihvatanja u odeljenju.

Jacanje kulturnog identiteta.

Podizanje socijalnog statusa u€enika/ca u odeljenju.

Uvodenje funkcionalnog sistema rane identifikacije u€enika/ca pod rizikom
od napustanja $kole i implementacija individualizovanih mera prevencije i
intervencije u saradnji sa lokalnom zajednicom.

Podizanje kapaciteta zaposlenih u $koli za pravovremeno prepoznavanje i
adekvatno reagovanje u situacijama rizika od napustanja Skolovanja.
Uspostavljanje dodatnih mera i aktivnosti na nivou Skole za prevenciju
ranog napustanja obrazovanja kroz uklju¢ivanje roditelia u prevenciju
osipanja.

Uvodenje i sprovodenje dodatnih mera i aktivnosti na nivou Skole koju
deluju preventivnho protiv osipanja u€enika/ca, usmerenih na primenu
novog koncepta dopunske nastave.
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e Uspostavljanje dodatnih mera i aktivnosti na nivou Skole kroz: ukljugivanje
roditelja u proces prevencije osipanja; obezbedivanje vr§njacke podrske.

e Uspostaviti mehanizam efikasne komunikacije izmedu Skole i srednjih
Skola koje nasi u€enici upisuju, mesne zajednice, Centra za socijalni rad,
nevladinih organizacija u prevenciji osipanja u¢enika romske nacionalnosti
iz 8kolskog sistema.

Iz ugla struénog radnika/ce Centra za socijalni rad Novi Sad - podrska
porodicama

Formiranje $kolskih timova za prevenciju osipanja je zapoceto pozivanjem
osnovnih skola da ucestvuju u projektu. Uzete su u obzir Skole koje imaju
u€enike/ce pod rizikom od ranog napustanja Skolovanja i odrzani su prvi sastanci
sa direktorima/kama ili predstavnicima/cama $kole, na kojim su formirani $kolski
timovi.

Komunikacija sa $kolama se odvijala redovno putem elektronske poste, telefonom,
Sto je prednost u odnosu na dosadasnji vid komuniciranja dopisima putem poste.
Navedeni vid komunikacije je brzi i efikasniji i odnosio se i na ostalu romsku decu
koja nisu podrzana projektom, a kod kojih su uo€eni problemi u ponaSanju i
izostajanje sa nastave.

Kako bi se unapredio ekonomski status porodice, neophodna su efikasnija
materijalna davanja. Pored NSP vazno je aktivirati porodice na razlicite nacine.
Doprinos materijalnom statusu porodica postigli smo ponovo kratkoro¢no,
projektnim finansiranjem kroz program Radna aktivacija korisnika/ca usluga iz
oblasti socijalne zaStite, koji realizuje Centar za socijalni rad, a podrzan je od
strane Gradske uprave za socijalnu i de€iju zastitu. Ovim projektom omoguéeno je
radno angazovanje jednog od roditelja u trajanju od najmanje mesec dana.

Da bi se utvrdile konkretne socijalne potrebe porodica, neophodne su najavijene
terenske posete. Nenajavljene posete ne daju rezultate, iz razloga Sto kod
porodica stvaraju nepoverenje i napetost. Porodica se ose¢a kao da je neko
proverava i kontroliSe. Ovakve posete imaju smisla jedino u slu¢aju kada porodica
sasvim dobro poznaje struénog radnika/cu i kada je ve¢ stvoreno poverenje.
Porodice treba da budu informisane o svrsi posete i da prepoznaju dobru nameru
stru¢nog radnika/ce.

Za decu iz naselja Veliki rit, koja su prinudena da pohadaju Skole udaljene od
naselja, i njihove pratioce obezbeden je prevoz gradskim autobusima, Sto je
doprinelo da roditelji redovno dolaze u centar za socijalni rad, zbog preuzimanja
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markica za prevoz. Tom prilikom sa roditeljima su obavljani razgovori o njihovim
potrebama i problemima, ali i o zna€aju redovnog pohadanja nastave.

Prilikom kontakata sa roditeljima, uo€eni su znacajni problemi, koji se uglavnom
odnose na loSe higijenske uslove. Neadekvatni uslovi su zastupljeni u svim
romskim naseljima, a naro€ito u Bangladesu. Porodicama je neprijatno da iznose
probleme kao Sto su infektivne bolesti, Suga i vaske. Nemaju adekvatan stambeni
prostor §to im oteZzava zimski period, a takode nemaju ni odgovaraju¢u odecu i
obuc¢u. Problem odece i obu¢e se ublazava povremenim donacijama, ali problem
neadekvatnog stambenog prostora je i dalje prepreka najve¢em broju romske
populacije.

Rezultati programa podrske deci i porodicama

Centar za proizvodnju znanja i vestina iza sebe ima petogodisnje iskustvo u
implementiranju programa namenjenog podrsci ranom razvoju u neformalnim
romskim naseljima. U toku ovog perioda, podrzano je viSe od 200 romskih
porodica, podrsku ranom razvoju dobilo je viSe od 400 dece, minimum 50 dece je
dobilo $ansu da budu upisani u vrti€, podeljeno je vise od 400 higijenskih paketa, a
uz to smo radili i na podrsci porodicama u reSavanju pitanja pribavljanja licne
dokumentacije, zdravstvenih problema dece, situacije nasilja u porodici itd. Jednim
od najvecih uspeha smatramo i veoma dobre, prijateljske odnose koje smo ostvarili
sa porodicama koje su ranije bile korisnici/ce naSeg programa. Uz to, iz redova
korisni€kih porodica smo regrutovali i jednu terensku radnicu, koja danas svojim
zalaganjem doprinosi unapredenju naseg programa i to, izmedu ostalog i zbog
toga $to odli€no poznaje zajednicu, njene potrebe, kao i jezik, u porodicama koje
ne govore srpskim jezikom.

Samo u poslednjoj godini realizacije programa, u periodu od juna, 2017. do juna,
2018 godine, sproveli smo 619 poseta romskim porodicama, u okviru kojih je
odrzano 257 razvojno stimulativnih radionica na 45 razli¢itih tema, u neformalnim
romskim naseljima Veliki Rit i Adice. Uz ove aktivnosti:

* Pripremili smo i pomogli podnoSenje zahteva za upis u predskolsku ustanovu za
27 romske dece iz 18 porodica, uzrasta od 3 do 5,5 godina (14 devoj€ica i 13
decaka). Takode, 36 roditelja iz istih 18 porodica je detaljno pripremano za
uklju€ivanje dece u sistem ranog obrazovanja, kroz podizanje svesti o vaznosti
ranog obrazovanja i pruzanje podrske u administrativnim procedurama, kao $to su
priprema i provera dokumentacije za upis, pra¢enje do vrticke ustanove u kojoj se
podnosi zahtev itd.
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 Pruzili smo psihosocijalnu i socijalno edukativhu podrsku za 59 porodica i 67
predskolske dece u neformalnim romskim naseljima. kao i za 51 porodicu romske
dece $kolskog uzrasta.

U okviru druge komponente programa: .

* Pruzili smo psihosocijalnu podrsku za ukupno 63 S$kolsko dete u riziku od
osipanja iz Skolskog sistema i od tog broja, njih 49 se vratilo u Skole i pohadaju
nastavu.

* Materijalnu podr§ku u vidu odeée i obuée za Skolarce, dobilo je 50 dece
obuhvaéeno programom.

* U 9 osnovnih skola u Novom sadu, inicirali smo formiranje Skolskih timova za
prevenciju osipanja, izradu i implementaciju akcionih planova za prevenciju
osipanja.

» Navedenim porodicama je periodu od dvanaest meseci, iz budzeta Republike
Srbije isplaéena nov€ana socijalna pomo¢ u iznosu od oko 10.200.000,00 dinara.
Gradska uprava za socijalnu i deciju zastitu isplatila je jednokratne nov€ane
pomodi u iznosu od oko 5.750.000,00 dinara. Sedamnaest Roma i Romkinja su
ukljueni u projekat Radna aktivacija korisnika/ca usluga iz oblasti socijalne
zastite, a Crveni krst je podelio 130 lan¢ paketa.
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NOVOSADSKA MREZA ZA DECU NSMEDE: MODEL LOKALNOG
INTERSEKTORSKOG UMREZAVANJA KAO PRIMER DOBRE PRAKSE

Centar za proizvodnju znanja i vestina pokrenuo je 2014. godine inicijativu za
umrezavanje profesionalaca na lokalnom nivou, koji su angazovani u radu sa
decom i porodicama u razli€itim sektorima — obrazovanje, zdravstvo, socijalna
zastita, civilni sektor. Rad mreze zapoCet je u okviru projekta Umrezavanje
zajednice prema modelu usmerenom ka detetu podrzanog od strane Evropske
unije i Austrijske razvojne agencije, koji sprovode World Vision Austria, Agroinvest
Fondacija Srbija i Otvoreni klub (ispred Mreze organizacija za decu — MODS), u
saradnji sa Pokrajinskim zavodom za socijalnu zastitu. Cilj umrezavanja je
stvaranje fleksibilnog modela saradnje aktera, osmislienog prema konkretnim
potrebama i okolnostima dece u Novom Sadu. Mreza treba da olak$a obavljanje
svih funkcija zajednice kojima se pravi optimalno okruzenje za Zivot i razvoj sve
dece. Osnov saradnje jeste Cinjenica da u gradu Novom Sadu postoji velik broj
inicijativa koje nisu medusobno povezane i da postoji potreba da profesionalcie
viSe medusobno komuniciraju, kako bi se povecao efekat njihovih usluga.

Protokol o saradnji u zajednici sa ¢lanicama potpisan je 28. aprila 2015. godine.
Danas je u rad Mreze, ukljuéeno preko 30 ustanova iz obrazovnog, zdravstvenog i
sistema socijalne zastite, fakulteti, udruzenja gradana, pojedinci/ke — eksperti/kinje
iz razli¢itih sistema.

Inicijativa umreZavanja aktera na lokalnom nivou jeste vazna i zbog saradnje sa
lokalnim vlastima radi povezivanja lokalnih politika za decu. Od samog osnivanja
Clanice mreze se slazu i podrzavaju inicijativu za izradu lokalnog akcionog plana
za decu. Na taj nacin bi se kompletna podrSka detetu na lokalnom nivou
integrisala, bila transparentnija i bolje bi se pratili efekti razli€itih inicijativa. Takode,
u okviru mreze, uklju€eni su predstavnici/ce institucija iz javnog i civilnog sektora,
kao i privatnog, $to je posebno znacajno s obzirom da je potrebno da se
medusobno bolje upoznaju i razmene stru¢na iskustva i znanja.

Zasto NSMEDE? Kako je doslo do ideje da se pokrene ovakva mreza?

e U gradu Novom Sadu postoji veliki broj inicijativa za unapredenje polozaja
dece u, koje nisu medusobno povezane niti su iskoordinisane.

e Profesionalci su iskazali potrebu da unaprede mehanizme medusobne
komunikacije, kako bi se poveéala dostupnost njihovih usluga ciljnim
grupama, kao i povecala vidljivost efekata njihovih usluga.
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e Nametnula se potreba za stvaranjem fleksibilnog modela saradnje aktera,
osmislienog prema konkretnim potrebama i okolnostima dece u Novom
Sadu.

Aktivhosti mreze

Clanice mreeze se sastaju periodi¢no, na tematskim sastancima na kojima se
uglavhom razmatraju odredena problemska pitanja, ili se pak razmenjuju
informacije o radu €lanica. Klju¢ne aktivnosti u 2017 i 2018. godini su rpikupljanje
informacija o uslugama za decu u Novom Sadu, i situaciona analiza o polozaju
dece u Novom Sadu. Do kraja 2018. godine informator o organizacijamai
ustanovama koje se bave decom bi¢e objavlien u elektronskom obliku, a
situaciona analiza poCetkom 2019. godine i bi¢e osno za izradu strateSkog plana
mreze. Strateski plan NSMEDE treba da definiSe prioritete kojima ¢e se mreza
baviti u narednom periodu.

Znaaj postojanja ovakvog modela intersektorskog umreZavanja na lokalnom
nivou i kontinuiranog funkcionisanja Mreze NSMEDE, prepoznala je i Gradska
uprava za socijalnu i de€iju zastitu, koja je kroz projekat NSMEDE -
intersektorsko umrezavanje i informisanje u funkciji unapredenja uslova za
rast i razvoj dece u Novom Sadu, podrzala aktivnosti Mreze u 2017. godini.
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Prilozi:

Prilog 1.

Keeping children safe: Vodi¢ za razvijanje politika i procedura o zastiti dece (engl.
Developing Child Safeguarding Policy and Procedures; A facilitator's guide):

https://www.keepingchildrensafe.org.uk/sites/default/files/resource-
uploads/KCS DEVELOPING 10.14.pdf

Prilog 2.

Priru¢nik: Standari o zastiti dece i kako ih implementirati (engl. Child safeguarding
standards and how to implement them):

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/standards child protection kcsc en 1.pdf

Prilog 3.
Opsta uredba o zastiti podataka o liénosti: GDPR regulativa:

https://eugdpr.org/

Prilog 4. Primer poziva za regrutaciju terenskih radnika/ca — volontera:

U okviru naseg programa podrS§ke ranom razvoju dece raspisujemo konkurs za
priiem novih terenskih radnika/ca - volontera/ki. Vase volontersko angazovanje
podrazumevalo bi pripremu i timsku realizaciju razvojno stimulativnih radionica sa
decom uzrasta od 1 do 5.5 godina i savetovanje sa njihovim roditeljima u
neformalnim romskim naseljima.

- Ukoliko ste motivisani da ucite, stiCete iskustva, profesionalno se
oshazujete i spremni ste za timski rad, popunite prijavni formular koji se
nalazi na linku:https://goo.gl/forms/7pMwuE3JIcdIB8X92.

Nudimo Vam:

“iskustvo rada sa decom i porodicom

“IKontinuiranu superviziju i podrs§ku u radu

1zazovne radne zadatke

EMoguénost usavr$avanja i pohadanja relevantnih obuka i seminara

c@des
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“Priliku da testirate svoje interpersonalne vestine i steknete iskustvo u
direktnom radu sa populacijom iz rizi€nih grupa

:'_-_\-Moguénost upoznavanja sa drugacijom kulturom i na¢inom Zivota
“J8ansu da prepoznate i pobedite predrasude i naucite nesto novo o sebi
i drugima

L4 Upoznavanije sa radom civilnog sektora i mogucnosti Vaseg
angazmanja u njemu kroz druge programe nase organizacije

“priliku da postanete bogatiji za jedno posebno iskustvo, steknete nove
prijatelje i odli¢no se zabavite!

Za sve dodatne informacije nas mozete kontaktirati putem maila
ranirazvojnovisad@gmail.com ili putem telefona: 021/ 300-666-4

Prilog 5. Primer prijavnog formulara za poziciju terenski radnik/ca —
volonter/ka

Prijavni formular — Osnovni podaci

Centar za proizvodnju znanja i vestina (CPZV) je dobrovoljno, nevladino i
neprofitno udruzenje, osnovano radi ostvarivanja cilieva u oblasti licnog,
organizacijskog i drustvenog razvoja. Kako biste saznali viSe o nasim programima
posetite naSu web stranicu: htip://cpzv.org/ i zapratite nas na
facebook.com/CPZVNS.

Ukoliko Zelite da postanete ¢lan naseg tima, popunite prijavni formular u nastavku.
Prvi deo odnosi se na opste podatke. Drugi deo odnosi se na Vase dosadasnje
iskustvo gde je potrebno priloziti i CV. Sve prijave ¢e biti razmotrene, a odabrani
kandidati ¢e biti pozvani na razgovor u oktobru. Molimo Vas da ostavite validne
podatke kako bismo mogli da Vas kontaktiramo.

Za sve dodatne informacije moguée je kontaktirati nas na
ranirazvojnovisad@gmail.com i facebook.com/CPZVNS.
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*ObaBesHo

E-adresa *

Ime i prezime *

Godina rodenja *

Zanimanje *

Ukoliko je odgovor Student/kinja, napiSite godinu studija i smer koji zavrSavate.

Kontakt telefon *

Prijavni formular — Dosadasnje iskustvo
Dosada$nje volontersko iskustvo *

Navedite organizaciju u kojoj ste volontirali i ukratko opiSite prirodu posla koji ste
obavljali.

Za koji program se prijavljujete? *

o Radioni¢ar/ka u vrti¢u
o Terenski radnik/ca
o Oba programa

Zbog €ega ste odluili da se prijavite na ovaj program? *

Prema vasem misljenju, koji su problemi sa kojima se romska zajednica susrece u
nasem drustvu? *

Molimo vas da prilozite svoj CV *
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1ISKUSTVA
VOLONTERA !

7

g B T e, < I
Da li se seéas osobe koja ti je pricala price kad sibio/la mali/a? Ko te ucio
boje, i to da je svet Sareno i veselo mesto za odrastanje? Ko se sa tobom
igrao i ¢inio ti detinjstvo lep§im za paméenje? Uéio te novim igrama,
bontonu, donosio ti nove igracke, bojice? Ko se odusevio tvom crtezu,
pruzio ti priliku da se osetis bitnim i cenjenim, bio tu da saslusa tvoja
pitanja i dovoljno strpljiv da utoli tvoju deéju radoznalost?

Imas priliku da. nekome ta osoba, budes$ upravo ti. Iskreno, taj oseéaj nije
lako opisati reé¢ima, ali znam da bih bio spreman da ulozim isti trud jos
hiljadu puta.

SasSa Mamula, terenski radnik
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Prilog 7. Primer agende obuke po modulima

Obuka terenskih radnika/ca za podrsku ranom razvoju dece u neformalnim
romskim naseljima u Novom Sadu

Program obuke

Opéti cilievi obuke:
e Povecati nivo znanja o romskom pitanju.
o Unaprediti svest o0 znacaju i na¢inima podr§ke ranom razvoju dece u
neformalnim romskim naseljima.
e Razviti vestine i znanja potrebna za terenski rad.

1.modul

Konkretni cilievi modula:
e Do kraja obuke u€esnici/ce ¢e unaprediti znanja o polozaju Roma/kinja u
Srbiji.
e Stedi ¢e dodatna znanja o socijalnoj inkluziji, stereotipima, predrasudama i
diskriminaciji Roma/kinjama.
o Razumede osnovne postavke u podrici ranom razvoju na lokalnom nivou.
10.00-11.30 e Uvod urad

e Predstavljanje projekta
e Ko su Romi/kinje i koliko ih poznajemo

11.30-11.50 Pauza za kafu
11.50-13.30 e Stereotipi, predrasude i diskriminacija Roma/kinja
u Srbiji i u kruzenju
e Polozaj Romalkinja u Srbiji - potrebe i problemi

13.30-14.00 Pauza za rucak
14.00-15.30 ¢ Uloga podréke ranom razvoju dece u inkluziji
Romal/kinja
¢ Uloga aktera u lokalnoj zajednici u inkluziji Roma
15.30-15.50 Pauza za kafu
15.50-17.00 e Dogovor o daljim koracima

e Ocena uspesnosti i zavrsetak obuke
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2. modul

Konkretni ciljevi modula:
e Upoznati u€esnike/ce sa metodologijom terenskog rada u radu sa ranjivim
populacijama.
e Razvijati vestine i kompetencije u€esnika/ca potrebne za uspesan rad na

terenu.
e Osposobiti uCesnike/ce za rad na terenu.
10.00-11.30 e Uvod urad
e Geografski polozaj romskih neformalnih naselja
u NS

e Terminologija terenskih radnika/ca
11.30 -11.50 | Pauza za kafu

11.50-13.00 e Teorijske osnove terenskog rada

13.00-13.30 Pauza za rudak

13.30-15.00 e Osobine terenskih radnika/ca
e Ocena uspesSnosti i zavrsetak obuke

3. modul
Konkretni ciljevi modula:
e Upoznati uesnike/ce kako da postupaju u stresnim i konfliktnim
situacijama.
o Razvijati vestine i kompetencije u€esnika/ca potrebne za uspesan rad na
terenu.
e Ucesnici/ce sami kreiraju procedure prema kojima ¢ée raditi.
Osposobiti u€esnike/ce za rad na terenu.
Osposobiti u€esnike/ce za uspesno izvesStavanje.

10.00-11.30 e Uvodurad
e Fazerada naterenu

11.30-11.50 Pauza za kafu

11.50-13.30 e Eticki kodeks
¢ Rad sa teskim pojedincima/kama i grupama

13.30-14.00 Pauza za ru¢ak

14.00-15.30 e |zrada pravilnika o radu
15.30-15.50 | Pauza za kafu
15.50-17.00 e lzveStavanje

e Ocena uspesnosti i zavrSetak obuke
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Prilog 8. Primer plana razvojno stimulativnih radionica
Plan radionica za oktobar mesec 2018. godine.

Tema za meseca: JESEN

Prva nedelja:
Tema: CITALACKA RADIONICA

Cilj radionice: Objasniti deci pojam jesen, nauciti ih koja godiSnja doba postoje,
kako se smenjuju i opisati sadasnje godidnje doba, navesti ih da spoznaju njegove
karakteristike. Ovo ¢emo izvoditi uz pomoc¢ kratkih pri€a i pesmica o jeseni.

Potrebni materijal: OdStampani primerci pesmica i prica. Uz to, predlazem, da
imamo i neke slike prirode u jesen.

Opis aktivnosti: Opis cila sadrzi i opis aktivnosti donekle. Vazno je jo$
napomenuti da éemo se Kkoristiti pesmom Jesen od Desanke Maksimovi¢ i
Jesenjom pesmom Duska Radovic¢a.

Druga nedelja
Tema: LIKOVNA RADIONICA

Cilj radionice: Kroz kreaciju zZivotinja od lis¢a razvijamo kod dece mastu i
kreativnost. Na ovaj nacin podsti€emo i prakti¢nu inteligenciju, jer ¢e koristiti lis¢e,
grancice i prirodne materijale kako bi stvorili ne$to novo. Takode, koristice i lisce
razli¢itih boja i oblika za razliCite Zivotinje. Ne manje bitan, cilj radionice jeste i
razonoda.

Potrebni materijal: Od prirodnih materijala treba¢e nam li§¢e razli¢itih oblika i boja
i grancice kesten. Pored toga, moze nam zatrebati blok papir, flomasteri, lepak,
Cackalice.

Opis aktivnosti: Uputimo decu u predstoje¢u radionicu kroz par relenica.
Mozemo izabrati dobrovoljca da nam opi$e materijal koji smo prilozili za realizaciju
radionice. Korisno bi bilo da zajedno odlu¢imo i ko ¢e koju zivotinju da pravi. U
izradi, mi im pomazemo i zapitkujemo o bojama, veli€ini, delovima tela Zivotinje i
svemu 8to moze da se sazna iz priloZzenog.

Treca nedelja

Tema: MUZICKA RADIONICA

Cilj radionice: Podsticanje kreativnosti kroz pravljenje improvizovanih
instrumenata. Razvijanje osecaja ritma, trajanja, diferenciranja zvukova.

Potrebni materijal: Kestenje, prazne limenke, konac, lisée.
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Opis aktivnosti: Najpre deci kazemo da radimo muzi¢ku radionicu. Uvedemo ih
pricom u predstojeée aktivnosti i pokazemo koji ¢emo materijal koristiti za
realizaciju. Potom po€nemo sa izradom instrumenata. Ideja je da se prave zvecke
koje ¢emo puniti kestenjem ili sitnim kameng¢i¢ima. Na konac ¢emo nizati lisce, sto
¢e posluziti kao rekvizit za koreografiju. Predlazem da pevamo neku jesenju
pesmu i odredimo plesace, pevace i muzicare.

Cetvrta nedelja

Tema: MATEMATICKA RADIONICA

Cilj: UCimo decu da prepoznaju vec¢e/manje, da procenjuju veli€inu datog objekta u
odnosu na neki drugi ili na deo tela. U okviru ove radionice mozemo razvijati i
kategorisanje prema veli€ini, obliku, bojama, kao i serijaciju istog (sve to uz pomoé¢
lisca).

Potrebni materijal: LiS¢e, grancice, papir, bojice.

Opis aktivnosti: Sakupiti dovoljno li§¢a i razgovarati o oblicima i veli€ini istog. Od

vise manjih listova mozemo zajedno naciniti jedan veliki, koji bi smo prethodno
ogranicili granama.
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Prilog 10. Protokol o saradnji u oblasti brige o deci u gradu Novom Sadu

Pozivaju¢i se na Konvenciju UN o pravima deteta, Evropsku socijalnu povelju,
Evropsku agendu o pravima deteta, Strategiju za prava deteta 2012-2015 Saveta
Evrope, Milenijjumske razvojne ciljeve, druge odluke, preporuke i izvestaje
Ujedinjenih nacija, Evropske komisije, Evropskog Parlamenta i Saveta Evrope koje
se odnose na unapredenje polozaja dece kao i Nacionalni plan akcije za decu
Republike Srbije.

U cilju uspostavljanja strateSkog i sistematskog okvira za unapredenje polozaja
dece u Novom Sadu kroz uspostavljanje fleksibilnog modela intersektorske
saradnje aktera na lokalnom nivou, osmisljenog prema konkretnim potrebama i
okolnostima dece koji treba da olak§a obavljanje svih funkcija zajednice kojima se
pravi optimalno okruzenje za zivot i razvoj sve dece, uspostavlja se Novosadska
mreza za decu.

Protokolom se definisu:

e osnhovni principi Mreze.

e principi saradnje.

e oblici i naini saradnje medu stranama potpisnicama.

e procesi u kojima strane potpisnice u¢estvuju u realizaciji saradnje.

Clan 1

Osnovni principi na kojima ¢e se zasnivati saradnja u okviru ove MrezZe su principi
e Konvencije o pravima deteta:
e Najbolji interes deteta;

e Pravo na Zivot, opstanak i razvoj;

@ . THE GLOBAL FUND FOR
= P
Hoswu Caf 1 [ o
wcn & Children

e Participacija dece i

e Nediskriminacija.
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Pored toga, Mreza ¢e se u svom radu rukovoditi i ciljevima Strategije za prava
deteta 2012-2015 Saveta Evrope: promocija usluga i sistema koji su prilagodeni
deci, eliminisanje svih oblika nasilja nad decom, garantovanje prava deci iz ranjivih
grupa, promocija participacije dece.

Ciljne grupe Mreze su deca (0 — 15 godina starosti) i njihovi roditelji i staratelji,
odnosno svi koji na neposredan nacin brinu o detetu.

Clan 2
Principi saradnje

Partnerstvo — Potpisnice medusobno saraduju na poljima gde za to postoji interes
dece i zajednice.

Dobrovoljnost — Potpisnice pristupaju mrezi na bazi dobre volje za uspostavljanje
medusektorske saradnje koja je u najboljem interesu deteta, i u skladu sa tim
definiSu nivoe, nacine i oblike medusobne saradnje i uzajamne podrske.

Transparentnost — Konsultacije i razmena iskustava doprinose &vr§¢oj saradnji i
poboljSanju kvaliteta programa i usluga koje realizuju. Potpisnice Protokola
publikuju i promovisu informacije o svom radu.

Odgovornost — Potpisnice imaju razliCite vrste i nivoe odgovornosti u skladu sa
zakonom, ali zajedni¢ka im je potreba za stvaranje preduslova za primenu
integrisanog i strateSki zasnovanog sistema podrske deci. Potpisnice dele
odgovornost za prakti€énu realizaciju medusobne saradnje, pri ¢emu samo ucesce
u mrezi ne podrazumeva bilo kakve finansijske obaveze osim ako je to drugim
sporazumima dogovoreno.

Medusobno informisanje — Potpisnice blagovremeno se medusobno informisu o
svojim planovima, programima i aktivnostima.

Clan 3
Oblasti saradnje

Unapredenje metodologije istrazivanja o potrebama dece, identifikovanja problema
i potreba na terenu.

Uklju€ivanje u nacionalne, regionalne i medunarodne inicijative u oblasti zastite
prava deteta i brige o deci.
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Razvijanje lokalnog okvira za pracenje, procenu i unapredenje kvaliteta usluga za
decu.

Organizovanje zajedniC¢kih akcija i drugih aktivnosti u cilju podizanja nivoa
drustvene svesti o potrebama, problemima i pravima dece.

Uzajamna stru¢na i tehnicka pomo¢ u cilju poboljSanja kvaliteta usluga koje se
pruzaju deci u Novom Sadu.

Razvijanje i definisanje jasnih procedura u saradnji izmedu razli€itih institucija i
organizacija i podsticanje uspostavljanja bilateralnih protokola o saradnji u brizi o
deci.

Promovisanje medusektorske saradnje.

Organizovanje obucavanja i struénog usavrSavanja u relevantnim oblastima za
predstavnike institucija i organizacija uklju€enih u Mrezu.

Pravovremeno azuriranje informacija o ¢lanicama Mreze.

Ostali oblici saradnje koje strane potpisnice dogovore.

Clan 4
Planiranje, koordinacija i sprovodenje aktivnosti odvijace se kroz:

Aktivno ugesSce u donoSenju odluka na svim nivoima, a u vezi sa strateSkim
pravcima Republike Srbije u oblasti zastite prava deteta.

Planiranje i sprovodenje preventivnih aktivnosti i mera u oblasti zastite prava
deteta.

Preduzimanje koraka u okviru svoje oblasti delovanja, kako bi se deci osigurao
bolji pristup uslugama u zajednici.

Planiranje aktivnosti i resursa za odrzivu i kontinuiranu podrsku deci iz
marginalizovanih grupa.

Aktivno ucesc¢e u redovnim sastancima Mreze, u cilju efikasnijeg planiranja i
koordinacije aktivnosti.

Promovisanje rezultata rada Mreze i omogucavanje redovnog informisanja
opstinskih tela, javnih i organizacija civilnog drustva, o implementaciji aktivnosti
kao i predlozima za unapredenje.
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Godisnji izvestaj o aktivnostima Mreze, koji bi se uputio na adrese svih relevantnih
tela kako na lokalnom, tako i na regionalnom i republickom nivou, kao i
Nacionalnom koordinatoru za prava deteta, u cilju unapredenja polozaja dece.

Clan 5

Potpisnice Protokola ¢e koristeéi razliCite tehnike komunikacije, na njima pogodan
nacin, obezbediti redovno i blagovremeno razmenjivanje informacija o svojim
planovima, programima i aktivnostima.

Organizovati zajedni¢ke tribine, forume, okrugle stolove, i druge skupove
usmerene na donoSenje i realizaciju dobrih javnih politika i propisa na lokalnom
nivou.

Saradivati na planiranju, osmisljavanju, koordinaciji i sprovodenju aktivnosti i
projekata od interesa za decu, njihove porodice i lokalnu zajednicu.

Promovisati dobre prakse u saradnji izmedu javnih institucija i organizacija civilnog
drustva u oblasti brige o deci.

Clan 6

Centar za proizvodnju znanja i veStina imaée ulogu koordinatora Novosadske
mrezZe za decu.

Clanovi/ce Mreze su lokalne ustanove socijalne zastite, ustanove zdravstvene
zastite, obrazovne i nau¢ne ustanove, ustanove u oblasti kulture, sporta i dr.,
mediji, organizacije civilnog drustva kao i druga pravna i fizicka lica koja svojim
radom mogu da doprinesu unapredenju polozaja dece u Novom Sadu.

Rukovodioci €lanova Mreze odrediée osobe za kontakt na odgovarajuc¢im nivoima.
Strane potpisnice medusobno ¢e razmeniti liste osoba za kontakt i obavestavati se

o0 moguéim izmenama. Saradnja izmedu lokalnih aktera na svim nivoima
uspostavlja se direktnim kontaktom imenovanih osoba.

Clan7

Strane potpisnice Protokola se obavezuju da ¢e medusobno blagovremeno
razmenjivati informacije i saznanja, koja mogu biti od uticaja na efikasno i pravilno
izvr§avanje poslova u oblasti brige o deci.
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Clan 8

Strane potpisnice Protokola se obavezuju da ¢e obezbeditie efikasnu zastitu
podataka koje razmenjuju, a pre svega podataka o li€nosti, u cilju spre¢avanja
neovlasc¢enog pristupa i njihovog koriSéenja, shodno vaZe¢im zakonskim
propisima.

Clan 9

U skladu sa zajedni¢kom analizom polozaja dece u lokalnoj zajednici, njihovih
potreba, i resursa u lokalnoj zajednici, a u cilju koordiniranja aktivnosti i optimalnog
koris¢enja postojecih ljudskih i tehnickih resursa, strane potpisnice ¢e planirati i
izvesti zajedniCke akcije u cilju efikasnije i delotvornije brige o deci.

Clan 10.

Novosadskoj mrezi za decu mogu sukcesivno pristupati novi €lanovi, potpisivanjem
ovog Protokola.

Clan 11.

Iz mreze je moguce istupiti, pisanom izjavom o istupanju iz mreze koju potpisuje
ovladcéena osoba.

Clan 12.

Ovaj Protokol stupa na snagu na dan potpisivanja.
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Prilog 11. Pristupnica intersektorskoj mrezi

Datum: dan/mesec/godina

Mesto: Novi Sad

Naziv i sediSte organizacije potpisnice

Potpisuje
PROTOKOL O SARADN]l
U OBLASTI BRIGE O DECI U GRADU NOVOM SADU

Potpisnik/ca:

Ime i prezime

funkcija u organizaciji/instituciji
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Prilog 12. Radni list: SWOT analiza za izradu Skolskih planova za prevenciju
osipanja dece iz obrazovnog sistema

SWOT analiza radi se u odnosu na aktuelni trenutak odnosno kontekst, prikazuje
trenutno stanje i pomaze u definisanju prioriteta. Daje nam smernice koje korake je
potrebno preduzeti, kako bi se ojacale i iskoristile prednosti, otklonile slabosti, a
koriste¢i moguénosti spoljadnje sredine u prevazilazenju prepreka i opasnosti
prilikom realizovanja aktivnosti.

Analiza omoguc¢ava detaljan uvid u oblasti u kojima treba sprovoditi akcije u cilju
oshazivanja i unapredenja kvaliteta rada. Jake strane i slabosti SWOT analize se
odnose na unutradnju analizu stanja u $koli, a mogucnosti i pretnje se odnose
sposljasnje okruzenje.

SNAGE SLABOSTI
Snage $kole u prevenciji osipanja sa Slabosti Skole u prevenciji osipanja sa
posebnim akcentom na saradnji u posebnim akcentom na saradnji u
zajednici (sa CSR, JLS, NVO | zajednici (sa CSR, JLS , NVO i
drugima) drugima)
PRILIKE PRETNJE
Prilike za uspesnije uspostavijanje i Pretnje (Sta je prisutno u zajednici kao
sprovodenje preventivnih mera (Sta je u nepovoljna okolnost za realizaciju
zajednici postojeca povoljna okolnost za plana)
realizaciju plana)
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