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Recnik pojmova

KPD

OoBD

OBD savetnik

OBD konsultant

OBD fasilitator

Kontakt
osoba

KCs

Partnerska
organizacija

POBD

Konvencija o pravima deteta ili UN KPD

oCuvanje bezbednosti dece.

lice koje daje preporuke i stru¢ne savete u procesu razvoja politike o¢uvanja
bezbednosti dece; savetodavna uloga koja ¢esto ima stratesku prirodu

lice koje pruza informacije i profesionalne usluge organizaciji u procesu
razvoja i primene politike oCuvanja bezbednosti dece; konsultantske
usluge podrazumevaju angazovanje po potrebi i ukljuCuje vise detalja o
implementaciji.

lice koje pruza tesnu podrsku i vodi ceo proces razvoja i implementacije
politike oCuvanja bezbednostidece; uslucaju fasilitacije imamo najdelotvorniji
participativni pristup u poredenju sa konsultovanjem ili savetovanjem.

kljucni akter u primeni politike oCuvanja bezbednosti dece — zaposleni
sa jasno definisanim ulogama i odgovornostima, posebno u procesu
izvestavanja.

.Keeping Children Safe” (ime organizacije).

svako pravno lice koje je posveceno razvoju politike oCuvanja bezbednosti
dece usaradnjisa OBD savetnikom, OBD konsultantom ili OBD fasilitatorom.

politika oCuvanja bezbednosti, politika oCuvanja bezbednosti dece.
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O Prirucniku

Ovaj priru¢nik je namenjen konsultantima, savetnicima i fasilitatorima u oblasti oCuvanja
bezbednostideceionima kojisu zainteresovanida pruze pomoc¢ narazli¢itim nivoima partnerskim
organizacijama, institucijama i neformalnim grupama u razvoju i primeni politike oCuvanja
bezbednosti dece. Priru¢nik pruza informacije koje ¢e pomocdi nevladinim organizacijama da
razviju i primene politiku o¢uvanja bezbednosti dece.

Priru¢nik se sastoji iz dva dela: prvi deo je usmeren na osnovne informacije u vezi sa ocuvanjem
bezbednosti dece uopste, dok se drugi vise zasniva na praksi i sadrzi praktiéna iskustva i studije
slucaja.

Sobzirom natoda ne postojistandardizovana obuka ilijedinstveni kurikulum za profesionalce koji
se bave oc¢uvanjem bezbednosti dece i koji pruzaju podrsku razvoju o¢uvanja bezbednosti dece,
Priruc¢nik sadrzi reference na Sirok spektar informacija izvan ovog priru¢nika, pa preporucujemo
uvid u te izvore.

Cilj drugog dela ovog Priru¢nika je da pomogne onima koji rade na terenu da partnerske
organizacije imaju politiku ocuvanja bezbednosti dece koja je dobro osmisljena i uspesno se
primenjuje. Sadrzaj ovih poglavlja je usmeren na razlicite naéine i nivoe pomodi (konsultacije,
savetovanje, obucavanje), kao i na to da pomogne da se odredi koji je to najbolji nacin podrske u
odredenoj situaciji i u skladu sa okolnostima i opstim karakteristikama partnerske organizacije.
Koncept oCuvanja bezbednosti dece se u ovom priru¢niku posmatra kao ,zadatak svih nas”
uz detaljnu analizu koja pruza potencijalni uvid u Siri obim i stil zastite dece. Struktura ovog
Priru¢nika odrazava ovu holisti¢ku tacku gledista.

»(Politika ocuvanja bezbednost

dece)... nudi odli¢nu priliku ne samo

za unapredenje kvaliteta rada i
profesionalnog odnosa zaposlenih veé, sto
je najvaznije, postizanje vecéeg pozitivnog
uticaja na decu.”

Paulo Serzo Pinjeiro,
nezavisni ekspert UN za nasilje nad decom
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l. Opste informacije o
ocuvanju bezbednosti dece

»OCuvanje bezbednosti dece predstavlja pitanje
odgovornosti organizacija koje moraju da obezbede da
njihovo osoblje, aktivnosti i programi ne naude deci,
odnosno da ne izlazu decu riziku da im se naudi na bilo
koji nacin, da se zastite od zloupotrebe i zlostaviljanja i
da nadleznim organima prijave bilo koje potencijalne
probleme i nedoumice koje organizacije mogu imati u
vezi sa bezbednoscéu dece u okviru zajednica u kojima

rade”
(Koalicija ,Keeping Children Safe”)

Ovaj Priruc¢nikje zbirka korisnih i praktiénih informacija o ocuvanju bezbednosti dece zasnovanih
na iskustvu. Medutim, neophodno je da se postavi neka vrsta teorijske osnove da bi se bolje
razumeo koncept institucionalne (organizacione) odgovornosti u ovoj oblasti.

Definicija oCuvanja bezbednosti dece

Za pocetak je potrebno napraviti razliku izmedu oCuvanja bezbednosti dece i zastite dece.
Oé&uvanje bezbednosti dece ukljucuje prevenciju zloupotrebe/zlostavljanja kao opsti imperativ
za optimizaciju dobrobiti dece kroz principe i dobro osmisljene prilagodene procedure.

Zastita dece je deo procesa oCuvanja bezbednosti dece koji je usmeren na decu koja su u riziku ili
su vec pretrpela neku vrstu negativnog iskustva. Kratkoro¢no gledano, zastita dece je nacin na koji
reagujemo kada je neko naudio detetu, dok je o¢uvanje bezbednosti dece ono Sto treba da ¢inimo
da sprecimo da se detetu naudi. No, zasto uopste razmisljamo o oCuvanju bezbednosti dece?

Profesionalci (uglavnom sociolozi) su primetili pove¢anu preokupaciju rizikom u modernom
drustvu' novijeg doba. Postoji tendencija da se identifikuju i kategorizuju rizici u vedéini
sfera aktivnosti ljudi, a od institucija se sve glasnije zahteva da upravljaju rizicima. Pocetkom
novog milenijuma, objavljeno je nekoliko publikacija koje su ukazale na nacin na koji su takve
preokupacije upravljanjem rizikom uticale na profesionalce i organizacije.? S obzirom da se
organizacije bave upravljanjem rizicima koji Stete reputaciji, kao i rizicima povezanim sa
njihovim glavnim zadacima, profesionalna diskrecija sve vise ustupa mesto fokusu na procedure
i na mogucnost da sve aktivnosti budu predmet revizije. Ovaj proces je prilicno ocigledan u
sluzbama nadleznim za oCuvanje bezbednosti dece u nekoliko zapadnih zemalja.?

1 lzvor: Beck, U.: From industrial society to the risk society in Theory, Culture and Society (1992) 9, 99-123.

2 Izvor i materijal za dalje Citanje: Parton, N.: Safeguarding Childhood: Early intervention and surveillance in a late
modern society. Basingstoke, Palgrave Macmillan (2006).

3 lzvor: Holland, S.: Trust in the Community in British Journal of Social Work (2014) 44, 384-400.
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Opsti pristup oCuvanju bezbednosti dece ima svoju osnovu U razumevanju rizika za decu koji
proisticu iz delatnosti samih partnerskih organizacija (osoblje, programi, operacije) i adekvatnom
odgovoru na terizike primenom mera koje ¢e dovesti do toga da organizacije budu bezbedne za
decu. Da biste vise saznali o pristupu oCuvanja bezbednosti dece, procitajte: Standardi oCuvanja
bezbednosti dece i kako ih primeniti — organizacija ,Keeping Children Safe”.

lzvor: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/standards_child_protection_kcsc_en_1.pdf 4

Prvi standardi o¢uvanja bezbednosti dece su uspostavljeni 2002. godine od strane koalicije
humanitarnih organizacija za pomoc i razvoj koje su kasnije postale poznate kao ,Keeping
Children Safe"s

Od tada je sve uvrezenije shvatanje da, pored rizika po decu Koji mogu da predstavljaju osoblje i
saradnici, neprikladno osmisljeni programi i loSe operativno upravljanje takode mogu da stvore
mogucnost da dode do riziénih situacija za decu. Generalno, postoje tri razli¢ite oblasti oCuvanja
bezbednosti dece. Formalna oblast je pravno-regulatorni sektor koji obuhvata profesionalce
koji su direktno ukljuceni u aktivnosti zastite dece, kao Sto su socijalne sluzbe za decu i porodice,
organi starateljstva, agencije za zastitu dece, patronazne sestre, policija, itd. Poluformalna oblast
oCuvanja bezbednosti dece ukljuCuje pratece sluzbe organizovane od strane lokalnih opstina,
obucenih volontera i nevladinih organizacija na lokalnom nivou ili nivou zajednice kako bi se
odgovorilo na pojedine potrebe dece i porodica.

Trecu oblast o¢uvanja bezbednosti dece ¢ine lica koja nisu profesionalci — komsije i drugi
pojedinci koji pokuSavaju da sprovedu neke zastitne mere za ugrozenu decu i porodice. Ovo je
takozvano neformalno oCuvanje bezbednosti dece.

Uz uspostavljenu politiku ocuvanja bezbednosti dece, koja jasno definise odgovornosti,
organizacije postaju deo poluformalnih sistema zastite dece i mogu da uspostave saradnju
sa profesionalcima iz formalne sfere. Postojanje politike oCuvanja bezbednosti dece ima
ocigledne pozitivhe efekte u zastiti dece koja dolaze u kontakt sa organizacijom i/ili aktivhostima
organizacije u bilo kom obliku.

Ali postoje i prednosti koje se ti¢u zajednice u kojoj deluju organizacije, kao 3to je informisanje o
pitanjima u vezi sa roditeljstvom (bezbednost na internetu, itd); senzibilizacija zajednice za brigu
0 posebno osetljivim i ranjivim grupama; podsticanje drustvene odgovornosti; veca posvecenost
vaznim humanitarnim pitanjima (socijalna inkluzija, mirno reSavanje sukoba, itd).
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4 Poslednji put pristupljeno: 10.12. 2020.

5 Izvor i materijal za dalje Citanje: Child Safeguarding Standards and how to implement them. Keeping Children Safe
(2014). https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/standards_child_protection_kcsc_en_1.pdf. Poslednji put pristupljeno: 11.
12.2020.
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Holisticki pristup
Prava deteta i procedure koje uzimaju u obzir dozivljene traume

»Uz dobru komunikaciju na profesionalnom nivou
kao i izmedu agencija, razmenom informacija o
pojedinacnim rizicima i rizicima na nivou zajednice,
kultura slusanja lokalne populacije obezbeduje
uslove koji omogucéavaju da odredene situacije i
odredeni konteksti koji dovode decu u opasnost u
razlicitim zajednicama budu identifikovane i da se
na njih pruzi adekvatan odgovor.”

(Uloga zajednica u ocuvanju bezbednosti dece i mladih, 2009,
Pregled slucajeva zlostavljanja dece. Knjiga. 19., 96.)

Holisticki pristup se odnosi na to da su pitanja u vezi sa oCuvanjem bezbednosti dece usko
povezanasa menadzmentom, ljudskim resursimaidogadajima,aliida utiCu na akcije prikupljanja
sredstava, komunikaciju i PR aktivnosti partnerske organizacije — u svim horizontalnim i
vertikalnim dimenzijama.

U vecini slucajeva, izazov se nalazi u promeni nacina na koji organizacija koristi slike i price o deci
da promovise svoj rad i angazuje donatore. Drustveni mediji i druge onlajn platforme povecavaju
rizik od koris¢enja neprikladnih informacija ili vizuelnih prikaza u komunikaciji, pa je neophodno
prosiriti principe o oCuvanju bezbednosti dece i na ove aktivnosti.

Vazno je da cela organizacija uzme u obzir vrednosti i principe oCuvanja bezbednosti dece. Ovaj
holisticki pristup osigurava stabilnost i koherentnost o¢uvanja bezbednosti dece. To je takode
i pitanje odrzivosti, jer je dugoroCan rad moguc¢ samo ako svi unutar partnerske organizacije
razumeju pravo znacenje pojma ocuvanja bezbednosti dece i ako razliCiti organizacioni delovi
mogu da podrze jednidruge u primenitih principa. HolistiCki pristup takode promovise i olakSava
medusobno razumevanje razli¢itih perspektiva. Pored toga, to pruza dobru priliku za razgovor o
vaznim pitanjima, kao Sto su prava dece na privatnost, Sta je odgovornost osoblja koje pomaze
deci, ,mo¢ poruka koje se salju”, svrha komunikacije itd.

Pitanja uvezisaoCuvanjem bezbednostidece o kojima svaki clan osoblja (ukljucujuciorganizatore
dogadaja, one koji se bave prikupljanjem sredstava, komunikacijom, marketingom i PR-om)
treba da razgovara i da ih razume su sledeca:

@ Pravilo ,internet ne zaboravlja” i sta to znaci za naloge drusStvenih mreza organizacija
(kakve se slike postavljaju, kako predstaviti ugrozenu decu, kako senzibilisati zajednicu o
siromastvu, nasilju, uskracenosti, invalidnosti, a da se prilikom toga ne naudi, itd);

® Apsolutno ,zabranjene zone", kao Sto su slike neodevene dece ili dece u neprikladnim ili u
pozama sa seksualnom konotacijom;

® Kako postovati privatnost dece/porodice — pri¢e/slike ne smeju da omoguce identifikaciju
dece, njihovog doma, itd;

® Priprema/obuka novinara, fotografa;
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® Postovanje zakonskih normi koje se tiCu zastite podataka, zakona o privatnosti, prava
roditelja da daju dozvolu da dete bude slikano, da se prave video snimci ili da se koristi bilo
koji podatak o detetu.

Jasno razumevanje Kkoristi i prednosti oCuvanja bezbednosti dece je od sustinskog znacaja za
uspesnu primenu.

Zahvaljujuci holistickom pristupu, partnerska organizacija moze da odredi kontekst svog
delovanja i usvoji politiku i procedure koje ukljuCuju procenu rizika i prevenciju nasilja, kao i
procese izvesStavanja i upravljanje sluc¢ajevima u nekoliko oblasti. Politika ocuvanja bezbednosti
dece takode podrazumeva organizaciju bezbednih dogadaja i aktivnosti za decu (gde se vodi
raCuna da postoje aktivhe mere za o¢uvanje bezbednosti dece).

® Prava deteta - principi politike ocuvanja bezbednosti dece

Uobic¢ajeno shvatanje ocuvanja bezbednosti dece je da su deca nosioci ljudskih prava
proglasenih u Konvenciji UN o pravima deteta - KPD (1989)¢i da se prava deteta odnose na sve
osobe mlade od 18 godina. Politika o¢uvanja bezbednosti dece treba da eksplicitno naglasi da je
partnerska organizacija posvecena zastiti sve dece, bez ikakve diskriminacije. Politika o¢uvanja
bezbednostidece ne pravi razliku u odnosu na sposobnosti, etnicku pripadnost, veru, seksualnost
ili kulturu, sto znaci da se sva prava (i potpuno ocuvanje bezbednosti dece) primenjuju na svu
decu. Ovo je prvi princip.

Drugi princip je ,najbolji interes deteta” sto znaci da sve radnje koje se odnose na decu treba
da budu u njihovom najboljem interesu. Zvuci o¢igledno i jasno, ali ovo je jedno od najslozenijih
prava deteta. Stoga preporucujemo dalje Citanje dodatih materijala o konceptu koji stoji iza
principa najboljeg interesa; na primer, u radu Zana Zermatena’ , na veb stranici Humanium? ili
Opsteg komentara br.14 Komiteta za prava deteta®. Poslednjiizvor pruza najdetaljnije informacije.

Tredi princip prava deteta koji se tice oCuvanja bezbednosti dece je participacija: pravo svakog
deteta je da bude ukljuc¢eno u procese i donosenje odluka koje se ticu dece. Bilo koje aktivnosti
za ostvarivanje prava deteta ¢e uroditi plodom samo ako se uzme u obzir i glediste dece. Prema
Konvenciji UN o pravima deteta, deca imaju pravo da izraze svoje misljenje i da budu saslusana
u svim pitanjima koja ih se ti¢u. Deca jesu kompetentna po pitanjima koja ih se ticu i ako dobiju
prava pitanja, informacije, okruzenje i podrsku, ona su znacajni partneri u doprinosu promenama
u zivotu dece. Ukljucivanje korisnika aktivnosti organizacije u razvoj oCuvanja bezbednosti dece
se moze pokazati kao dobar nacin da se obezbedi razumevanje njihovih interesa i potreba. Sa
stanovista oCuvanja bezbednosti dece, ovaj princip podrazumeva aktivno ukljucivanje dece kako
u razvoj politike, tako i u samu primenu.

Preporuceni izvori za dalje Citanje o smislenim nacinima ucesca dece: Opsti kriterijumi ucesca
dece naveb stranici ,Save the Children”®; prakti¢ni ,alat za procenu ucesc¢a dece” Saveta Evrope."

Deljenje informacija o politici ouvanja bezbednosti dece za decu korisnike na jeziku i u formatu
prilagodenom deci (animacija, video, itd.) je vazno i uvek predstavlja izazov. Mozete pronadi
inspirativne izvore na veb stranici Saveta Evrope, na ChildHub-u®, ili na veb stranici Komiteta
UN za prava deteta.”

6 lzvor https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx. Poslednji put pristupljeno: 11.12. 2020.
7 https://www.childsrights.org/documents/publications/wr/wr_best-interest-child2009.pdf.
Poslednji put pristupljeno: 3. 2. 2021.
8 https:/www.humanium.org/en/the-childs-best-interest/ Poslednji put pristupljeno: 3. 2. 2021.
9 https://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/CC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf. Poslednji put pristupljeno: 3. 2. 2021.
10 https://resourcecentre.savethechildren.net/node/15984/pdf/general_criteria_of _child_particpation.pdf.
Poslednji put pristupljeno: 3. 2. 2021.
1 https://rm.coe.int/16806482d9. Poslednji put pristupljeno: 3. 2. 2021.
12 https://pjp-eu.coe.int/en/web/charter-edc-hre-pilot-projects/child-friendly-material.
Poslednji put pristupljeno: 2. 2. 2021
13 https://childhub.org/en/child-friendly-materials. Poslednji put pristupljeno: 3. 2. 2021.
14 https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRC/Pages/InformationForChildren.aspx. Poslednji put pristupljeno: 3. 2. 2021.
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Cetvrti princip je da sva deca imaju pravo na nenasilno detinjstvo i zastitu od svih oblika nasilja.
Ovaj princip nulte tolerancije je fundamentalan za ocuvanje bezbednosti dece i isticanje znacaja
pristupa pravima deteta u celom procesu razvoja politike, od analize situacija i postavljanja
prioriteta, preko primene, do prac¢enja i evaluacije.

Kako biste vise saznali o pravima deteta, posetite veb-stranicu UNICEF-a"® za kratko objasnjenje
zasto su ova prava vazna ili tematsku veb-stranicu'® Saveta Evrope kako bi ste dobili detaljniji
uvod u ovu problematiku.

Iz perspektive prava deteta, politika oCuvanja bezbednosti dece nikada ne dovodi do novih
zakonskih obaveza za organizaciju. Umesto toga, politika se zasniva na medunarodno priznatim
standardima i pruza organizacijama operativni okvir da postuju postojeca prava dece kao sto
je utvrdeno u Konvenciji o pravima deteta. Kao Sto se vidi na grafikonu ispod", pristup pravima
deteta je holisticka tacka gledista koja sadrzi razliCite potrebe, interese i prava dece.

Slika 1. Prava deteta u odnosu na principe rada organizacije

Podrzati napore vliade i
lokalnih zajednica u i Eliminacija
spunjenju prava dece decijeg rada

10 2

Pristojni uslovi rada
za mlade radnike,
3 roditelje i staratelje

Zastita dece u
kriznim situacijama 9

1

Posvecenost

Decija prava u ravima dec e
mirovnim/Jbegbedonosnim 8 P 4 Zastita i
) bezbednost dece
dogovorim

Postovanje decijih prava u
smislu zastite okoline i 6
sticanja zemlje

Bezbedni proizvodi
i usluge za decu

Odgovoran marketing

Ukoliko ste zainteresovani za dodatne izvore o pravima deteta, pogledajte dokumente na sajtu
organizacije Save the Children koji se odnose na programiranje prava deteta.®

Roditelji su, pre svih, odgovorni za ostvarivanje i prakti¢nu primenu prava deteta. Medutim, ova
osnovna prava dece moraju da postuju i organizacije, zajednice i pojedinci. Kroz politiku zastite,
organizacije su u stanju da podrze alii da i praktikuju ovu odgovornost na smislen nacin.

15 Izvor: https://www.unicef.org/child-rights-convention/child-rights-why-they-matter.

Poslednji put pristupljeno: 3. 2. 2021.
16 lzvor: https://www.coe.int/en/web/commissioner/thematic-work/children-rights Poslednji put pristupljeno: 3. 2. 2021.
17 lzvor: https://www.unicef.org/csr/theprinciples.html. Poslednji put pristupljeno: 7.12. 2020
18 Izvor: https://resourcecentre.savethechildren.net/our-thematic-areas/cross-thematic-areas/child-rights-
programming-crp. Poslednji put pristupljeno: 3.2.2021.
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® Pristup koji uzima u obzir posledice traume

Jedan od osnovnih principa politike oCuvanja bezbednosti dece je uzimanje u obzir Siroko
rasprostranjenog uticaja nasilja i razumevanje potencijalnih nacina za sprecavanje izazivanja
Stetnih posledica. U slucaju nasilja, zaposleni u partnerskim organizacijama su duzni da
prepoznaju znake i simptome posledica nasilja (potencijalno, traume) i da aktivno nastoje da
se odupru ponovnoj traumatizaciji (ponovnoj viktimizaciji). Elementi ovog pristupa®® su sustina
politike ocuvanja bezbednostidece. Ovielementisu bezbednost; pouzdanostitransparentnost;
vrsnjacka podrska; saradnja i uzajamnost i osnazivanje (da se Cuje glas i da postoji izbor).

S obzirom na to da primena politike oCuvanja bezbednosti dece podrazumeva intervencije u
vezi sa nasiljem, zaista je vazno postovati potrebe onih koji su doziveli nasilje (zrtve); a takode
je od sustinskog znacaja i rad koji podrazumeva saradnju sa zZrtvama, njihovom porodicom i
drugim sluzbama na nacin koji ¢e dovesti do osnazivanja.

Pristup zasnovan na prepoznavanju posledica traume se obicno pojavljuje tokom obuke o
politici oCuvanja bezbednosti dece — posebno tokom obuke kontakt osoba kod partnerskih
organizacija. Na primer, vazno ih je nauditi kako da pravilno sasludaju zrtvu/svedoka nasilja.
Takode je vazno da postoji ispravan odnos prema zrtvi/svedoku jer te kontakt osobe mogu biti
promoteri izle€enja-ako Zrtva/svedok oseca da joj se veruje i da se vodi rauna o bezbednosti
zrtve. Onemogucavanje da pocinilac ima dalji pristup zrtvi je takode klju¢na komponenta
pristupa koji se zasniva na prepoznavanju posledica traume.

Sto se ti¢e politike o&uvanja bezbednosti dece, pristup zasnovan na prepoznavanju posledica

traume i svesti o postojanju traume je relativno nov. Mozda ¢e biti potrebne dodatne
informacije® ili konsultacije sa kompetentnim stru¢njakom.

19 Za vise informacija posetite: https:/www.traumainformedcare.chcs.org/what-is-trauma-informed-care/.
Poslednji put pristupljeno: 12.12. 2020.

20 Za vide informacija posetite: https://www.plymouth.gov.uk/adultsandchildrenssocialcare/childrenssocialcare/

academysocialworkplymouth/informationandresourcespractitioners/traumainformedpractice; https:/dhhrwv.gov/

bhhf/ibhc/Documents/Presentationsi115/BH%20conferenceTICPrinciples%20%20Case%20Examples%20FINAL.pdf.

Poslednji put pristupljeno: 15.12 2020.
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Osnovne informacije o nasilju

Vecina sluc¢ajeva nasilja nad decom uklju¢uje najmanje jedan od sedam glavnih tipova nasilja
medu ljudima koji se obi¢no deSavaju u razli¢itim fazama razvoja deteta®"

Zlostavljanje (uklju€ujuci nasilno kaznjavanje??) ukljucuje fizicko, seksualno i
psihi¢ko/emocionalno nasilje; i zanemarivanje odoj¢adi, dece i
adolescenata od strane roditelja, staratelja i drugih licnosti koje
predstavljaju autoritet, najc¢esce u kuci, ali i u okruzenjima kao sto
su kampovi i Skole. |z perspektive organizacije, svako moze biti
takav autoritet (volonteri, ¢lanovi osoblja, zaposleni, itd.) ako njihov
posao ukljucuje negu, poducavanje, nadgledanje dece.

Vrsnjacko (ukljucujuci vrénjacko nasilje na internetu) je neZeljeno agresivno

nasilje ponasanje drugog deteta ili grupe dece koja nisu ni braca i sestre
niti su U romanti¢noj vezi sa zrtvom. Ukljucuje fizicko, psihicko
ili socijalno nasilje koje se ponavlja i Cesto se deSava u Skolama i
drugim okruzenjima gde se deca okupljaju i/ili na internetu.

Nasilje medu je najvise prisutno medu osobama starosti od 10 do 29 godina,

miladima najcescCe se deSava u okruzenju izmedu poznanika ali i nepoznatih
osoba, ukljucuje fizicki napad oruzjem (kao Sto su nozevi) ili bez
oruzja i moze ukljucivati i nasilje bandi.?®

Nasilje partnera (ili nasilje u porodici) ukljucuje nasilje od strane intimnog
od strane partnera ili bivseg partnera. lako i muskarci mogu biti zrtve, nasilje
intimnog pocCinjeno od strane intimnog partnera nesrazmerno cesce

pogada zene. Medu adolescentima koji su u romanti¢noj vezi, ali

artnera - L . .
P ne i u braku, to se ponekad naziva i ,nasilje u vezi".

21 Ovo je kratak odeljak i o¢igledno ne sadrzi dovoljno informacija za fasilitatore. Jedina svrha ovog odeljka je da pruzi
kontekst i prikaze relevantne informacije zajedno.

22 Statistika o ubistvima prikazuje ekstremno nasilje koje je Sokantno, ali je relativno neuobicajeno u Zivotima dece.
Podaci pokazuju da daleko vise dece dozivljava nasilje u vidu discipline — najcesce u sopstvenom domu i od najranije dobi.
U proseku, oko 6 od 10 dece Sirom sveta (skoro 1 milijarda) izmedu 2 i 14 godina redovno je podvrgnuto fizickom
(telesnom) kaznjavanju od strane svojih staratelja. Deca su uglavnom izlozena kombinaciji fizickog kaZnjavanja i
psihicke agresije.

23 Kako deca odrastaju, postaju podloznija drugim oblicima agresije, uklju€ujuci nasilje koje vrse njihovi vrsnjaci i intimni
partneri. Sirom sveta, vise od jednog od tri u¢enika izmedu 13 i 15 godina redovno dozivljavaju vrinjacko nasilje. Iskustvo
nasilja nastavlja se u kasnoj adolescenciji, a medu devojkama od 15 do 19 godina Sirom sveta, skoro jedna Cetvrtina (oko
70 miliona) je izjavila da su zrtve nekog oblika fizickog nasilja od 15. godine. Deca sa smetnjama u razvoju imaju 3-4
puta vece $anse da budu zlostavljana od drugih. Izvor: https://www.unicef.org/publications/files/Hidden_in_plain_sight_

statistical_analysis_Summary_EN_2_Sept_2014.pdf. Poslednji put pristupljeno: 14.12. 2020.
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Seksualno ukljucuje ostvareni ili pokusaj seksualnog kontakta bez pristanka;

nasilje druge radnje seksualne prirode bez pristanka koje ne ukljucuju
kontakt (kao Sto je voajerizam ili seksualno uznemiravanje); radnje
seksualne trgovine pocinjene protiv nekoga ko nije u stanju da
pristane ili odbije; i eksploataciju na internetu.?

Emocionalno i prisustvovanje nasilju ukljucuje ogranicavanje kretanja deteta,
ili psihiéko omalovazavanje, ismevanje, pretnje i zastrasivanje, diskriminaciju,
nasilje odbacivanje i druge nefizicke oblike neprijateljskog postupanja.

Prisustvovanje nasilju moze ukljucivati prisiljavanje deteta da
posmatra ¢in nasilja ili slu¢ajno prisustvovanje nasilju izmedu dve ili
vise drugih osoba.

Komercijalna koris¢enje deteta za rad ili druge aktivnosti u korist drugih, a
eksploatacija na Stetu fizickog ili mentalnog zdravlja, obrazovanja, moralnog

ili socijalno-emocionalnog razvoja deteta. To ukljucuje, ali nije
ograni¢eno na, deciji rad.

Tabela 1: Vrste nasilja prema starosnoj grupi dece?

Nasilje
intimnog
partnera

18 ® o Q ® o o

Seksualno Emocionalno ili
nasilje psihi¢ko nasilje

VrSnjacko Nasilje

Zlostavljanje nasilje mladih

7 ® o ® ® ® o

=10 ® o ® o

24 Oko 120 miliona devojaka Sirom sveta (nesto vise od 1 od 10) je doZivelo prinudni snosaj ili druge prisilne
seksualne radnje u nekom trenutku svog Zivota. | de¢aci doZivljavaju seksualno nasilje, ali u daleko manjoj meri nego
devojcice. Kao i kod devojcica, incidenti seksualnog nasilja medu decacima najcesce se prvi put javljaju izmedu 15. i 19.
godine, a kao pocinioci se najcesc¢e navode Clanovi porodice, osobe od poverenja iz detetovog okruzenja i sadasnjiili bivsi
intimni partneri. Izvor: https://www.unicef.org/publications/files/Hidden_in_plain_sight_statistical_analysis_Summary_
EN_2_Sept_2014.pdf. Poslednji put pristupljeno: 14.12. 2020.

25 Izvor: Inspire — Sedam strategija za okoncanje nasilja nad decom. SZO, 2016, str. 16.
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Posledice nasilja

Neposredne i dugoroc¢ne posledice po javno zdravlje i ekonomski troskovi nasilja nad decom
podrivaju ulaganja u obrazovanje, zdravstvo i dobrobit dece i narusavaju proizvodne kapacitete
buducih generacija. I1zlozenost nasilju u ranom uzrastu moze poremetiti mozdani razvoj i ostetiti
druge delove nervnog sistema, kao i endokrini, cirkulatorni, muskuloskeletni, reproduktivni,
respiratorni i imuni sistem, sa dozivotnim posledicama. Postoje ¢vrsti dokazi koji pokazuju da
nasilje u detinjstvu povecava rizik od povreda; HIV-a i drugih polno prenosivih infekcija; problema
mentalnog zdravlja; kasnog kognitivnog razvoja; los uspeh u skoli i rano napustanje obrazovnog
sistema; rizike rane trudnoce; probleme sa reproduktivnim zdravljem; i zarazne i nezarazne bolesti.

Uprkos velikoj rasprostranjenosti, nasilje nad decom je Cesto skriveno, nevidljivo ili se Cesto ne
prijavljuje. Skrivena priroda takvog nasilja je dobro dokumentovana — na primer, meta-analiza
globalnih podataka otkriva da je seksualno zlostavljanje dece koje su deca sama prijavila 30

puta vece, a fizicko zlostavljanje 75 puta veée nego sto to navode zvanicni izvestaji.?®

Nasilje nad decom je visestruki problem sa uzrocima na individualnom nivou, na nivou bliskih
odnosa, nivou zajednice i drustva, tako da se sa tim problemom moramo istovremeno suociti na
viSe razli¢itih nivoa. S tim u vezi, razvijanje i sprovodenje politike oCuvanja bezbednosti dece ima
dvostruku svrhu. Na nivou zajednice, stvara se bezbednije okruzenje i smanjuju faktori rizika kroz
promenu organizacione kulture i prakse. Dok na nivou drustva, politika o¢uvanja bezbednosti
dece obezbeduje sprovodenje pravnih normi koje zabranjuju nasilje nad decom.

Slika 2. Uticaj traume na osobu koja je doZivela nasilje

UZEMIRENOST
IZOLACIJA

DEPRESIJA SUICIDALNE

NAMERE

TRAUMA

LIJUTNJA

PRETERANA
OBAZRIVOST POJACANA
ILI

PROMENE
= SMANIJENA
RASPOLOZENJA EMOTIVNOST

26 Na osnovu statisticke analize ,Skriveno naocigled svih”. UNICEF, 2014. Izvor: https://www.unicef.org/publications/files/
Hidden_in_plain_sight_statistical_analysis_Summary_EN_2_Sept_2014.pdf. Poslednji put pristupljeno: 14.12. 2020
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Koncept politike oCuvanja bezbednosti dece se usredsreduje na ulogu posmatraca i trec¢ih lica
u prevenciji nasilja. Nasilje se nikada ne desSava samo izmedu pocinioca i zrtve. Uvek postoje
Clanovi porodice, zajednice, drustva koji mogu da se nadu u ulozi posmatraca onoga sto se
desSava sa detetom. Sa stanovista politike oCuvanja bezbednosti dece, reakcija posmatraca je
klju¢na i ona je deo implementacije politike da se podsti¢u pozitivni stavovi, i to:

a. b. c.
preduzimanje radnji uvek imajte na umu inicirajte postupke i
umesto neznanja/ princip ,ne naudi”, radnje za sprecavanje
zatvaranja ociju pred nasilja;
nasiljem;

d. e.

preuzmite posvecenost

odgovornost u i upornost u

zajednici (nasilje pridrzavanju politike

nikada nije samo li¢ni oCuvanja bezbednosti

problem), dece

Vazno je biti uporan jer nasilje obicno ima ciklican obrazac i moze se ponavljati. Ponekad
posmatraci ne vide nasilje, ve¢ samo posledice ili nenasilnu fazu ciklusa zlostavljanja (izgovori,
krivica). Ova cikli¢na priroda nasilja treba da bude istaknuta kod obuke kontakt osoba partnerske
organizacije zajedno sa potencijalnim posledicama i simptomima nasilnog Cina. Preporucuje
se koris¢enje studija slu¢aja za ilustraciju uloge posmatraca u razli¢itim situacijama, a takode
je preporucljivo da se koristi igra uloga tokom obuke kako bi se shvatila odgovornost koju ima
posmatrac.?’

Da biste saznali vise o ovoj temi i relevantnim alatima za obuku, procitajte: ,Alati za obuku za
fasilitatore” koju je razvila organizacija ,Keeping Children Safe”.

Struktura i elementi politike ocuvanja bezbednosti dece

»Nemojte misliti da mozZete spreciti sve moguce
Zloupotrebe. Nacin na koji reagujete na nasilje

podjednako je vaZan kao i njegovo sprecavanje.”
(Keeping Children Safe)

Kao Sto je prethodno opisano, postoje tri kategorije standarda?® oCuvanja bezbednosti dece:

1. Politika

Partnerska organizacija ima pisane smernice koje opisuju ciljeve organizacije u sprecavanju
bilo kakvih radnji koje mogu da naude deci i navode kako se reaguje na incidente. U pogledu
sadrzaja, a u smislu najboljih praksi, pokazalo se da politika treba da:

27 lzvor:  https:/fresourcecentre.savethechildren.net/node/8560/pdf/kcs_understanding_2014.pdf  Poslednji  put
pristupljeno: 22.12.2020.
28 Relevantan izvor: Safeguarding Guidelines for ECPAT-Partners
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® Opise kako je organizacija posvecena sprecavanju i adekvatnom reagovanju na radnje koje
mogu nauditi deci;
o Iskazujeuverenjedasvakotrebadabudezasticenodsvihoblikazlostavljanja,zanemarivanja,
eksploatacije i nasilja;
® Bude posveéena pristupu nulte tolerancije prema svim postupcima koji mogu da naude deci
® Otvorenogovoriipromovide svoju politiku oCuvanja bezbednosti dece unutar svoje organizacije,
® Sprovodi procenu rizika i ukazuje na klju¢ne rizike u o¢uvanju bezbednosti dece, uz niz
mera za minimizaciju rizika;
® Sacini pisani kodeks ponasanja, primenjiv na svakoga ko ima kontakt sa ugrozenim
pojedincima (osoblje partnerske organizacije, volonteri, poverenici, posetioci), precizirajuci
Sta je neprihvatljivo ponasanje prema ugrozenim pojedincima.
2. Ljudi
Partnerska organizacija:
® Obezbeduje obuku za svoje zaposlene u smislu informisanja o oCuvanju bezbednosti dece;
® Postavlja jasne zahteve u smislu odgovornosti i ocekivanja od svog osoblja i podrzava ih u
razumevanju i delovanju u skladu sa politikom oCuvanja bezbednosti dece;
® Odreduje jednog (viseg) Clana osoblja koji je zaduzen i sposoban da se bavi pitanjima
oCuvanja bezbednosti dece i incidentima (kontakt osoba);
® Neguje otvorenu kulturu komunikacije u kojoj se mogu podeliti svi problemi u vezi sa

oCuvanjem bezbednosti dece.

3. Procedure i odgovornost

Partnerska organizacija ima, u meri u kojoj je to vaze¢im zakonom dozvoljeno:

Uspostavljene procedure za redovno praéenje, reviziju i azuriranje politike ocuvanja
bezbednosti dece i njene efektivhe implementacije;

Strogi proces selekcije osoblja i provere prilikom zaposljavanja putem referenci i provera;

Interne procedure koje omogucavaju osoblju da prijave sve probleme u vezi sa oCuvanjem
bezbednosti dece;

Uspostavljene procese u smislu zastite bezbednosti Zrtava i uzbunjivaca koji su ukljuceni u
incidente i prijavljivanje krsenja zakona lokalnim organima vlasti;

Odredbe ugovora o radu koje omogucavaju prekid radnog odnosa, suspenziju ili
premestanje bilo kog zaposlenog (ili primenu drugih kaznenih mera u skladu sa zakonom)
za onoga ko prekrsi politiku oCuvanja bezbednosti dece.

Politika oCuvanja bezbednosti dece treba da ispuni sve prethodno pomenute zahteve na
kvalitetno osmisljen i prilagoden nacin. Glavna uloga OBD savetnika, OBD konsultanta ili OBD
fasilitatora je da podrzi ovaj proces razvoja i implementacije politike u skladu sa okolnostima i
posebnim karakteristikama partnerske organizacije.?®

Uprkos specifi€¢nostima razvoja politike u svakoj partnerskoj organizaciji, konacni rezultat bi
trebalo da bude Politika oCuvanja bezbednosti dece koja sadrzi sve sledecCe elemente:

29 Ovim aktivnostima se bavi drugi deo Zbornika.

Priruénik o razvoju i primeni politike o¢uvanja bezbednosti dece 16



Uvod

Izjava o politici/
obavezama/
vrednostima

Koji problem
partnerska
organizacija
pokusava da
resi?

Sta partnerska
organizacija
namerava da
preduzme u
vezi sa tim

Posebni
propisi

Rad na
konkretnim
sluc¢ajevima

Diseminacija

Prirucnik o razvoju i primeni politike ocuvanja bezbednosti dece

Kratak uvod u politiku, zasto je razvijena i ko je obuhvacen njenim odredbama

Partnerska organizacija treba da daizjavu o zastiti dece i, gde je to prikladno,
da promovise njihovo blagostanje i razvoj. Izjava takode treba da se odnosi i
generalno na misiju partnerske organizacije.

Partnerska organizacija treba da daizjavu o zastiti dece i, gde je to prikladno,
da promovise njihovo blagostanje i razvoj. Izjava takode treba da se odnosi i
generalno na misiju partnerske organizacije.

@ procenu rizika/ublazavanje o edukaciju/obuku;
rizika; ® bezbedan dizajn programa;
o bezbedno zaposljavanje/ . " .
posledice kréenja politike ® komunikacije/smernice;
oCuvanja bezbednosti dece ® odgovornosti upravljanja;
iz perspektive ljudskih
resursa; e prijavljivanje/reagovanje na
. potencijalne probleme;
® bezbedan marketing,
komunikaciju i prikupljanje ® primenuireviziju;

sredstava; o .
® redovan monitoring i evaluaciju.
e protokole ponadanja/kodeks
ponasanja

U skladu sa radom partnerske organizacije, mozda ce biti potrebna i
neka posebna regulativa koja reflektuje specificnosti u aktivnostima te
organizacije. Na primer,

® partnerska organizacija ima usluge za decu na internetu (linije za
pomog, platforme za razgovor — ¢askanje);

@ postoje redovne posete volontera ili drugih odraslih osoba;
©® odrzavaju se sastanci, posete, dogadaji izmedu razli¢itinh grupa dece;

® partnerska organizacija radi u vanrednim situacijama ili u
multikulturalnim sredinama.

Jedan od najvaznijih delova politike ocuvanja bezbednosti dece je
jasna procedura vodenja predmeta sa kvalitetno definisanim ulogama
i odgovornostima unutar partnerske organizacije. Politika ocuvanja
bezbednosti dece mora da sadrzi pravila i propise kako bi se osiguralo da
se sve optuzbe istraze Cak i ako se sa njima suoci najvisi nivo organizacije.

Partnerska organizacija treba da obezbedi da se politike oCuvanja bezbednosti
dece i njeni najvazniji detalji (sa posebnim fokusom na proces izveStavanja i
komunikaciju sa kontakt osobama) podele sa korisnicima (decom, njihovim
porodicama, c¢lanovima zajednice, itd.) na odgovaraju¢i nacin. Takode,
potrebno je obezbediti pisane materijale koji su prilagodeni deci.
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Il. Proces razvoja politike
ocuvanja bezbednosti dece

»Politika ocuvanja bezbednosti dece treba da
odredi sta organizacija Zeli da kaze o tome kako
vodi racuna o deci i da prepozna potrebe sve dece
da budu bezbedna.”

(Keeping Children Safe)

U drugom delu ovog Priru¢nika, OBD savetnici, OBD konsultanti i OBD fasilitatori mogu da nadu
relevantne, prakti¢ne i iskustvene informacije o tome kako podrzati partnerske organizacije u
procesu razvoja i primene politike.

Primarna pitanja

® Uloge

Najpre je potrebno definisati razliku izmedu uloga i aktivhosti OBD savetnika, OBD
konsultanta i OBD fasilitatora. Svako treba da ima svest o svojoj ulozi i profesionalni identitet
koji definise necije razumevanje kompetencija i uloga. Neki od njih radije ostaju na distanci
od partnerske organizacije jer veruju da takva distanca omogucava bolju moguénost procene
situacije i neutralnost. Drugi vise vole da budu blizi i tako bolje razumeju partnersku organizaciju.
Nasa licnost uti¢e na nas rad, i obrnuto, nas rad je utkan u nasu licnost. Shodno tome, Nne postoji
ni hijerarhija izmedu ovih razliCitih uloga, niti postoje bilo kakva posebna ocekivanja.

Pored toga, osim karakteristika necije licnosti, postoje i drugi faktori koji mogu da utic¢u na ulogu
profesionalca, kao sto su osobine partnerske organizacije ili bilo koja situacija koja predstavlja
izazov (npr. COVID-19 ili neki slucaj skandala). Pri bilo kojoj od tri nacina podrske partnerskoj
organizaciji, profesionalci moraju da razumeju operativne dimenzije organizacije kao i njenu
kulturu, te da se fokusiraju uglavnom na tri elementa: ljude, politiku, i procedure.

Prakti¢no, nacin na koji profesionalac obavlja svoju duznost (u odnosu na neku od ovih uloga)
zasniva se na necijem razumevanju sta je posao koji treba da obavi i kako ga je najbolje raditi.
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Tabela 2: Karakteristike razlicitih uloga koje se tiéu podrske u razvoju i procesu
implementacije politike oéuvanja bezbednosti dece

Savetnik za o¢uvanje
bezbednosti dece

onaj ko daje preporuke,
ekspertske i stru¢ne
savete U procesu razvoja
politike za oCuvanje
bezbednosti dece.

savetovanje je Cesto
stratesko.

savetovanje obic¢no
ima prednost u slucaju
organizacije koja ima
najmanje otvorenu
organizacionu strukturu

definisani vremenski
okvir; sastanci koji
nisu preterano licni;
ogranic¢eno radno
vreme

Konsultant
za ocuvanje
bezbednosti dece

onaj ko pruza informacije
i profesionalne usluge
organizaciji u procesu
razvoja politike za
ocCuvanje bezbednosti
dece i implementacije.

konsalting podrazumeva
rad na osnovu zahteva i
ukljucuje vise detalja o
implementaciji.

konsalting je
efikasan u slucaju
kada postoji bliza
saradnja/otvorenija
organizaciona kultura

vremenski okvir je
definisan, ali se ¢esto
produzava; direktni
razgovori i vise licnih
sastanaka; produzeno
radno vreme

Fasilitator
za ocuvanje
bezbednosti dece

onaj ko blisko podrzava i

vodi ceo proces razvoja i

implementacije politike

za oCuvanje bezbednosti
dece.

fasilitacija ima
najsnazniji participativni
pristup u poredenju
sa konsultovanjem ili
savetovanjem.

uspesna fasilitacija
zahteva saradnju i
transparentnost

vremenski okvir je
definisan, ali se ¢esto
produzava; direktni
razgovoriivise licnih
sastanaka; produzeno
radno vreme; ukljuc¢enost
u obuke

Karakteristike ovih uloga nemaju knjisku diferencijaciju i ne postoje stroge granice izmedu
njih. lpak, Tabela 2 pomaze da se razumeju ograniCenja procesa savetovanja, konsultovanja i
fasilitacije, kao i da se predstave njihove prednosti. Ovo je prvi korak kada se postavlja pitanje: ,Ko
sam ja u ovoj situaciji? Koja je moja uloga?” Drugi korak je pitanje: ,Zasto ova organizacija zeli da
razvije politiku oCuvanja bezbednosti dece?”

® Motivacija i ubedivanje

Ono §to motiviSe partnersku organizaciju da razvije i primenjuje politiku ouvanja bezbednosti
dece je jedno od najvaznijih pitanja i odgovor moze biti dugacak spisak koji ide od ,ranijin
skandala” preko ,straha od skandala” do duboke posvecenosti principu ,ne nauditi”.

Medutim, naj¢esc¢a pozadina je da razvoj i uspesna primena politike oCuvanje bezbednosti dece
podrazumeva:
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Posvecenost organizacije pravima dece;
Pokazivanje da organizacija preuzima odgovornost za dobrobit buducih generacija;

Da organizacija uti€e na drustveni razvoj u zajednici;

Cinjenice da su deca najvredniji resurs organizacije (kao buducéi zaposleni, kupci, volonteri,
donatori, oni koji podrzavaju rad organizacije);

® Zeljuda seizgradi brend koji je odgovoran.

Gore pomenuti narativi su takode prodajna tacka. Mozemo ih koristiti tokom pregovora, ali i za
ubedivanje.

Motivacija moze biti razli¢ita, ali razumevanje rizika za decu od strane organizacije, kao
i sprovodenje odgovaraju¢ih mera za ublazavanje tih rizika je od izuzete vaznosti. Cak i
najoportunisticka organizacija moze priznati da politika oCuvanja bezbednosti dece moze biti
od koristi jer umanjuje rizik od pada reputacije. Nasilje, zlostavljanje dece i loSe vodenje ovakvih
slu€ajeva mogu narusiti poverenje ljudi koji podrzavaju organizaciju, donatora i mogu dovesti do
gubitka na znacaju organizacije. Minimizacija rizika od Stete po reputaciju je opsta korist i lako je
razumljiva za svakog zaposlenog u organizaciji.

»Razumevanje rizika" zvuci lako, ali to takode znaci i priznavanje da rad organizacije i/ili osoblja
mozda nije savrsen. U slu¢aju prethodnih skandala, ,nesavrSenost” je ocigledna. Ali tu su i
veoma laki nacini da se takve situacije ,rese” bez ikakvog razumevanja situacije do kog bi se
doslo bilo ,imenovanjem i ukazivanjem na krivca” ili prikrivanjem. Ovo poslednje je ,najbolje
reSenje” ako menadzment deluje u ime najboljeg interesa organizacije — umesto najboljeg
interesa deteta. Pored toga, ,nesavrsenost” moze znaciti da je neko odgovoran za postojanje
tih rizika — generalno, te odgovorne osobe su lideri organizacije. U skladu sa tim, nepostojanje
prethodnih skandala ili problema u zivotu i radu organizacije moze znaciti ili zaista savrsen rad
organizacije ili ,savrsenstvo” menadzmenta u prikrivanju ili zakulisanim dogovorima u vezi sa
problemati¢nim situacijama.

Dakle, jasno je da je prva i fundamentalna potreba za razvojem politike oCuvanja bezbednosti
dece (priznavanje i razumevanje faktora rizika) najteza, jer to prirodno podrazumeva
priznavanje i razumevanje problema, gresaka i priznavanje odgovornosti za njih. Jednom recju:
transparentnost. Tu su i dodatni problemi ako opste procedure i politike u organizaciji nisu
transparentne. Ako je protok informacija ili podataka kroz razliCite nivoe organizacije nesto
Sto nije uobicajeno ili se ¢ak i ne radi u okviru organizacije, onda ¢e primena politike ocuvanja
bezbednosti dece biti zaista teSka. Za OBD savetnike, OBD konsultante ili OBD fasilitatore je
vazno da znaju da su poteskoce u vezi sa politikom oCuvanja bezbednosti dece ¢esto duboko
ukorenjene u strukturnim ili kulturnim izazovima partnerske organizacije — kao 5to je nedostatak
transparentnosti-ali je reSavanje ovih problema van njihove nadleznosti. U mnogim slucajevima,
zaposleni jasno vide potrebu za politikom oCuvanja bezbednosti dece, dok menadzment zatvara
oci pred ovim problemom. U nekim slucajevima se desi da zajednica u kojoj organizacija deluje
ili korisnici partnerske organizacije prepoznaju probleme, ali organizacija odbija da ih prizna.
Ovakve situacije su svakako izazov za OBD savetnika, OBD konsultanta ili OBD fasilitatora zbog
nedostatka razumevanja i priznavanja postojanja problema. Ipak, postoje neke strategije i
taktike koje se mogu koristiti u ovakvim situacijama:

® Ohrabriti posvecene ¢lanove osoblja da formiraju ,koaliciju”, ustanu i izraze svoje misljenje
(uvek se preporucuje da deluju u grupi, a ne kao pojedinci);

® Obezbediti takvom posvec¢enom osoblju informacije koje ¢e im biti korisne prilikom
procesa ubedivanja;

® Akojezapocetakrazvojapolitike potrebnaodluka Upravnogodbora, razmotrite potencijalnu
strategiju ubedivanja svakog clana odbora ponaosob (razmisljajte o individualnom
ubedivanju — umesto da ubedujete odbor kao grupu);
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® Navedite slucajeve/skandale koji su ve¢ dospeli u javnost (ukazite na $tetu koju su naneli
organizaciji);

® Koristite globalne inicijative kao prodajne tacke, kao sto je #metoo;

® Iskoristiti afere drugih organizacija kao vasu Sansu — u vreme kada je strah od narusavanja
reputacije jaci;

® Organizujte dogadaje/platforme ili sprovedite anketu/istrazivanje gde korisnici mogu da
izraze svoje misljenje o radu organizacije (ukljucujuci i rizike).

Istrazivanje i ,opipavanje pulsa” koja je to najbolja strategija koja ima potencijala je deo
pripremnog sastanka sa partnerskom organizacijom. OBD savetnici obi¢no nisu uklju¢eni u
vodenje tako ubedljivih strategija. Medutim, OBD konsultantii OBD fasilitatori mogu razgovarati
o0 ovim strategijama sa zaposlenima koji su posveceni reSavanju ovog problema i mogu im
pomocdi da se pripreme za ove taktike. Ali uloga OBD fasilitatora nije da budu aktivno ukljuceni
u ove aktivnosti jer bi to moglo da ugrozi njihovu profesionalnu nepristrasnost. Konsultant za
OBD i OBD fasilitator treba da budu podrska, ali i da ostanu neutralni u ovim situacijama (svesni
ogranic¢enja svojih uloga i kompetencija).

Razvijanje politike ocuvanja bezbednosti dece je proces uzajamnog ucenja izmedu osobe koja
pruza podrsku i partnerske organizacije. Pre svega, savetnik za OBD, konsultant za OBD, OBD
fasilitator mora da osoblju omogucdi da razume Sta znaci oCuvanje bezbednosti dece i koje
obaveze proisticu iz okvira ove politike. Prakticni i dobri nacini rada i aktivnosti koje doprinose
informisanju su grupne diskusije, sastanci, vebinari, prezentacije, posteri.

Kljuéno je da se uspostavi interni tim (tim iz redova same organizacije) sa odgovornim ¢lanovima
osoblja (ukljucujuci kontakt osobu). Ovaj tim treba da bude glavni nacin komunikacije izmedu
osobe za podrsku i partnerske organizacije. Uspostavljanje participativhog okruzenja je takode
od izuzetne vaznosti. Proceduralno, to znaci izradu i reviziju politike oCuvanja bezbednosti dece
u VviSe navrata, ukljuCujuci svaku kompetentnu osobu u organizaciji

Svako ko je u kontaktu sa decom ima ulogu u oCuvanju njihove bezbednosti. Te osobe mogu da
obavljaju ovu ulogu samopouzdano i efikasno samo ako imaju ispravan odnos prema deci, ako
su dobro upoznate sa pitanjima ocuvanja bezbednosti dece i imaju neophodna znanja i vestine
da bi uradili sve kako bi deca bila i ostala bezbedna. OBD fasilitator moze imati odgovornost da
obezbedi obuku i priliku za razvoj osoblja, kao i da pruzi adekvatne informacije. Ovo je takode
faza u kojoj treba podici stepen posvecenosti i motivacije unutar partnerske organizacije. Kasnije
¢e ovo mesto zauzeti kontakt osoba (ili tim) ili ¢e za te aktivnosti biti odredeni lideri organizacije.

Postojanje politike oCuvanja bezbednosti dece nije obavezno za vecinu organizacija, tako da je
jasno da organizacije mogu da odbiju saradnju. Medutim, retko se navodi da OBD savetnik, OBD
konsultant ili OBD fasilitator takode imaju odredena prava u odredenim situacijama, kada na primer:

a. b. Cc.

organizacija nije zaista organizacija nije tokom razvoja/primene
posvecena, izjavljuju da kooperativna, kriju politike, organizacija
nisu zainteresovani za ¢injenice, informacije, mora da se suoci sa
stvarnu implementaciju korumpiraju proceduru sluCajem zlostavljanja

ili Upravni odbor/direktor razvoja politike dece i odbijaju da

odbija da potpise ili ili pokuSavaju da preuzmu odgovornost
zvanic¢no usvoji politiku; korumpiraju fasilitatora; (ili deluje protiv osnovnih

principa politike za
ocCuvanje bezbednosti
dece).
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U ovakvim situacijama, o¢iglednoje daorganizacija pokusava da koristifasilitatora suprotno pravoj
svrsi politike oCuvanja bezbednosti dece. Ovde se javlja dilema Sta je manje los ishod. ,Progurati
politiku” — tako da organizacija ima barem ,nesto” ili priznati da je politika (ili procedura) doZivela
poraz. Fasilitator treba da donese ovu odluku nakon razmatranja svih Cinjenica i okolnosti u
konkretnom slucaju.

® Kultura o¢uvanja bezbednosti dece

Zdrav razum, opste razumevanje pitanja oCuvanja bezbednosti dece i javho mnjenje o
ocCuvanju bezbednosti dece mogu da odigraju klju¢nu ulogu u razvoju i sprovodenju politike
oCuvanja bezbednosti dece. Koncept oCuvanja bezbednosti dece zasnovan je na istoriji, tradiciji
i konvencionalnoj ulozi zajednice. Profesionalac koji pomaze partnerskoj organizaciji mora biti
svestan ovih faktora, posebno u slucaju prekograni¢ne saradnje u kojoj su kulturoloska pitanja
od veceg znacaja..

Klju€ni faktor koji decu i adolescente, posebno devojcice, Cini ranjivim na nasilje i povecava
verovatnocu da decaci i muskarci pocine takvo nasilje je drustvena tolerancija kako prema
viktimizaciji devoj¢ica tako i prema nasilju od strane decaka i muskaraca. Cesto se ovo
zlostavljanje ili eksploatacija percipira kao normalno i van kontrole zajednice sto, pored stida,
straha i uverenja da niko ne moze da pomogne, rezultira niskim nivoom prijavljivanja i, shodno
tome, niskim nivoom ocuvanja bezbednosti dece.

U politicio¢uvanja bezbednosti dece je vazno prepoznatida razli¢iti oblici nasilja imaju zajednicke
uzroke, pa se Cesto javljaju zajedno, a jedan moze dovesti do drugog. Kroz programe ocuvanja
bezbednosti dece, organizacije mogu da uti¢éu na smanjenje upliva nasilja u ¢itavo drustvo.

Politika oc¢uvanja bezbednosti dece je uvek u skladu sa pravilima zastite dece, ali je
ponekad u suprotnosti sa lokalnim konceptima ocuvanja bezbednosti dece. U pocetku,
organizacija mora da bude svesna ovakve situacije, a zatim (zajedno sa OBD konsultantom ili
OBD fasilitatorom) moraju da osmisle nacin da ublaze ovaj rizik. Ovo pitanje je manje precizirano
kada govorimo o savetodavnoj vrsti podrske.

Slika 3. Socijalno-ekoloski model za razumevanje i prevenciju nasilja nad decom

DRUSTVO

» Brze drustvene promene
» Ekonomska nejednakost

» Rodna nejednakost Pol
+ Politike koje ' Koncentracija Uzrast
pojacavaju nejednakosti siromaétva Loge roditeliek Prihodi
) . » Lose roditeljske
P Siromastvo Visok nivo kriminala prakse ! Obrazovanje
» Slabe ekonomske Visoka mobilnost stanovnistva | Invaliditeti

zastitne mere Nesuglasice u braku

Zrtva zlostavljanja
dece

Visoka nezaposlenost ; Al
» Pravne i kulturologke » Nasilne roditeljske

norme koje podrzavaju Nelegaina trgovina drogom svade
nasilje Slabe institucionalne v Rani i prisini brak Istorija nasilnog
» Neregulisan pristup politike ponasanja
vatrenom oruzju Neadekvatna briga » Nizak socio-ekonomski Zloupotrebe alkohola
¢ Slabosti zbog o zitvama status domacinstva i opijata
kofliktne / postkonfiktne Faktori fizikkog v Prijatelji sa istorijom Psiholoski poremecaji i
situacije ili prirodne okrutenja nasilnih incidenata poremetaji licnosti

katastrofe
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® Osobine partnerske organizacije

Od organizacija koje su tek na poc¢etku svog rada do onih sa dugom istorijom, svaka organizacija
ima svoj zivotni ciklus. Razvijanje politike ocuvanja bezbednosti dece je idealno za nove
organizacije — ,sveze" (sa 3-5 godina rada). Generalno, ove organizacije nemaju — ili imaju samo
nekoliko — problema iz proslosti i obi¢no su fleksibilnije, prilagodljivije i otvorenije.

Organizacije sa duzom istorijom postojanja imaju fiksirane strukture, neformalne procedure,
nepokolebljive ¢lanove osoblja — a ponekad imaju i skandale iz proslosti. Naravno, uvek postoje
izuzeci. Svakako je potrebno da se izabere odgovarajuci pristup prema opstim karakteristikama
organizacije. Ostale karakteristike osim zivotnog ciklusa organizacije koje mogu biti vazne:

Veli€ina organizacije,
Unutradnja struktura/hijerarhija;

Odeljenja/sektori unutar organizacije (prikupljanje sredstava, marketing, komunikacija,
zagovaranje);

Direktne/indirektne aktivnosti sa decom:;

opsta kadrovska strategija (nacini zaposljavanja, obuke, reSavanje konflikata, upravljanje
konkretnim slu¢ajevima/problemima, volonteri;

Politike i nacin kreiranja politika.

Profesionalac koji pruza pomo¢ u procesu uspostavljanja politike oCuvanja bezbednosti dece
treba da bude upoznat sa gore navedenim faktorima na samom pocetku citavog procesa i
on ili ona mora da ,,skroji” nac¢ine pomodéi (strategiju podrske) prema ovim karakteristikama.
Na primer, podrska savetodavnog tipa obi¢no odgovara partnerskim organizacijama sa jacom
hijerarhijom i vise iskustva u razvoju politike, dok je za fasilitaciju potrebna veca fleksibilnost i
otvorenost.

@ Strukturalni i nestrukturalni zahtevi

Sledeca tabela prikazuje odnos izmedu OBD savetnika, OBD konsultanta i OBD fasilitatora
partnerske organizacije navodeci strukturalne (pravne, pisane, statutarne, formalne) i
nestrukturalne (neformalne, zasnovane na ponasanju i na stavovima) potrebe za razvoj politike
oCuvanja bezbednosti dece. Ovi zahtevi treba da budu ispunjeni tokom citavog postupka izrade
politike bez obzira na nivo posvecenosti organizacije.

e g |
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Tabela 3: Strukturalni i nestrukturalni zahtevi razvoja (i implementacije) politike

Strukturalni zahtevi

Ugovor/projektni zadatak
(da definiSe svrhu i strukture projekta
razvoja politike)

Interni tim/kontakt osoba
(odgovorni ¢lan(ovi) osoblja za razvoj
politike)

Poverljivost
(poStovanje pravila zastite podataka i
poverljivosti)

Plan pra¢enja, monitoringa i evaluacije
(merenje ostvarenja cilja i ishoda politike)

Formalno odobrenje od strane
menadzmenta organizacije

(zakonska implementacija politike;

potpisana, izglasana, usvojena od strane
odbora/direktora)

Odgovornost

(menadzeri imaju konkretnu odgovornost
za nadgledanje sprovodenja politike)

Opste i obavezujuce vazenje politike

(politika o€uvanja bezbednosti dece se
odnosi na sve osoblje, volontere, saradnike
i partnere organizacije)

Nestrukturalni zahtevi

Sa organizacijom je razraden odgovarajuci
plan (dogovor o budzetu, ishodima i
vremenskom okviru)

Prisustvo
(nadlezno osoblje prisustvuje svim
sesijama, na prvi poziv i spremno za rad)

Transparentnost i redovna komunikacija o
oCuvanju bezbednosti dece

Vlasnistvo
(organizacija donosi odluke i ima vlasnistvo

nad rezultatima/preuzima odgovornost za
svoje delovanje)

Postovanje kulture organizacije

(nacin saradnje bez predrasuda)

Podizanje informisanosti

(o pitanjima u vezi sa oCuvanjem
bezbednosti dece)

Posvecenost

(osnovnim principima i vrednostima
politike oCcuvanja bezbednosti dece)
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QOvi zahtevi su minimum za sprovodenje procesa razvoja gde OBD savetnik, OBD konsultant ili
OBD fasilitator mozZe da uspostavi uspesan radni odnos sa organizacijom. Pored gore navedenih
zahteva, potrebno je da se:

® Razvije otvoren i posten radni odnos;
® Kreiraju efikasni nac¢ini komunikacije i podrske;

® Obezbedi da OBD savetnik/ OBD konsultant ili/ OBD fasilitator imaju relevantno znanje o
partnerskoj organizaciji;

® Uspostave disciplinovane, dobro strukturirane radne metode.

Da bi ispunili ove zahteve, OBD savetnik, OBD konsultant ili OBD fasilitator bi trebalo da
naprave okruzenje za ucenje koje odiSe podrskom, gde svi dele znanja i iskustva kako bi
ucili jedni od drugih i to je i prepoznato i nagradeno. Dok jasno predstavlja osnovne vrednosti
oCuvanja bezbednosti dece, OBD konsultant ili OBD fasilitator treba da izbegava i da se uzdrzi
od okrivljivanja ili kritike i treba da naglasi da svako moze da pogresi. Razvoj politike moze biti
uspesan samo kroz aktivno podsticanje kreativnosti, generisanje ideja i inovacija u partnerskoj
organizaciji.

Konacno, poslednji uslov je vreme. Kaze se da ,Rim nije izgraden za jedan dan”, sto znaci da
je potrebno vreme da se uspostavi svaki stabilan i uspesSan instrument. Razvijanje politike
oCuvanja bezbednosti dece je dugoro€¢an odnos saradnje izmedu organizacije i profesionalaca
koji pruzaju pomoc¢. Na osnovu iskustva, to je saradnja 6-12 meseci od pripreme do poslednje
sesije obuke (savetodavna pomoc¢ moze biti znatno kraca). U slu¢aju konsultacija i fasilitacije,
ova saradnja se mozda nece zavrsiti finalizacijom politike oCuvanja bezbednosti dece. Stru¢njak
obic¢no prati implementaciju i pruza neku vrstu mentorstva organizaciji ako je potrebno.

Razvijanje politike oCuvanja bezbednosti dece je detaljna procedura, tako da je potrebno vreme
da se uradi kako treba.

Kako prilagoditi politiku oCuvanja bezbednosti dece

»Nijedna politika ne mozZze ponuditi potpunu zastitu
za decu, ali postovanje pravila ocuvanja bezbednosti
dece minimizira rizik od nanosenja stete.”

(Keeping Children Safe)

Politika o¢uvanja bezbednosti dece treba da bude osmisljena u skladu sa konkretnim potrebama
organizacije. Politika (principi, procedure) koju je usvojila partnerska organizacija treba da bude
prilagodena, a ne samo direktno preuzeta iz nekog opsteg prirué¢nika/modela politike.

U vecini slu¢ajeva OBD savetnik, OBD konsultant ili OBD fasilitator koristi Sablon kao polaznu
tacku ili navodi osnovne elemente politike o oCuvanju bezbednosti dece kao strukturni okvir.
Ipak, ne postoji gotov dokument o politici koji ée odgovarati svakoj situaciji i svima.

Prilagodavanje politike oCuvanja bezbednosti dece znaci (1) odgovarajucu pripremu, (2) jasno i
konkretno definisanje potreba organizacije, (3) politika treba da buderealisticna, (4) da se edukuju
svi zaposleni o politici i procedurama kroz smislene studije slucaja i relevantne svakodnevne
situacije, i (5) pregled implementacije politike i njeno redizajniranje, ako je potrebno.
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Kao sto se vidi u ovim tackama, izrada politike prema konkretnim potrebama je proces i zahte-
va predanu paznju i svest o specificnostima partnerske organizacije.

Izrada prilagodene politike se takode odnosi na procenu. Politika treba da ima smisla u pogledu
veliCine i unutrasnje strukture partnerske organizacije. Posto politika oCuvanja bezbednosti
dece predstavlja holisti¢ki pristup, bitno je da se proceni obim posla relevantnog odeljenja
(odgovornog ¢lana osoblja), odgovornosti, procedure i ve¢ postojece politike kao $to je opisano
u prethodnom poglavlju.

Dizajniranje politike o¢uvanja bezbednosti dece prema potrebamaispecificnostima organizacije
takode podrazumeva da je potrebno da se odredi koji je to najbolji na¢in za sprovodenje
politike. Postoje razlicite opcije od implementacije u fazama do potpunog uvodenja kao sSto je
opisano u poslednjem poglavlju ovog Priru¢nika.

Da bi se postigao cilj dobro prilagodene politike o€uvanja bezbednosti dece, OBD savetnik, OBD
konsultant ili OBD fasilitator treba da prikupi informacije u vezi sa terenskim aktivnostima i
drugim aktivnostima partnerske organizacije u vezi sa decom. | profesionalac za podrsku i
partnerska organizacija treba da razumeju uticaj organizacije na decu i rizike sa tim u vezi.

Da bi se identifikovali ovi uticaji, vazno je:
® Dase navedu sve relevantne aktivnosti;

® Daserazume razliCita priroda i nivoi kontakta sa decom od strane ¢lanova osoblja, volontera,
saradnika ili partnera (direktan, licni ili indirektni kontakt; zastupanje, komunikacija,
prikupljanje sredstava, itd);

® Daseidentifikuju politike i procedure koje su ve¢ na snazi u vezi sa oCuvanjem bezbednosti
dece (ukljucujuci neformalne politike);

® Da se identifikuju rizici u vezi sa aktivnostima i kako organizacija moze da ih ublazi;

Da se identifikuje najbolji nacin za prijavu incidenata u vezi sa oCuvanjem bezbednosti dece;

® Da se identifikuju kontakt osobe i druge zainteresovane strane unutar i oko organizacije
koje treba da budu uklju¢ene u razvoj politike, implementaciju i vlasnistvo nad politikom
oCuvanja bezbednosti dece.

Politika o¢uvanja bezbednosti dece mora biti integrisana sa postojec¢im procesima i sistemima
(procena rizika i strategija ublazavanja rizika, strateSko planiranje, budzetiranje, zaposljavanje,
ucinak organizacije, partnerski sporazumi). Integracija takode znaci promenu ili modifikaciju
drugih procedura i politika zbog politike oCuvanja bezbednosti dece.

® Uskladenost sa zakonom

lako bi trebalo da se podrazumeva, OBD savetnik, OBD konsultant, OBD fasilitator treba da
obezbedi da predlozena politika oCuvanja bezbednosti dece nije u suprotnosti sa bilo kojim
pravnim normama i propisima. Ovo podrazumeva prikupljanje svih relevantnih informacija o
sledec¢im stavkama - §to je deo procesa razvoja politike (u pripremnoj fazi):

® Nacionalni sistem zasStite dece;

® Krivicno pravo koje se odnosi na bezbednost na mrezi, zlostavljanje dece i druge oblike
nasilnih radnji (pravna terminologija razli¢itih oblika nasilja);

Gradanski zakon o roditeljskom pravu, o zastiti privatnosti dece;

Pravila naknade Stete u sluc¢aju nanoSenja Stete detetu;

® GDPRidrugi zakon o zastiti podataka i informacija;
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Sistem prijavljivanja u vezi sa zlostavljanjem i zanemarivanjem dece;

Koraci i nacini medusektorske saradnje, kontakt osobe u sistemu zastite dece;

® Odgovornosti organizacija koje se bave decom (odgovornosti zakonskih zastupnika
organizacija);

® Institucionalne obaveze u vezi sa oCuvanjem bezbednosti dece.

Politika oCuvanja bezbednosti dece oslikava prava dece na zastitu od svih oblika zlostavljanja,
izazivanja Stetnih posledica, nasilja, zloupotrebe i eksploatacije kao Sto je navedeno u Konvenciji
UN o pravima deteta.

Preporucuje se da OBD konsultanti ili OBD fasilitatori provere poslednja Zakljuéna zapazanja o
zemlji u kojoj se organizacija nalazi ili posluje. U ovom dokumentu UN Komitet za prava deteta
istiCe najvaznije probleme u vezi sa pravima deteta i zastitom dece.?®

Politika oCuvanja bezbednosti dece takode mora da se uklopi u zakonski sistem zastite dece sa
posebnim fokusom na prijavljivanju zlostavljanja dece. Jedan od najvaznijih elemenata razvoja
politike je osmisljavanje procedure prijavljivanja i treba da obuhvati i prijavljivanje od strane
dece i iz zajednice, kao i prijavljivanje od strane osoblja, volontera, saradnika i partnera. Stav o
prijavljivanju je duboko ukorenjen u kulturi organizacije i usko povezan sa osnovnim vrednostima
kao Sto su transparentnost, posvecenost, drustvena odgovornost.

Prijavljivanje zloupotrebe lokalnim ili nacionalnim organima vlastima mozda nece biti
jednostavno ako se sa prijavama ne postupa pravilno. Medutim, uvek postoje organizacije koje
rade na nacionalnom ili lokalnom nivou i koje mogu da imaju savetodavnu ulogu u smislu
prijavljivanja slucajeva, a lokalno mapiranje ¢e pomoci da se ove organizacije identifikuju.

Neki primeri prijavljivanja problema:

a.
kutije za zalbe (postavljene na mesta
gde deci nije problem da ih koriste);

c.

lica odredena za oCuvanje bezbednosti i
zastitu decijih interesa u nacelu (odrasle
osobe od poverenja);

telefonske linije za pomo¢, kanali za
razmenu internet poruka, mejlovi;

d.

vrsnjacko prijavljivanje (preko obucenih
vrsnjackih savetnika koji rade u timu sa
kontakt osobom iz redova organizacije

koja je zaduzena za bezbednost dece).

Pravila i propisi o prijavljivanju su usko povezana sa odgovornos¢u partnerske organizacije u
postupku u konkretnim slu€ajevima. Politika mora da pruzi jasnu definiciju ,Sta je nasilje”, ,u
kojim sluCajevima nasilja partnerska organizacija ima odgovornost da reaguje”, kao i ,5ta su
adekvatne reakcije”.

30 U slucajevima savetovanja ili fasilitacije u programima prekogranic¢ne saradnje, istiCu se sledeca pitanja u smislu
dolaska do saznanja u vezi sa pravosudnim sistemom i pravnom regulativom: Da li je organizacija aktivha u mestima
gde je zlostavljanje dece rasprostranjeno? Da li se organizacija deluje u mestima gde se zakoni nedovoljno postuju, a
organi vlasti nemaju dovoljno snage da reaguju na zlostavljanje dece?
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Obaveza prevencije nasilja je opSta i vazi apsolutno za sve, §to podrazumeva stalnu brigu i
posvecenost kako bi se izbegla svaka moguca situacija zlostavljanja, nasilja ili zapostavljanja
dece koju moze da prouzrokuje bilo koji zaposleni ili saradnik partnerske organizacije. Detalji
U vezi sa prevencijom su znacajni deo politike oCuvanja bezbednosti dece. Osim opste i
sveobuhvatne odgovornosti za prevenciju, partnerska organizacija ima obavezu da pravilno
reaguje ako se nasilje ipak dogodi. Ovo je jos jedan bitan deo politike o o¢uvanju bezbednosti
dece. Reagovanje pocinje adekvatnim pravilima prijavljivanja (ko, kako, sta, kada, kome), a zatim
sledi prepoznavanje i angazovanje kompetentnih lica i sluzbi.

Generalno, partnerska organizacija treba da definiSe svoju odgovornost u odnosu na interne
slucajeve. Slucaj je interni ako se nasilni ¢in dogodio unutar organizacije ili tokom sprovodenja
aktivnosti te organizacije. Slucaj je takode interni ako je pocinilac povezan sa partnerskom
organizacijom (kao partner, ¢lan osoblja, volonter, zaposleni, izabrani funkcioner, ¢lan odbora,
itd). U internim sluCajevima, mora da postoji i da se sprovede jasna procedura prijavljivanja i
reagovanja u skladu sa pravilima definisanim u politici oCuvanja bezbednosti dece. Koje su to
reakcije uobicajene u internom slucaju (korak po korak)?

® Pisaniizvestaj koji podnosi korisnik, dete, ¢lanovi porodice, Elanovi osoblja, itd. (svako ko je
primetio ili ima saznanja o nasilnom c¢inu);

® Kontakt osoba registruje prijavu i pokre¢e unutrasnju proceduru prema tezini nasilnog ¢ina
(organizovati sasluSanje, obavestiti nadlezni tim, istraziti slu¢aj, podneti prijavu nadleznima,
podneti izvestaj odboru/direktoru partnerske organizacije, itd);

® Odgovorno lice ili tim primenjuje kaznene mere u slucajevima cina nasilja (disciplinske
mere, suspenzija osumnjicenog Clana osoblja, raskid ugovora i sl);

® Sprovodenje radnji podrske zrtvama;

® Informisanje unutar partnerske organizacije o tome Sta se dogodilo — ako je potrebno,
obavestiti i javnost o slucaju.

Postoje situacije u kojima je kontakt osoba ili drugi ¢lan osoblja partnerske organizacije
upozorena na nasilni ¢in koji je pocinjen u zajednici ili u porodici deteta koje je korisnik uslugaili
deo programa partnerske organizacije. U ovim slucajevima ne postoji bliska veza izmedu nasilja
i partnerske organizacije. Ipak, princip nulte tolerancije obavezuje organizaciju da preduzme
korake Cak i u ovakvim slucajevima. U skladu sa najboljim interesom deteta, ovi koraci mogu
biti prijavljivanje sluCaja organima koji se bave zastitom dece, organizovanje sastanka sa drugim
kompetentnim struénjacima radi razgovora o situaciji ili pruzanje posebnih usluga detetu i/ili
njegovoj porodici

Konkretna pravila o vodenju predmeta se mogu razlikovati u zavisnosti od karakteristika
partnerske organizacije, ali je neophodno osmisliti zatvoreni krug procedura koji pocinje prijavom
i zavr§ava se razgovorom sa osobom koja podnosi prijavu.

Vodenje sluCaja je osmisljeno na pravi nacin ako:

® Postoji vise od jednog nacina prijavljivanja ukljucujuci anonimno prijavljivanje;
® Deca mogu direktno da podnesu prijavy;

® Kontakt osoba koja je prvenstveno odgovorna za vodenje prijavljenih slucajeva je strucna,
obucena i moze delovati nezavisno (bez ikakvog pritiska odbora ili uprave);

©® Kontakt osoba radi u timu;

® U politici za o€uvanje bezbednosti dece postoje jasni propisi kada je slu¢aj potrebno prijaviti
nadleznima;
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® Obezbedena je transparentnost postupka (obavesStavanje osobe koja je podnela prijavu,
obavestavanje Upravnog odbora i/ili zajednice;

® Kvalitet vodenja predmeta se redovno prati i ocenjuje.

Vodenje predmeta nije jednostavno Cak i ako su gore navedeni uslovi ispunjeni. U slu¢ajevima
ozbiljnih optuzbi (poput seksualnog zlostavljanja ili uznemiravanja), kao i u situacijama kada
postoji sumnja u menadzment ili direktora partnerske organizacije, kontakt osoba se moze naci
u veoma teskoj situaciji. OBD savetnici, OBD konsultanti, OBD fasilitatori treba u startu da rade
na podizanju svesti o ovim potencijalnim problemima jer je priprema (da bi se sprecio problem)
najbolji nacin da se time pozabave.

Dobra interna struktura i odgovaraju¢i mehanizam u pogledu vodenja predmeta mogu da
dovedudotogadaseoptuzbeistraze Cakiakose odnose nanajviSe nivoe organizacije. Imenovanje
kompetentne kontakt osobe ili odgovarajuc¢a obuka kroz koju ¢e on ili ona prodi i nezavisnost
koju Ce ta osoba zadrzati je osnovni princip uspesnog oCuvanja bezbednosti dece. Pored toga,
procedura prijavljivanja treba da bude u skladu sa zakonom. Transparentnost, odgovornost,
redovno pracenje i evaluacija su klju¢ne reci u kreiranju politike o€uvanja bezbednosti dece.
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® Postupak razvoja politike

1. Priprema: skrining i ugovaranje
Iz ugla razvoja politike, skrining je proces u kojem OBD savetnici i OBD konsultanti proveravaju
sledece informacije:

® Organizacija postoji u pravnom smislu;
® Kontakt osoba predstavlja organizaciju iliima pravo da pokrene proceduru razvoja politike.

Skrining koji obavlja OBD fasilitator omogucava da se ostvari pravi spoj izmedu posla koji treba
obaviti i osobe koja ¢e ga obaviti. Tokom skrininga, OBD fasilitator prikuplja sve relevantne
i dostupne informacije o organizaciji (veli¢ina, struktura, aktivnosti), proverava javne izvore i
istrazuje potrebe organizacije kao i njenu motivaciju.

® Proveravaju se zvani¢ne veb-stranice, platforme drustvenih mreza, zvani¢ne baze podataka;
® Razgovora se sa nadleznim osobljem, bilo uzivo ili na daljinu;
® Utvrduje se posvecenost i jasna motivacija organizacije.

Metode detaljnog skrininga mogu biti intervjui sa ¢lanovima osoblja bilo licno ili na daljinu;
pretrazivanje dostupnih onlajn izvora (veb-sajt, platforme drustvenih medija, itd); sastanak sa
menadzmentom, licno ili na daljinu; provera referenci. Ako OBD fasilitator sumnja u uspeh
saradnje izmedu njega/nje i partnerske organizacije, preporucuje se da se povuce i imenuje
drugog fasilitatora. Ako OBD fasilitator ili OBD savetnik prepoznaju nedostatak stvarne
posvecenosti, on ili ona moze podic¢i nivo posvecenosti koristeci taktike i strategije koje su
pomenute u prethodnom poglavlju.

Primer

Tokom 2000-ih, jednoj nevladinoj organizaciji je bila potrebna politika o¢uvanja bezbednosti
dece da bi se prijavila za grant EU. Obratili su se savetniku i saopstili mu da im je potrebno da
za tri meseca izrade politiku oCuvanja bezbednosti dece. Izgledalo je da su posveceni razvoju
istinske politike (a ne samo da je formalno imaju). Odredili su interni tim od 3 ¢lana osoblja,
pored kontakt osobe koja je bila direktor za zagovaranje NVO. Interni tim NVO je blisko saradivao
sa OBD savetnikom 15 do 20 sati nedeljno na ovom projektu.

Zbog zurbe, drugi ¢lanovi osoblja su poceli da gledaju na projekat politike ocuvanja bezbednosti
dece kao na dodatni teret. Clanovi internog tima su bili suo¢eni sa ekstremnim optere¢enjem na
poslu i permanentnim osec¢ajem da nema dovoljno vremena da se ude duboko u detalje i da se
dizajnira zaista dobra politika. Na kraju je primena politika ostala na povrSnom nivou.

OBD fasilitator i OBD savetnik moraju da imaju na umu da je posvecenost nestrukturalni zahtev
koji organizacija mora da ispuni. O¢igledno, profesionalac koji je tu da pruzi podrsku nije jedina
osoba koja je odgovorna za motivaciju organizacije

Ugovaranje

Bez obzira na to ko je napravio prvi korak (savetnik za OBD, OBD konsultant ili OBD fasilitator ili
organizacija), sklapanje ugovora o detaljima procesa razvoja politike je uvek odgovornost osobe
za podrsku. Generalno, postoje neke pripremne radnje koje prethode sklapanju ugovora, kao sto
je sastanak sa liderima organizacije i ¢lanovima osoblja ili slanje jedne stranice sa informacijama
(lifleta) o oCuvanju bezbednosti dece.

Ugovor mora biti dovoljno detaljan kako bi nadleZzni koji donose odluke u organizaciji mogli da
pretpostave obim posla, vremenski okvir i finansijske potrebe projekta. Ali takode je vazno i da
ugovor bude fleksibilan u slu¢aju nepredvidenih i neoc¢ekivanih situacija. U vecini slu¢ajeva, osoba
za podrsku radi u strogom vremenskom okviru i ugovor prestaje kada organizacija usvoji politiku
oCuvanja bezbednosti. Ipak, u idealnom slucaju, fasilitator bi trebalo da dobije mandatiza prac¢enje
i monitoring. Kada fasilitator izda ,sertifikat” organizaciji (kao verifikaciju), toplo se preporucuje da
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se ugovor produzi i na period monitoringa.
Pripremna faza razvoja politike je zavrSena ako postoji:

® Pisani ugovor sa vremenskim okvirom, imenom kontakt osobe, reSenim pitanjima poverljivosti,
planovima obuke i budzetom;

® Detaljanijasan opis projekta implementacije politike;
® Preuzeta pismena obaveza direktora organizacije da se na kraju projekta usvoji politika o
oCuvanju bezbednosti dece na najvisem nivou.

2. Revizija/samorevizija/procena rizika

Revizija podrazumeva strukturirani proces koji sluzi da proceni partnersku organizaciju i
njeno okruzenje (zajednica, partneri, pravni sistem zastite dece, itd), i razmeotri strukturalne/
nestrukturalne zahteve razvoja politike. Tokom ovog zadatka, profesionalac treba da prepozna
sve zamke (izazove, slabosti) i napravi plan kako da se nosi sa njima. Generalno, reviziju sprovodi
OBD savetnik ili OBD fasilitator u saradnji sa partnerskom organizacijom, ali ponekad partnerske
organizacije sprovode i samoreviziju ili procenu rizika. U praksi je prilicno retko da OBD savetnici
sprovode detaljnu reviziju vec obicno samo proveravaju rezultate procene rizika.

Svaka pisana politika treba da bude zasnovana na dokazima. Glavni izvor dokaza je procena
rizika koja omogucava partnerskoj organizaciji da prepozna potencijalne i stvarne faktore
rizika u sopstvenom poslovanju i razvije strategije za njihovo smanjenje. Procena rizika u vezi sa
oCuvanjem bezbednosti dece obuhvata sedam faza: (1) Utvrdivanje konteksta, obima i internih
karakteristika organizacije. (2) Identifikovanje potencijalnog uticaja organizacije na decu kao i
identifikovanje kontakta sa decom. (3) Identifikovanje i analiza potencijalnih rizika tog uticaja ili
kontakta. (4) Procena rizika u smislu verovatnoce njihovog nastanka i ozbiljnosti uticaja na decu.
(5) Sprovodenje strategija za minimizaciju i spreCavanje rizika. (6) Razmatranje i revizija rizika i
preventivnih mera. (7) Komunikacija i konsalting.

Organizacija ECPAT nudi posebne alate za procenu rizika. ,Keeping Children Safe” i ,Terre des
hommes” su takode razvile standardizovanu strukturu procene rizika (vidi Aneks).

Mapiranje ili revizija postojecih politika i procedura i identifikovanje Sta je sve potrebno pored
prevencije da se ne naudi deci i kako da se odgovori na odgovaraju¢e probleme je takode
klju¢na komponenta. Reviziju moze sprovesti OBD konsultant ili OBD fasilitator, ali postoje i alati
za samoreviziju. Najpoznatiju alatku je razvila organizacija ,,Keeping Children Safe” (vidi Aneks).

Postoji nekoliko nacina da se sprovede adekvatna revizija ili procena rizika u zavisnosti od
karakteristika i kulture partnerske organizacije. OBD konsultant, OBD fasilitator retko slede
stroga pravila; onili ona uspostavljaju sistem koji se najbolje uklapa u svrhu razvoja dobre politike
oCuvanja bezbednosti dece. S druge strane, OBD savetnici obic¢no koriste unapred pripremljene
alate za procenu rizika

Ovo izgleda jednostavno u teoriji, ali u praksi postoje slucajevi u kojima se javlja poseban sukob
izmedu pitanja transparentnosti i poverljivosti. U osnovi, to je situacija gde strucno lice treba
da zna viSe informacija nego sto je partnerska organizacija spremna da podeli. Da bi se ublazili
rizici koji proizlaze iz ovog pitanja, predlozeni protokol je sledeci: (1) ugovor mora da sadrzi jasne
klauzule o poverljivosti; (2) strucno lice treba pazljivo da saslusa problematicna pitanja i ne bi
trebalo da vrsi preveliki pritisak na partnersku organizaciju da podeli vise informacija (ali mora da
pokaze dozu upornosti); (3) stru¢no lice treba da objasni razloge za transparentnost i da objasni
detalje o poverljivosti; (4) ponovo prilagoditi pravila ako je potrebno.

Izricito se preporucuje da se revizija ili samorevizija sprovede uz ucesce korisnika partnerske
organizacije. Kada je u pitanju uc¢esée dece, savetnici za OBD ili OBD fasilitatori treba da se
obrate strucnjaku za participaciju dece kako bi razgovarali o alternativama smislenih nacina
ucesca dece i razvili adekvatan plan za to.
|
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Primer

Krajem devedesetih, jedna verska organizacija je podrzala projekat oCuvanja bezbednosti dece u
zajednici u oblasti gde je zivelo mnogo Roma. Rukovodilac projekta je bio stru¢njak iz Francuske
koji zivi u Lozani i to je bio njegov prvi rad na terenu. Romi nisu bili zastupljeni ni u rukovodstvu
projekta ni medu radnicima na terenu. Nisu se ¢ak ni konsultovali sa ¢lanovima zajednice kada
su zapoceli projekat. Materijali koji su koris¢eni u projektu su prevedeni (ukljuCujuci i samu
politiku oCuvanja bezbednosti dece), ali nisu adaptirani.

Projekat je bio potpuni promasaj.

Na veb-stranici Bond mreze®, na ChildHub-u* ili u Smernicama Saveta Evrope o zastiti dece*?,
mogu se nadi inspirativni izvori o ,kulturi slusanja”.

Faza revizije/samorevizije/procene rizika u razvoju politike je zavrdena ako postoji:
® Izvestaj o reviziji ili samoreviziji;
® Spisak ispunjenih strukturalnin/nestrukturalnih zahteva;

® Plan ucesca dece.

3. Razvoj politike i posebna pitanja

Dobra politika oCuvanja bezbednosti dece ukazuje na kljucne elemente koji bi trebalo da postoje
da bi deca bila bezbedna i takode navodi zahteve koji ¢e pomoci organizaciji da sprovede takvu
politiku.

Politika treba da opise dobre prakse kako bi organizacija bila sigurna da programi, operacije,
osoblje i partneri nec¢e nauditi deci i treba da omoguci da dode do odgovarajucih reakcija kada
se pojave problemati¢na pitanja ili dode do eventualnih incidenata. Kao takva, politika o¢uvanja
bezbednosti dece nudi sveobuhvatne standarde za spreCavanje nastanka stetnih posledica po
decu i komplementarna je sa drugim standardima i principima.

Organizacije koje vec¢ rade sa standardima treba da koriste proces razvoja politike kako bi bile
sigurne da ¢e njihove inicijative za povecanje kvaliteta i odgovornosti ukljuciti i decu i zastitne
mere za decu.

Politika oCuvanja bezbednosti dece treba da bude napisana na takav nacin da je relevantna i
dostupna u svim kontekstima. Medutim, ovo u nekim zemljama i lokalnim kontekstima moze
biti komplikovanije ili izazovnije za implementaciju nego u drugim. Organizacija bi stoga trebalo
da diskutuje o najboljem nacinu primene politike u lokalnom kontekstu, o nacinu ponasanja
koje partnerska organizacija zahteva od svog osoblja i svojih partnera i o tome kako Zeli da ostvari
svoj kredibilitet kao organizacija koja je bezbedna za decu.

Sto se tice odredenih politika razvijenih u postupku razvoja politike za ocuvanje bezbednosti dece,
jedna od najvaznijih je kodeks ponasanja. Kodeks ponasanja je jasan i koncizan vodi¢ o tome Sta
je, a sta nije prihvatljivo ponasanje ili praksa za zaposlene ili za saradnike organizacije. Trebalo bi
da sadrzi primere prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja prema deci. Sve osoblje i saradnici,
ukljuéujuéi i volontere, treba da se sloze sa kodeksom ponasanja kada po¢nu sa radom i/ili
otpoc¢nu svoje angazovanje. To je sustinski element politike o¢uvanja bezbednosti dece koju ima
organizacija i, kada se pravilno primeni, trebalo bi da smanji ili ogranici rizik od zlostavljanja dece.

31 https://mww.bond.org.uk/news/2019/03/facilitating-meaningful-child-participation-in-safeguarding _Poslednji put
pristupljeno: 5. 2. 2021.

32 https://childhub.org/en/legal-information/child-participation-guideline Poslednji put pristupljeno: 5. 2. 2021.

33 https://rm.coe.int/child-safeguarding-policy-children-s-rights-division-22-may-2018-as-up/16808c8b91 Poslednji put

pristupljeno: 5. 2. 2021.
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Takode bi trebalo da sadrzi radnje koje ¢e organizacija preduzeti u slu¢aju da se kodeks prekrsi
ili se ne postuje ispravno.

Osoblje koje radi za organizacije koja ima politiku oCuvanja bezbednosti dece i kodeks ponasanja
trebadase pridrzavatog kodeksa unutarivanradnog mesta. Toznacidasamiusvajaju odgovarajuce
ponasanje i prijavljuju nedoumice koje imaju u vezi sa odredenim detetom bilo na poslu ili van
njega. Ovo se Cesto moze smatrati izazovom za osoblje, ali je vazno razumeti da organizacija stvara
okruzenje koje doprinosi da sva deca budu bezbedna.

»Tamo gde osoblje i volonteri iskaZu zabrinutost u vezi
sa drugim ¢lanom osoblja, volonterima i partnerima,
cakiako to nije potkrepljeno dokazima, pod uslovomda
nije bilo zle namere, nece biti preduzete kaznene mere
protiv osobe koja je izrazila zabrinutost ili je sacinila
izvestaj. Politika uzbunjivanja omogucava bezbedno
podnosenje prijava i primenjuje se kada se prijavijuju
incidenti u vezi sa zastitom dece ili zabrinutosti u vezi
sa sprovodenjem Politike ocuvanja bezbednosti dece.”

Terre des hommes SP

Da bi se smanjio rizik po decu od strane osoblja, volontera, saradnika, organizacija mora da
jasno stavi do znanja kroz kodeks ponasanja, procedure zaposljavanja koje sprovodi odeljenje
ljudskih resursa, obuku i internu komunikaciju — da se zlostavljanje dece nece tolerisati. Za
reputaciju organizacije bi bilo korisno da proglase nultu toleranciju prema osoblju, partnerima i
saradnicima, ali i prema zajednici. Pored toga, tu je i prednost na nivou ljudskih resursa: obuciti
osoblje i uciniti ih posvecenim vrednostima organizacije. Sprovodenjem politike oCuvanja
bezbednosti dece, obuceno osoblje uci kako se od njih oCekuje da se ponaSaju sa decom i sta
treba da urade ako postoji zabrinutost za bezbednost deteta.

Osim obukeiinformisanja o o¢uvanju bezbednosti dece generalno, partnerska organizacija treba
da odredi kontakt osobu (odgovaraju¢u imenovanu osobu) koja ¢e se baviti i upravljati svim
problemima ocuvanja bezbednosti dece i naknadnim ispitivanjima ili istragom. Kontakt osoba
je odgovorna da obezbedi da mere zastite dece budu integrisane u celoj organizaciji. Ova uloga
treba da odrazava prirodu i strukturu organizacije, a osoba treba da bude na dovoljno visokoj
poziciji i da ima dovoljno podrske i resursa da izvrsi tu ulogu. Na svakom odgovarajuéem nivou
ili okruzenju treba da postoji imenovana osoba ili osobe sa kojima ljudi mogu da razgovaraju o
pitanjima oCuvanja bezbednosti dece. U praksi je dobro da se kontakt osoba odredi na samom
pocetku razvoja politike, tako da svako zna kako da joj se obrati.

U vecim organizacijama treba da postoji struktura koja podrazumeva neki broj ljudi u razlic¢itim
regionima ili na razli¢itim aktivnostima. Ako postoji takva potreba u organizaciji, ova uloga
se moze dati kao dodatno zaduzenje nekom od c¢lanova osoblja ili da se za to zaposli novo
lice. Medutim, imenovana osoba obi¢no ne bi trebalo da bude Sef sluzbe ili da ima iskljucivu
odgovornost za upravljanje oc¢uvanjem bezbednosti dece u organizaciji. Uvek je bolje obezbediti
da postoje druge linije odgovornosti i odgovorni pojedinci, te da ne postoji samo jedan put
za prijavljivanje. Tu ulogu treba da deli ili podrzava nekoliko ljudi i treba da postoji dogovor za
pokrivanje tih duznosti u slucaju odsustva.
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U nastavku pogledajte ilustraciju iz Politike oCuvanja bezbednosti dece organizacije Terre des
hommes o ulogama i odgovornostima kontakt osobe:

Uloge i odgovornosti kontakt osobe za oc¢uvanje bezbednosti dece

Da podrzi operacije u zemlji u smislu primene Politike za ouvanje bezbednosti dece na
dnevnom nivou — uz tehnic¢ku podrsku regionalnog savetnika za zastitu dece i savetnika za

upravljanje rizicima sa sediStem u Lozani

Konkretne duZnosti ukljucuju

Da deluje kao glavna
osoba za kontakt za
oCuvanje bezbednosti
dece na nivou
delegacije;

Da uspostavi kontakte
sa stru¢nim licima

na lokalnom nivou

koji se bave zastitom

i zdravljem dece,

kao i nadleznima za
sprovodenje zakona
kako bi imali dostupne
informacije ako dode
do incidenta i/ili je
potreban ,spoljni” savet;

Da deluje kao prva
tacka kontakta za
pitanja u vezi sa
incidentima u vezi

sa zastitom dece

i da po potrebi

iznese te probleme
visem menadzeru/
regionalnom savetniku
za zastitu dece;

Da se pobrine da
osoblje i partneri budu
informisani o Politici
ocuvanja bezbednosti
dece i svojih
odgovornosti u skladu
sa politikom, na primer
pruzanjem obuke i
smernica;

Da obezbedi da se
politika oCuvanja
bezbednosti dece i nasa
posvecenost pravima
deteta predstavi

deci, porodicama i
zajednicama koje
rade sa organizacijom
Terre des hommes i
da politika bude svima
dostupna;

Da vodi preciznu
evidenciju o svim
incidentima;

Da savetuje i podrzava
osoblje i partnere

u primeni politike
ocCuvanja bezbednosti
dece — ukljucujuci
procenu rizika;

Da obezbedi daime i
kontakt podaci kontakt
osobe nadlezne za
ocCuvanje bezbednosti
dece budu dostupni
kako bi ljudi znali

gde da prijave svoju
eventualnu zabrinutost
odnosno gde da potraze
savet;

Da podrzi primenu i
monitoring Politike
ocCuvanja bezbednosti
dece sacinjavanjem
godisnjeg izvestaja

o napretku koji
podnosi savetniku za
upravljanje rizicima

u Lozani (na zahtev)
zajedno sa planom

za dalje radnje koje je
potrebno preduzeti za
sprovodenje Politike
ocCuvanja bezbednosti
dece na lokalnom nivou.
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Razvijanje politike o€uvanja bezbednosti dece je u vecini slu¢ajeva prelep posao, ali svi prave
greske, Cak i savetnici, konsultanti i fasilitatori za politiku oCuvanja bezbednosti dece. Ovaj
Priruc¢nik ima za cilj da pomogne i sprec¢i da ne bi doslo do nekih naj¢es¢ih gresaka, ali i da
bi se podigla svest o ovom pitanju. Pored toga, odgovarajuci skrining, ugovaranje i revizija
takode igraju ulogu u prevenciji. Ipak, postoje neke potencijalne greske i zamke koje proizilaze iz
optimistic¢kih pretpostavki OBD savetnika, OBD konsultanata, OBD fasilitatora, kao $to su

StruCna osoba za podrsku radi vise na razvoju politike oCuvanja bezbednosti dece od
partnerske organizacije iako je posao fasilitatora da ,samo” ohrabri osoblje i da podrzi
razvoj procedure (svojim znanjem, informacijama, a ponekad i verom u projekat).

dece bez obzira na stvarne potrebe organizacije. Osnovne vestine za OBD savetnika,
OBD konsultanta, OBD fasilitatora su fleksibilnost, otvorenost i svest o promeni
pravca ukoliko je to potrebno.

2 Stru¢na osoba za podriku striktno sledi obrazac/model politike o¢uvanja bezbednosti

rizika nije laka jer podrazumeva suoCavanje sa problemima, izazovima, slabostima.
Strucna osoba za podrsku mora biti posvecena tome da naglas i jasno kaze ono sto
treba da se kaze i podstakne osoblje da izade iz svoje senke.

3 Podrska razvoju politike o¢uvanja bezbednosti dece ¢esto zahteva hrabrost. Procena

organizacija je ta koja treba da ima sve zasluge za ovu proceduru, a OBD savetnik, OBD
konsultant, OBD fasilitator je uradio najbolji moguci posao ako organizacija kaze da je
,0S0ba za podrsku bila prilicno dobra, ali smo vecdinu vaznih stvari zaista uradili sami”.

q Vlasnistvo nad procedurom kreiranja politike ili ishoda je tipicna greska. Partnerska

Na kraju, ali ne i najmanje vazno, uobi¢ajena greska procesa razvoja politike je ako se
5 OBD savetnik ili OBD fasilitator fokusira samo na politiku. Raditi sa timom znadi imati

uticaj na ljude, imati uvid i podsticati aktivnosti, inicirati promene. To $to se na kraju

dobije politika oCuvanja bezbednosti dece nije jedino postignuce u ovom procesu.

OBD savetnik, OBD konsultant, OBD fasilitator podrzava proces razvoja politike ne samo svojim
znanjem iinformacijama vec i veStinama i stavovima. Politika oCuvanja bezbednosti dece se bori
protiv nasilja, tako da su tokom procesa dozvoljeni samo nenasilni na¢ini komunikacije i mirni
nacini resavanja sukoba. lako podrzavaju razvoj politike oCuvanja bezbednosti dece u nacelu,
za strucna lica je takode vazno i kako to rade. Partnerska organizacija treba da dobije i pozitivhe
i negativne povratne informacije na kolaborativni nac¢in, uz empatiju i uvazavanje potreba i
interesa osoblja. Takode, OBD savetnik i OBD fasilitator bi trebalo vise da slusaju nego da govore.

Pitanja od posebnog znacaja - smisleni nacini uéeséa dece tokom razvoja politike
Preporucuje se da se deca ukljuCe u proces razvoja politike oCuvanja bezbednosti dece na
osnovu posebnog plana koji je razvijen tokom revizije. U osnovi, proces ucesc¢a dece mora biti u
skladu sa eti¢kim principima navedenim u Opstem komentaru br. 12 (2009). Posto je za ucesce
dece potrebno posebno znanje i iskustvo, savetnici za OBD i OBD fasilitatori tu obi¢no ukljucuju
posebne struc¢njake kako bi obezbedili smislen nac¢in za u¢esée dece u celom procesu. Glavni
principi su:

® Transparentnost donosenja odluka kako bi deca mogla da ucestvuju na najbolji mogudi

nacin. Treba dati visi prioritet inicijativama koje dolaze od dece.

® Deca volonteritreba daimaju priliku da slobodno izraze svoje misljenje u svim okolnostima.
Misljenje dece Ce se posStovati. .

® Bice preduzeti svi koraci da se stvori i zadrzi bezbedno i prijatno okruzenje za decu.

@ UcesSce dece ne moze narusiti njihovo pravo na obrazovanje i pravo na slobodno vreme i
slobodne aktivnosti..
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Pitanja od posebnog znacaja - vanredne situacije

Godina 2020. nas je naucila da budemo spremni za vanredne situacije. Kada zemlju pogodi
katastrofa, njena uobiCajena struktura moze biti ozbiljno pogodena i usluge koje su nekada
postojale u smislu reSavanja problema bezbednosti dece mozda vise nece biti dostupne. Zbog
toga je izuzetno vazno da organizacije izvrse vezbu mapiranja kako bi pruzile analizu rizika po
o¢uvanje bezbednosti dece dece.

Proces mapiranja mora ukljuciti analizu relevantnog pravnog okvira (kao sto su propisi tokom
pandemije COVID-a), dobavljace usluga koji su dostupni i pogodni za decu (ukljucujuci
zdravstvene, socijalne usluge, itd), postojecu infrastrukturu zajednice i identifikaciju rizika po
oCuvanje bezbednosti dece sa kojima se deca mogu suociti u konkretnom kontekstu.

Proces ¢e pomoci da se identifikuju problemi ocuvanja bezbednosti dece, odgovorne
organizacije i delovi vlasti, kao i odgovarajuci pruzaoci usluga na koje mozemo uputiti decu ako
je to potrebno. U mnogim sluCajevima ce biti od koristi da se uspostavi kontakt sa klju¢nim
agencijama i pojedincima kako bi se obezbedilo da postoji efikasan, koordinisan i prilagoden
odgovor na potrebe i probleme koje deca mogu da imaju.

Razvojna faza u razvoju politike se smatra zavrSenom ako su ispunjeni sledeci uslovi:

a. b. c.
Imenovana je i odrzani su redovni postoje zapisnici i/ili
pripremljena kontakt sastanci i razgovori izvestaji sa sastanaka o
osoba i/ili tim za sa kontakt osobom ili razvoju politike;
kontakt; timom;

d. e.

pripremljen je nacrt objavljena je konac¢na

i revidirana verzija verzija politike

politike za o€uvanja oCuvanja bezbednosti

bezbednosti dece; dece.

4. Primena

Politika koja treba da obezbedi oCuvanje bezbednosti dece nema nikakvog uticaja ako se ne
primeni. Politika je osnova mera oCuvanja bezbednosti dece — ona iskazuje stav organizacije u
pogledu oCuvanja bezbednosti dece i daje detalje o tome kako partnerska organizacija namerava
da to i ostvari. Mora da se razviju jasne procedure i uputstva, ali i da se striktno postuju kako bi
se obezbedilo brzo reagovanje kad god se pojavi problem koji se tice bezbednosti ili dobrobiti
deteta.

Vazno je takode da partnerska organizacija obezbedi da su kljucni ¢lanovi osoblja, kao i deca,
ukljuéeni u implementaciju na odgovaraju¢i nacin i da im pruzi informacije za pravilno
prilagodavanje politike konkretnoj situaciji. Na primer, da bi nova politika bila efikasna, vazno
je da ljudi koji imaju zadatak da sprovode politiku zaista budu sposobni (i voljni) da to i urade.
Postoji mnogo mogucih ,pravih” nacina da se implementira nova politika i da ¢lanove osoblja,
saradnike i partnere zaista i upoznate sa tom politikom. Koji je to najbolji nacin zavisi od veliCine
organizacije i kulture kreiranja politike organizacije.

Bitna preporuka za OBD fasilitatore je da u proces razvoja politike, pre same implementacije,
ukljuce klju¢ne zainteresovane strane (ne samo kontakt osobe). Zatrazite povratne informacije od
menadzera programa i Clanova osoblja koji bi mogli bili predmet politike oCuvanja bezbednosti
dece. Obratite paznju na ono sto ti ljudi imaju da kazu i izvrSite izmene u politici na odgovarajuci
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nacina (ako je potrebno). Bez obzira na to koji nacin ili metod OBD fasilitator odabere, svakako
moze pomocdi ako se osoblju, volonterima, saradnicima i partnerima pruze relevantne uvodne
informacije, objasnjavajuci koji su to razlozi koji stoje iza uvodenja politike. Vece su Sanse da ¢e
politiku postovati i sprovoditi osoblje koje razume pitanja kao Sto su Sta, zasto i kako u vezi sa
politikom o¢uvanja bezbednosti dece.

Trening i edukacija su veoma znacajni nacini za poboljsanje situacije u praksi. Od sustinske je
vaznosti da svi zaposleni ili angazovani u organizaciji imaju pristup redovnoj obuci o oCuvanju
bezbednosti dece koja odgovara njihovoj ulozi i odgovornostima, pocevéi od faze uvoda/
orijentacije.

Dobra priprema i promisljen razvoj politike su kljuc uspesne implementacije. Kada OBD savetnik,
OBD konsultant, OBD fasilitator moze da obrati paznju na detalje u svakoj fazi procedure, nec¢e
dolaziti do ozbiljnih problema sa sprovodenjem na kraju procedure. Dobra implementacija je
posledica, a ne poseban zadatak.

Pitanja od posebnog znacaja — Kako predstaviti politiku ocuvanja bezbednosti dece

Pre svega, predstavljanje politike je integralni deo procesa implementacije i pocinje od osoblja.
Savetnici i konsultanti za OBD se retko bave predstavljanjem politike, dok OBD fasilitatori obi¢no
igraju vaznu ulogu u ovoj aktivnosti.

Navodimo neke nacine predstavljanja politike ocuvanja bezbednosti dece:

® Sastanci uzivo koje vodi obucena kontakt osoba (opcija za male organizacije)

® Predstavljanje se moze odvijati u dve faze: (1) formalno predstavljanje od strane lidera
organizacije i kontakt osobe na posebnom dogadaju tim povodom, (2) obuka (opcija za
organizacije sa 15 -30 ¢lanova osoblja, volontera, saradnika), ili

® Prvo, predstavljanje politike putem imejla, a zatim obuka (opcija za organizacije sa vise od
30 ¢lanova osoblja), ili

® Nagovestitinovu politiku, unapred obaveStavajuci osoblje da ¢e biti uvedene neke promene,
a zatim sprovesti obuku (ako je osoblje ucestvovalo tokom razvoja politike u ograni¢enoj
meri), ili

® Prvoizvrsite diseminaciju politike, a zatim organizujte grupne sesije za pitanja — nakon toga
obuka (opcija za organizacije do 30 ¢lanova osoblja, volontera, saradnika),

® Bilo koji drugi alternativni nac¢in u skladu sa potrebama partnerske organizacije

Pored predstavljanja politike, ona treba da bude dostupna osoblju, volonterima, saradnicima,
partnerima, korisnicima, deci, porodicama i zajednici. Objavljivanje politike moze ukljucivati
predstavljanje postera na otvorenim prostorima, distribuiranje veceg broja kopija za sve pomenute,
alternative u nacinu obracanja politike na osnovu potreba korisnika partnerske organizacije,
razvijanje verzije politike na jeziku koji je prilagoden deci i promovisanje politike u zajednici.

Primer:

Jedna madarska fondacija se 2019. godine suocila sa posebnim izazovom tokom implementacije
politike za oCuvanje bezbednosti dece. Fondacija je imala aktivnosti za decu u hraniteljskim
porodicama, u smislu pomoci oko aktivnosti posle Skole (domaci zadaci, dopunska, dodatna
nastava). Program je sprovodilo otprilike stotinu volontera i fluktuacija medu volonterima je bila
relativno velika (20% godisnje). Stoga je fondaciji bio potreban poseban nacin da uvede politiku
u slucaju novih volontera. ReSenje je bilo da se razvije onlajn platforma za obuku i materijal za
e-ucenje o politici oCuvanja bezbednosti dece. Na ovaj nacin, novi volonteri su mogli da nauce
detalje politike u trenutku kada su regrutovani, a mogli su i da svoje znanje osveze kad god je to
bilo potrebno.
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Pitanja od posebnog znacaja - kako obezbediti materijale koji su prilagodeni deci
Primena bi trebalo da bude utaban proces na kraju uspesne procedure razvoja politike. Ipak,
dizajniranje verzije koja je prilagodena deci uvek moze da predstavlja problem kao i pravljenje
lako razumljivih, kratkih verzija politike o€uvanja bezbednosti dece za javnost.

U 21. veku, dizajn takode znaci da je ponekad bolje napraviti kratak animirani video nego
Stampati postere ili letke. Tamo gde je zaista bitno da se dopre do dece i drugih korisnika, uvek

je preporuka da konsultujete strucno lice.

Osnovni principi za razvoj materijala koji je prilagoden deci:

Vizualizujte
dete

Razgovarajte
sa decom

Konsultujte
druge

Informisite se
o relevantnim
pitanjima i

Zamislite, na primer, dete od 12 godina koje licno poznajete. Kakav
je onfona? Sta on/ona zna o vasoj temi? Zamislite licnu diskusiju sa
njim/njom. Sta bi njega/nju zanimalo? Sta biste mu/joj rekli na temu
o kojoj se tu radi? Kako biste to objasnili? Kad god krenete da radite
na svom projektu, uvek pocnite sa Sto je moguce jasnijom slikom
konkretnog deteta pred sobom.

Ispri¢ajte tinejdzeru iz svoje porodice ili kruga vasih prijatelja c¢ime
se bavite i saznajte vise o njihovim slicnim interesovanjima ili
brigama i vezbajte kako da formuliSete svoje poruke svojoj ciljnoj
grupi. Ako imate kapacitete (ljudske, finansijske, profesionalne),
razmislite o ukljuCivanju dece u razvoj materijala na bilo kom
nivou (konsultacije ili saradnja).

Ako dugo niste sreli nikoga iz svoje ciljne grupe, razgovarajte sa
drugim osobama koje vam mogu pomoci da vam priblize svoja
iskustva ili da se po mogucnosti ukljuce u izradu materijala.

Upoznajte svet tinejdzera/dece. Pogledajte Instagram profil
nekog influensera, procitajte o njihovim navikama kako dolaze
do informacija (onlajn i oflajn), i naravno, procitajte zakljucke ili

trendovima preporuke relevantnih istrazivanja o tome Sta je to sto je potrebno
da se deca osecaju prijatnije tokom procedure.

Budite Postavite pitanja dece na prvo mesto. Kada ucite o svojoj publici

relevantni to vam pomaze da se stavite na mesto dece i pronadete prave

odgovore na prava pitanja. Ogranicite se na informacije koje su
zaista neophodne i zanimljive za vasu ciljnu grupu. Budite iskreni
prema sebi: da li su brojevi ¢lanova, zakona, tacni datumi, istorijska
pozadina, itd. zaista vazni?
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F primene razvoja politike je zavrSena ako postoje:
® Primerci plana obuke, evidencije o pohadanju i evaluacije obuke;
® Primerci informacija za decu o procedurama i izvorima podrske (dostupne i na mrezi);
Partnerski ugovori i obrasci ugovora;
Obrasci za prijavljivanje;
Obrazac za saglasnost roditelja;
Sablon za procenu rizika za aktivnosti/projekte;

Kodeks ponasanja;

Smernice o prijavljivanju za osoblje, partnere, decu i zajednicu.

5. Evaluacija i monitoring

Monitoring i evaluacija su neodvojivi od implementacije politike. Lekcije koje su nau¢ene moraju
biti predstavljene kljuénim zainteresovanim stranama partnerske organizacije i/ili eksternim
revizorima kako bi im se dala prilika za izmene procedura ili standarda politike.

Nacin evaluacije zavisi od veli¢ine, strukture, i kulture partnerske organizacije, ali mora da
podrazumeva redovno pracenje.

Postoje dva glavna nac¢ina monitoringa i politika treba da se oslanja na oba: proaktivni monitoring
i reaktivni monitoring. Proaktivni alati za monitoring su obicno ankete, polustrukturirani intervjui
koje obezbeduje odeljenje za ljudske resurse i redovne timske diskusije kako bismo bilisigurnida
politika oCuvanja bezbednosti dece zaista funkcionise. Saradnja i rad sa drugim organizacijama
koje mogu da podrze napore u vezi sa oCuvanjem bezbednosti dece moze biti dobar nacin
proaktivnog monitoringa. LakSe je raditi na o€uvanju bezbednosti dece zajedno sa drugima.

Reaktivni monitoring mora da se sprovodi kada organizacija nije ispunila politiku ocuvanja
bezbednosti dece ili je na bilo koji ¢lan neki deo organizacije/osoblja napravio neku gredku.
Reaktivni monitoring takode ukljucuje studiju slucaja i procenu rizika.

Ugovor OBD fasilitatora treba da sadrzi ulogu ili vise njih koju on ili ona ima u toku evaluacije i na
koji period.

Primer:

Nevladina organizacija na svetskom nivou sa viSe od tri stotine ¢lanova osoblja sprovela je
politiku oCuvanja bezbednosti dece 2016. NVO i fasilitator su imali ugovorenu trogodisnju
obavezu saradnje. Njihov ugovor je uklju¢ivao jednu godinu OBD fasilitacije, a zatim dve godine
monitoringa/evaluacije. Fasilitator je igrao aktivhu ulogu u mentorstvu osoblja NVO-a po
pitanjima oCuvanja bezbednosti dece u godinama dok je trajaoc ugovor. Mentorstvo je u ovom
slucaju bilo deo proaktivnog monitoringa.

Faza evaluacije i prac¢enja razvoja politike je zavrSena u sledec¢em slucaju:
® Dostupne su kopije alata za pracenje (primenjeni su i proaktivni i reaktivni alati).
® Rukovodilac organizacije odlucuje o ucestalosti monitoringa i odobrava ga;
® Objavljuju se izvestaji interne revizije i/ili se sklapaju ugovori za eksternu reviziju;
(]

Objavljen je sertifikat o monitoringu/proceni (ako je to primenljivo).
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Slika 4. Proces razvoja i implementacije politike oéuvanja bezbednosti dece sa stanovista
OBD savetnika, OBD konsultanta, OBD fasilitatora
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Aneks

Opste informacije
Lista adresa i internet stranica sa primerima dobre prakse i dodatnim informacijama

~Read me"” — Paket informacija (ECPAT, 2020)

Politika oCuvanja bezbednosti dece (dobri primeri)

Politika oc¢uvanja bezbednosti dece (Terre des hommes, 2015) https./www.tdh.ch/sites/default,
files/955edela-c959-4e91-914e-5aa7fb944b28 r_pse d_pol en_original_O.pdf

Ocuvanje bezbednostidece uvanrednim situacijama (Save the Children, 2012) https./resourcecentre.
savethechildren.net/node/6822/0df/6822.pdf

Implementacija politike o€uvanja bezbednosti dece (dobri primeri)

Standardi ocuvanja bezbednosti dece | kako ih primeniti (KCS, 2014) https:/ec.europa.eu/info/sites,
info/files/standards_child_protection_kcsc_en_1.pdf

Razumevanje oCuvanja bezbednosti dece — vodic za fasilitatore (KCS, 2014)
https:/resourcecentre.savethechildren.net/node/8560/pdf/kcs understanding 2014.pdf

Materijali o oCuvanju bezbednosti dece koji su primereni deci (dobri primeri)

O¢uvanje bezbednosti dece i jezik primeren deci (HA, 2020) https:/hintalovon.hu/wp-content,
uploads/2020/10/gyb-iranyelv_gyerek-onkenteseknek EN.pdf

Standardi u oCuvanju bezbednosti dece na jeziku razumljivom deci (HA, 2020) https:/hintalovon.hu,
wp-content/uploads/2020/10/gyb-iranyelv_alt.-infok_EN.pdf
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Smernice za povremene volontere i posetioce (dobar primer)

(osnovna misija organizacije u jednom pasusu)

Zastita dece je obaveza svakog kolege, volontera, lica koje podrZzava nas rad, ucesnika u nasim aktivnostima,
savetnika i posetioca. U skladu sa ¢lanom 19. Konvencije UN o pravima deteta, drzave ¢lanice ce preduzeti
sve odgovarajuce zakonodavne, administrativne, socijalne i obrazovne mere da zastite dete od svih oblika
fizickog ili psihickog nasilja, povreda ili zlostavljanja, zanemarivanja ilinemarnog postupanja, zloupotrebe
ili eksploatacije, ukljucujuci seksualno zlostavljanje. Politika ocuvanja bezbednosti dece (ove organizacije)
Jje zasnovana na ovim principima i stoga ih prihvata svaki volonter i posetilac. Zelimo da nasi volonteri i
povremeni posetioci imaju pristup nasim projektima i pomognu nas rad, postujuci sledeca pravila..

EtiCke norme u vezi sa izradom i koris¢enjem slika, audio i video zapisa:

) Izrada slika, audio i video snimaka mora biti iskljucivo u vezi sa projektima (organizacije).
Uvek treba traziti dozvolu pre snimanja slike ili audio ili video snimkal!
Ucinite sve da sirenjem slike ne ugrozite dete, njegovu/hjenu porodicu ili okruZenje!

° Nemojte objavijivati slike gole ili neprikladno obucene dece. Ove slike ni u kom slucaju ne smeju
biti koris¢ene!

° Postovanje dostojanstva deteta je od najvece vaznosti i mora se uzeti u obzir kada se koristi slika,
audio ili video snimak.

) Samo zvani¢no odobrene slike i video snimci mogu da se dele na platformama drustvenih mreza.

PY Licni podaci deteta (puno ime, adresa ili bilo koja druga informacija koja bi mogla da identifikuje

dete) ne sme biti naznacena na slici, audio ili video snimku.
Volonter ¢e se uzdrzati od bilo kakvog ponaSanja koje steti ciljevima i legitimnim interesima (organizacije).

Ja, dole potpisani, izjavljujem:
) Da se nikada necu ponasati neprikladno ili na nacin koji ugroZava interese deteta.

) Da se nikada necu ponasati na uvredljiv ili seksualno provokativan nacin prema detetu (npr.
zagrljaj, poljubac).

) Da imam nultu toleranciju za bilo koji oblik nasilja ili zlostavljanja dece.
) Da ne diskriminisem decu.
Da ne prelazim profesionalne granice.

PY Da necu nigde voditi dete bez saglasnosti zakonskog zastupnika, osim ako je to nheophodno
iskljucivo radi zastite deteta.

) Da necu biti pod uticajem alkohola i/ili droga dok radim sa decom.
Da ne tretiram dete kao Zrtvu.

) Da necu prikriti nijednu nezakonitu ¢injenicu za koju sam saznao.

Ja, dole potpisani/potpisana sam razumeo/la i prihvatam ovu Politiku (organizacije).
Posto sam potpuno svestan/svesna svoje kriviéne odgovornosti, ovim izjavljujem da nisam optuzen/a za
zlostavljanje dece ili seksualno uznemiravanje i da protiv mene nije pokrenut krivi¢ni postupak za dela iz
tog domena. Ovim izjavljujem da mi pravosnaznom presudom nije zabranjeno da obavljam profesionalnu
delatnost i da nikada nisam pravosnaznom presudom osuden/osudena za izvrdenje krivicnog dela.

Izjavljujem da su informacije date (organizaciji) verodostojne i istinite.

Datum, potpis
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Tabela procene rizika (dobar primer)

Identifikacija / evaluacija rizika

Vasa organizacija
Tip aktivnosti
Lokacija gde se aktivnosti sprovode

Osoblje

1. Kako
sprovodite
proces odabira
osoblja?

2. Da liradite
provere referenci
ili policijsku
proveru osoblja?

3. Koji je nivo ili
tip kontakta koje
vase osoblje ima
sa decom u vasoj
organizaciji?

4.Daliimate
Ceste promene
osoblja?

5. Da liimate
privremeno
zaposljene ili
volontere?

6. Da li osoblje
prolazi uvodnu
obuku u vezi
sa ocuvanjem
bezbednosti
dece?

1. Kakav je

uticaj vasih
partnerskih
organizacija

i kakve kontakte
imaju sa
decom?

2. Gde su vasi
partneri locirani?

3. Kakav rizik po
decu predstavija
njihova
organizacija?

4. Daliimaju
svoju politiku ili
rade po vasoj?

Oblasti rizika

Potencijalni rizici

1. Ko su vasi
saradnici i koji
nivo i tip kontakta
iliinterakcije oni
imaju sa decom
(npr. konsultanti,
podugovaraci,
pruzaoci usluga)?

2. Na koji nac¢in su
oni angazovani
od strane vase

organizacije?

1. Koje usluge

Vi pruzate koje
targetiraju decu
i porodice?

2. Kakosu
osmisljene te
usluge?

3. Koja su klju€na
pitanja koja

ste uzeliu
razmatranje u
vezi sa decom
koja imaju
pristup tim
uslugama?

4. Daliste
razmatrali
potrebe razlicite
dece - de¢aka/
devojcica?

5. Ko vrsi te
usluge?

Informaciono

komunikacione
tehnologije (IKT)

1. Koje slike

i informacije
o deci koristi
vasa
organizacija?

2. Kakosete
informacije
¢uvaju i kome se
prezentuju?

3. Koje IKT usluge
koristi vasa
organizacija i od
koga?

4, Kako se
kontrolise
upotreba tih IKT
usluga?

5. Ko pruza te
usluge?

Prihodi
organizacije

1. Kako dolazite
do sredstavai
kako generisete
prihode?

2. Da lisu deca
uklju¢ena u te
akitvnosti na
neki nacin?
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