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PREDGOVOR

Publikacija ,,Promocija i uvazavanje razli¢itosti i ravnopravnosti u skolskom okruZenju u cilju pre-
vencije govora mrznje i diskriminacije kod mladih® nastala je u okviru projekta ,,Promocija razlici-
tosti i ravnopravnosti u Srbiji*; koji je deo zajednickog programa Evropske Unije i Saveta Evrope
(Horizontal Facility Il, 2019-2022). Sama publikacija organizovana je oko tema koje su od znacaja
za razumevanje pozicije mladih (ucenika i ucenica srednjih Skola) i njihovih stavova i iskustava
u pogledu govora mrznje i diskriminacije. Kroz publikaciju su obradene teme interkulturalnog
obrazovanja, skolske kulture, skolske klime, kulturalnih kompetencija nastavnika i nastavnica,
kulturalne osetljivosti ucenika i ucenica i govora mrznje i diskriminacije. U okviru svakog poglavlja
date su preporuke zasnovane na rezultatima istrazivanja koje je sprovedeno u okviru projekta na
teritoriji Gradske opStine Stari grad, a na samom kraju publikacije sumirani su klju¢ni nalazi od
znacaja za izradu nove Strategije prevencije i zastite od diskriminacije.

Kroz davanje znacajnih uvida u aktuelno stanje u pogledu funkcionisanja Skola po pitanju Skolske
kulture, skolske klime i kompetencija nastavnika i nastavnica u domenu kulturalne kompetentnosti,
odnosno postovanja razlicitosti omogucava se uvodenje mera koje su usmerene na viseslojni
pristup osnaZivanju skola i Skolskog kolektiva da se nose sa temama od znacaja za samu Strategiju
prevencije i zaStite od diskriminacije. Dodatno, kao izrazito znacajno izdvajamo to sto publikacija
donosi direktan input o stavovima samih ucenika i ucenica — mladih po pitanju govora mrznje,
diskriminacije i ravnopravnosti, Sto omogucava inkorporaciju vec¢eg broja mera u Strategiju koje
mogu biti direktno usmerene na same ucenike i ucenice, a koje ce doprineti prevenciji diskrimi-
nacije i govora mrznje u skolskom okruZenju i koje ¢e podsticati negovanje razlicitosti i ravno-
pravnosti.

Publikacija je namenjena nastavnicima i nastavnicama, strucnom osoblju Skole, direktorima i dire-
ktorkama, kao i drugim akterima koji kroz definisanje javnih politika oblikuju obrazovno-vaspitni-
sistem. Pored toga, ova publikacija moZe predstavljati znacajan resurs za razumevanje konte-
kstualnog, relacionog i individualnog nivoa negovanja razli¢itosti i rada na prevenciji govora
mrzZnje i diskriminacije medu mladima kroz akcije na sva tri nivoa ,Zivota“ skole.

U Beogradu, 2021. godine

Autorke







UvOD

U vreme kada su ljudska prava centralna tema i kada se ulazu snazni napori za njihovo postovanje
i zastitu, u Srbiji je, kao i u drugim evropskim zemljama, primetan razvoj razli¢itih ekstremistickih
pokreta i povecanje rizika od radikalnih akcija motivisanih govorom mrznje. Mladi ljudi su narocito
osetljiva grupa koja moZe da igra znacajnu ulogu u Sirenju ekstremisti¢kih poruka, ali takode i u
Sirenju poruka tolerancije i ravnopravnosti. Manifestacija govora mrznje medu mladim ljudima
najcesce se ogleda u stavovima koji podrzavaju diskriminaciju, isklju¢enost iz drustvenih aktivnosti,
pa Cak i otvoreno nasilnicko ponasanje prema drugima koji se na neki nacin razlikuju. Lokalna
istrazivanja pokazuju da je svaki Cetvrti srednjoskolac/srednjoskolka u Beogradu iskusio/iskusila
znacajne poteskoce u odnosima sa vrsnjacima kroz izlozenost izrugivanju, iskljucenost ili nasilje,
Sto se sve deSava u Skolskom okruZenju. Pregledom podataka iz istraZivanja u vezi sa iskustvima
manjinskih/osetljivih grupa, ovi brojevi samo rastu. Ti podaci direktno potkrepljuju potrebu da se
stvara prihvatljivo okruzenje medu mladim ljudima u njihovim Skolama i Sire, sa ciljem da se sprece
posledice u obliku govora mrznje i diskriminacije.

Izvestaj Evropske komisije protiv rasizma i netolerancije Saveta Evrope (European Commission
against Racism and Intolerance — ECRI) za Srbiju iz 2017. godine obrazovni sistem posmatra kao
polazno mesto koje moZe generisati pozitivne promene koje doprinose Sirim naporima u borbi
protiv govora mrznje i diskriminacije i promovisanju kvaliteta. U ovom smislu, ECRI preporucuje
uvodenje obaveznog obrazovanja o ovim temama na svim nivoima formalnog obrazovanja, kao i
senzibilizaciju nastavnog osoblja da razgovara o i odgovori na pitanja u vezi sa LGBT populacijom i
pitanjima manjina. Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja iz 2017. sadrZi odredbe o
zabrani diskriminacije, i propisuje disciplinske posledice za ucenike i uenice u slucaju krsenja ovih
odredbi. Pocev od 2018. godine Skole u Srbiji imaju vazedi Pravilnik o postupanju ustanove u slucaju
sumnje ili utvrdenog diskriminatornog ponasanja i vredanja ugleda, Casti ili dostojanstva li¢nosti,
sa definisanim jasnim koracima u preduzimanju mera u slu¢ajevima diskriminacije. Medutim, nema
dovoljno informacija o tome kako se ova mera politike sprovodi u praksi i u kojoj meri Skole primen-
juju nacela zabrane diskriminacije u svakodnevnoj interakciji sa u¢enicima i u¢enicama, kao i u kojoj
meri se bave temama koje se odnose na govor mrznje, diskriminaciju i ravnopravnost.

Centralni konstrukt u prevenciji govora mrznje i diskriminacije je razlicitost, odnosno postovanje i
negovanje razli¢itosti. Razli¢itost je prepoznata kao izuzetno vazna vrednost koju treba poStovati i
koja je uklju¢ena u rad svih institucija i organizacija koje imaju kontakta sa mladima. Potreba da se
razli¢itosti pristupa kao moguénosti za ucenje, a ne za iskljucivanje i sukobe je izrazito naznacena na
nivou cele Evropske unije (pocevsi od gesla EU ,Ujedinjeni u razli¢itosti”, kao i uklju¢enosti u Sirok
spektar strategija EU). Kao rezultat visegodisnjih napora, veliki broj raspolozivih instrumenata, alata,
vodica, ¢lanaka koji se bave ovom temom dostupan je pojedincima i pojedinkama zainteresovanim
za temu razli¢itosti (obi¢no u kombinaciji sa temama inkluzije i/ili kulturalne osetljivosti). Takode,
zakonodavni okviri veéine zemalja razli¢itost ukljuuju u nekom obliku kao vaznu vrednost u svoje
strategije, ukljuCujudiistrategije u oblasti obrazovanja. Aliipak, u praksi se razli¢itost postuje i, imple-
mentira” delimi¢no. Postoje tri elementa koja su relevantna i isprepletena kada je u pitanju ne-
govanje razli¢itosti na nivou jedne organizacije/institucije/ustanove (kao Sto je $kola, organizacija
civilnog drustva, ustanova socijalne zastite ili bilo koja druga organizaciona jedinica). U pitanju
su kontekstualni, relacioni i individualni nivo pristupanja razlicitosti. Kada posmatramo $kolu kao
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ustanovu, na kontekstualnom nivou, od visokog je znacaja da postoji organizaciona kultura koja
ovaj konstrukt prepoznaje kao svoj integralni segment, te da je razli¢itost prepoznata kao vred-
nost kojoj se teZi i koja se neguje od strane ustanove i osoblja, kao i da je inkorporirana u propise
same $kole. Na relacionom nivou, odnosno na nivou odnosa koji se uspostavljaju i odrzavaju unutar
jedne ustanove, vazno je da se konstruiSe Skolska klima koja podsti¢e pozitivnu razmenu izmedu
osoblja i ucenika i ucenica, neguje aktivno angaZovanje ucenika i ucenica u Zivotu Skole, podstice
njihovo pozitivno vezivanje za Skolsko okruzenje i neguje bezbedno okruzenje bez nasilja, govo-
ra mrznje i diskriminacije. Pozitivna Skolska klima podrZava razli¢itost i doprinosti da se ucenici i
ucenice iz razlic¢itih kulturalnih okruZenja i ucenici i ucenice razlicitih kulturalnih identiteta osecaju
dobrodoslo, prijatno i prihva¢eno. U pogledu individualnog nivoa, vazno je da pojedinci i pojed-
inke koji su aktivni u Zivotu Skole imaju razvijene kompetencije koje im sluze kao konkretan alat
kojim podsticu negovanje razli¢itosti u svom radu sa ucenicima i u¢enicama. Dodatno, individualni
nivo obuhvata i samu kulturalnu osetljivost ucenika i ucenica, odnosno njihov kapacitet da pre-
poznaju i koriste razli¢itost kao priliku za povezivanje, istrazivanje, ucenje i razvoj. U praksi, neke
Skole imaju organizacionu kulturu (propise, procedure, prakse) koja postoji na nacin da podrza-
va negovanje razli¢itosti. Ali, kada osoblje nema dovoljno osnaZene kompetencije, tada ukupna
klima nije podrzavajuca i mladi ljudi u konkretnoj skoli ne osecéaju dobrobiti pozitivne kulture. Sa
druge strane, kada neka skola ima visoko kompetentne pojedince i pojedinke kao svoje osoblje
koje podstice pozitivnu klimu u aktivnostima, ali izostaje organizaciona kultura, onog trenutka kada
dode do promene osoblja, kvalitet aktivnosti se automatski smanjuje. Postoje primeri dobre prakse
u kojima se sva tri elementa stalno razvijaju i neguju, ali ovi primeri su vise izuzeci nego pravilo.

Kako bi se skole podrzale u naporima da poboljsaju organizacioni, relacioni i individualni nivo nego-
vanja razlicitosti u praksi, potrebno je ovo pitanje sagledati holisticki i obezbediti pomoc¢ Skolama
da bolje razumeju koje elemente negovanja razli¢itosti je potrebno da unaprede ili osnaze u svojoj
instituciji kako bi prevenirali/smanijili pojavu govora mrznje i diskriminacije kod ucenika i ucenica.
Na temelju aktuelnih nau¢nih saznanja i rezultata sprovedenog istraZivanja u srednjim Skolama
postavljeni su okviri za promociju i uvazanje razli¢itosti i ravnopravnosti u Skolskom okruZenju u cilju
prevencije govora mrznje i diskriminacije kod mladih. Nakon kratkog prikaza istrazivacke studije,
u poglavljima koja slede predstavljeni su kljuéni konstrukti za koje je utvrdeno da su od znacaja za
razumevanje Skolskog ,Zivota” po pitanju govora mrznje, diskriminacije, razli¢itosti i ravnopravnosti.

KRATAK PREGLED
ISTRAZIVACKE STUDIJE

O istraZivanju

Kako bi sveobuhvatno sagledali perspektivu i poziciju mladih u pogledu diskriminacije, govora mrznje,
razliCitosti i ravnopravnosti, tokom maja i juna 2021. godine sproveli smo istrazivanje u 11 srednjih
Skola sa teritorije Gradske opstine Stari grad u Beogradu. Odlucili smo da istrazivanje sprovedemo na
jednoj centralnoj beogradskoj opstini, imajuci u vidu da je Stari grad jedan od urbanih centara grada, te
verujemo da moZe da posluZi kao pozitivan model za generisanje novih aktivnosti i pokreta i u drugim
gradskim opstinama, a i dalje. U Skolama koje su ucestvovale u istraZivanju postoji veliki broj uc¢enika
i uCenica raznovrsnih kulturalnih pozadina — ucenici i u¢enice romske nacionalnosti, u¢enicii ucenice
muslimanske veroispovesti, zatim ucenici i ucenice alternativnih seksualnih preferencija (LGBT),
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ucenici i uCenice sa invaliditetom, ucenici i uCenice iz etnickih/nacionalnih manjina (Madari, Slovaci
i sl.), ucenici i ucenice — strani drzavljani i uenici i ucenice iz migrantskih porodica (deca migranti).

Uzorak je Cinilo ukupno 254 nastavnika i nastavnica i 860 ucenika i ucenica srednjih skola. Istra-
Zivanje je realizovano na nekoliko nivoa. Ispitivali smo Skolsku kulturu, Skolsku klimu, kompetencije
nastavnika i nastavnica, kulturalnu osetljivost ucenika i ucenica i njihove stavove o govoru mrznje
i diskriminaciji. Ovi konstrukti ispitivani su preko upitnika za nastavnike i nastavnice, upitnika za
ucenike i ucenice i intervjua sa Skolskim osobljem. Dodatno, sprovedena je i serija edukativnih
fokus-grupnih intervjua na kojima je sa uéenicima i u¢enicama razgovarano o njihovim iskustvima,
ali i kroz koje su osnazeni za borbu protiv govora mrznje i diskriminacije, za negovanje tolerancije i
postovanje razli¢itosti.

Kljucni rezultati

e Vise od 50% ucenika i u¢enica iz uzorka govor mrznje i diskriminaciju vidi kao probleme prisutne
u Skolskom okruZenju.

e Ucenici i ucenice znaju sta su diskriminacija i govor mrznje, prvenstveno prepoznaju emocionalne
posledice ovakvih postupaka po konkretne pojedince i pojedinke, a manje po celokupne grupe
ili drustvo u celini.

e Ucenici i u€enice imaju prilicno raznovrsne stavove o ovim temama, te medu njima ima onih
koji u velikoj meri stoje protiv govora mrznje i diskriminacije, ali i onih (od 10% do 40%) koji
zastupaju poglede koji pogoduju diskriminaciji i produbljivanju razlika izmedu razlicitih grupa.

e Ucenici i u€enice pokazuju priliéno visok nivo kulturalne osetljivosti, pri ¢emu su ucenice
senzitivnije od ucenika. 90% ucenika i uc¢enica navodi da postuje vrednosti ljudi iz drugih
kultura. Medutim, od 10% do 50% ucenika i uenica ima izazove u konkretnim ,Zivim“ situ-
acijama susreta sa razlic¢itostima.

e Vise od 90% nastavnika i nastavnica iz uzorka isti¢e da se u njihovoj skoli radi na prevenciji govora
mrznje i diskriminacije.

e U normativni okvir koji reguliSe rad Skola inkorporirane su teme prevencije diskriminacije i
govora mrZnje, kao i negovanja razliCitosti i ravnoravnosti i prepoznaje se znacaj njihove inte-
gracije u sve nivoe $kolskog funkcionisanja — u Skolsku kulturu i mehanizme reagovanja u slucaju
krSenja propisa, u nastavni program, u razvoj kompetencija nastavnog osoblja, ali i u direktan
rad sa ucenicima i u€enicima kroz raznovrsne vannastavne i vanskolske aktivnosti.

e Pravilnik o postupanju ustanove u slucaju sumnje ili utvrdenog diskriminatornog ponasanja i
vredanja ugleda, ¢asti ili dostojanstva licnosti na snazi je od 2018. godine, ali Skole i dalje imaju
izazova u njegovoj implementaciji, s obzirom da ne postoji u¢vr§¢en mehanizam evidentiranja i
pracenja ovih slucajeva.

e U pojedinim Skolama Timovi za zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
imaju definisan plan rada i aktivnosti, dok u drugim Skolama ¢lanovi Tima deluju u skladu sa
trenutnom situacijom, bez prethodno definisanog plana.

o Skolsku klimu ispitivanih $kola odlikuje u najvecoj meri podrzavajuce i strukturirano rukovodstvo
(direktori i direktorke imaju jasna oCekivanja od svojih zaposlenih i pruzaju im podrsku), kao i
organizaciona posvecéenost zaposlenih (nastavnici i nastavnice su ponosni $to su deo $kolskog
kolektiva i sre¢ni su Sto rade u konkretnoj skoli).

e Nesto niZe razvijeni elementi, koje je mogucée dodatno osnaZiti, su orijentacija ka ciljevima
(da nastavno osoblje ima istu viziju u kom pravcu skola treba da se razvija), neformalni odnosi
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medu zaposlenima (da se zaposleni skole viSe neformalno druze), i u¢esce u donosenju odluka
(da nastavno osoblje u ve¢oj meri bude ukljuceno u donosenje skolskih politika).

Skolska klima je u celosti ocenjena pozitivno, kako od strane nastavnika i nastavnica, tako i od
strane ucenika i ucenica.

Prisutan je znacajan raskorak u percepciji skolske klime od strane nastavnika i nastavnica u
odnosu na percepciju ucenika i ucenica — nastavnici i nastavnice imaju znatno pozitivnijevidenje
skoro svih aspekata Skolske klime od ucenika i uCenica, a ove razlike su posebno izrazajne kada je
u pitanju pogled na njihov medusoban odnos.

Ucenici i ucenice u vecoj meri u odnosu na nastavnike i nastavnice izveStavaju o prisustvu
vrinjackog nasilja, diskriminacije i govora mrznje u Skoli. Prisutan je nesklad u opaZzanju bezbe-
dnosti i sigurnosti, gde 95% nastavnika i nastavnica Skolu oznacava kao sigurno mesto, dok se
25% ucenika i ucenica (i to vise ucenica nego ucenika) ne oseca bezbedno, a svaki tredi ucenik i
ucenica nema razvijen osecaj pripadnosti Skoli. Dodatno, jedna trec¢ina ucenika i u¢enica istice
da nema osobu od poverenja medu Skolskim osobljem kojoj bi mogla da se obrati ukoliko se
suocava sa problemom.

Nastavnici i nastavnice imaju razvijene kompetencije znacajne za negovanje razliCitosti kod
ucenika.

Medutim, postoji udeo nastavnika i nastavnica kojima je potrebna dodatna podrska u ovom
smislu, posebno u domenu kulturalne svesnosti — osvescivanja na koji nacin nasa licna iskustva
uticu na nase videnje razlicitosti i procenu drugih kultura.

Nastavnici i nastavnice u velikoj meri uspedno koriste svoje kompetencije, te se trude da Sto
vise primenjuju kulturalno kompetentnu praksu.

Pozitivna Skolska klima pogoduje kulturalnoj osetljivosti ucenika i ucenica i njihovim pozi-
tivnim stavovima ka razlicitosti i ravnopravnosti, te negativnim stavovima ka govoru mrznje i
diskriminaciji.

Kljuéne preporuke
1.

Kontinuirano preispitivati Skolsku kulturu, klimu i kompetencije nastavnog osoblja i koristiti
raznovrsne prilike za njihovo unapredenje;

Koristiti potvrdeno pozitivne aspekte kao primere dobre prakse i osnov za razmenu sa drugim
Skolama (u zemlji i inostranstvu);

Implementirati sistem reagovanja u slucajevima diskriminacije i govora mrznje u Skolskom
okruzenju;

Promovisati kulturalno razlic¢ite grupe ucenika i ucenica koje pohadaju konkretnu skolu kroz
Skolsku praksu (i kroz nastavne, vannastavne i vanskolske aktivnosti);

Ojacati pozitivne odnose izmedu nastavnika/nastavnica i ucenika/ucenica (ukljucujuci i pre-
dstavnike i predstavnice Tima za zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja)
kako bi ucenici i ucenice bili spremniji da podele svoje probleme sa skolskim osobljem;

Pruziti uenicima i u¢enicama mnostvo mogucnosti da istrazuju druge kulture, preispituju svoja
uverenja i grade svoja pozitivna licna iskustva u kontaktu sa razlicitostima;

Povezivati Skolu sa resursima u lokalnoj zajednici koja joj moze pruziti podrsku u odredenim
segmentima jacanja svoje prakse uvaZavanja i negovanja razli¢itosti.




INTERKULTURALNO
OBRAZOVANIJE

Kako savremena drustva odlikuju izrazena multikulturalnost i interkulturalnost, uloga Skole se dra-
sticno promenila. Buduci da obrazovanje ne predstavlja puki odraz drustva, ve¢ ga u znacajnoj meri
i samo oblikuje, ono ima znacajnu ulogu u podsticanju i razvoju demokratske kulture medu pri-
padnicima i pripadnicama razli¢itih grupa. Stavide, obrazovno-vaspitni sistem u multikulturalnom
i interkulturalnom drustvu ima klju¢ni zadatak da vaspitava i edukuje svakog ucenika i ucenicu za
saradnju, partnerstvo, toleranciju, postovanje razli¢itosti i efikasnu komunikaciju sa uzom i Sirom
socijalnom sredinom. Drugim recima, obrazovno-vaspitni sistem treba da oslikava jednakost i dostu-
pnost obrazovanja, koje ¢e ispoljavati i promovisati nultu toleranciju prema diskriminaciji i se-
gregaciji na osnovu kulturalne pripadnosti (polne, socijalne, etnicke, verske ili druge pozadine, mesta
prebivalista ili porekla, finansijskog statusa ili zdravlja, razvojnih oStecenja ili invaliditeta itd.), Sto Cini
kljuénu karakteristiku demokratskih drustava. S obzirom da je na putu razvoja demokratskih drustava
veoma vazno podstaknuti svakog pojedinca/pojedinku da upoznaje druge ljude, ujedno i njihovu
kulturu, obicaje, jezik, specificna obelezja i slicno, jasno se namece potreba za interkulturalnim
obrazovanjem kojim se naglasava vaznost razli¢itih kultura, kako za drustvenu tako i Skolsku kulturu,
te podstiCe upoznavanje, razumevanje i poStovanje drugacijih stilova Zivota.

Na samom pocetku vazno je naglasiti da pojmovi ,interkulturalno”i ,multikulturalno” nisu sinonimni
pojmovi, ve¢ da izmedu njih postoje razlike u terminoloskom odredenju. Naime, pojam ,interkultu-
ralno” je dinamican pojam i nuzno ukazuje na odnos, odnosno razmenu koja se odvija izmedu po-
jedinaca i pojedinki razli¢ite kulturoloske pripadnosti. Sa druge strane, multikulturalnost oznacava
postojanje vise kultura na istom prostoru, bez neophodnog prisustva odredenih medusobnih inte-
rakcija izmedu pripadnika i pripadnica razli¢itih kultura.

Kako Skola predstavlja mesto okupljanja pojedinaca i pojedinki razli¢itih kulturalnih identiteta, koji
neminovno u vecojili manjoj meri stupaju u odredene interakcije, jasna je sve ¢eséa upotreba termina
interkulturalno obrazovanje. Koncept interkulturalnog obrazovanja nastao je kao reakcija na kultu-
rolosko usloZnjavanje demokratskih drustava, a usmeren je na uvazavanje razli¢itosti u svim oblastima
Zivota. Interkulturalno obrazovanje je obrazovanje koje podrzava raznolikost kultura, promovise
ravnopravnost, ljudska prava, posStovanje i uvazavanje kulture sopstvene, manjinske ili vecéinske
grupe, obezbeduje jednake $anse, razvija kulturalne kompetencije i omogucava interakcije izmedu
razliCitih kultura uz zadrZavanje sopstvenog identiteta. Predstavlja kvalitetno obrazovanje za sve
ucenike i ucenice bez obzira kojoj etnickoj, klasnoj, religijskoj ili polnoj grupi pripadaju ili koju
specificnu mentalnu ili fizicku karakteristiku imaju. Drugim recima, interkulturalno obrazovanje se
zalaZe za vrednosti koje se nalaze u osnovi demokratskog drustva, a suprotstavlja se nepravdi, neto-
leranciji, govoru mrznje, predrasudama i diskriminaciji. DoZivljavanje govora mrznje, diskriminacije
i isklju¢enosti u srednjoskolskom uzrastu, kada se licnost i identitet najintenzivnije formiraju, moze
imati vrlo negativan uticaj na razvojne ishode mladih. Stoga se znacaj interkulturalnog obrazovanja
sve vise naglasa u savremenom drustvu.

Interkulturalno obrazovanje tezi promovisanju i unapredenju razumevanja kultura, sposobnosti

interkulturalne komunikacije, fleksibilnijeg stava prema kulturalnim razlic¢itostima i aktivne socijalne
interakcije. UNESCO-va Medunarodna komisija za obrazovanje za 21. vek, kao glavne preporuke
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za interkulturalno obrazovanje navodi sledece: obrazovanje treba da postuje kulturalni identitet
ucenika i uc€enica kroz pruzanje kulturalno odgovarajuceg i kvalitetnog obrazovanja za sve, treba
da pruZi svim ucenicima i u€enicama kulturalna znanja, vestine i stavove koji ih osposobljavaju
da doprinose postovanju, razumevanju i solidarnosti medu pojedincima i pojedinkama, etnickim,
socijalnim i kulturalnim grupama i nacijama. Pored nastojanja da sve ucenike i u¢enice osposobi za
Zivot u multikulturalnom drustvu, interkulturalno obrazovanje nastoji da obezbedi jednake obrazovne
Sanse i podrzi skolska postignuca svih ucenika i ucenica, a narocito onih iz manjinskih i vulnerabilnih
drustvenih grupa.

U Smernicama za interkulturalno obrazovanje navode se tri osnovna principa na kojima se ono temelji:
|. Interkulturalno obrazovanje postuje kulturalni identitet ucenika i ucenica time Sto pruza
kulturalno odgovarajuce i kvalitetno obrazovanje za sve;

II. Interkulturalno obrazovanje pruza svim ucenicima i u¢enicama kulturalna znanja, vestine i
stavove koji su im neophodni da bi bili aktivni i odgovorni ¢lanovi drustva;

[Il. Interkulturalno obrazovanje pruZa svim ucéenicima i u¢enicama kulturalna znanja, vestine
i stavove koji ih osposobljavaju da doprinose poStovanju, razumevanju i solidarnosti medu
pojedincima i pojedinkama, etnickim, socijalnim i kulturnim grupama i nacijama.

Iz navedenih principa proisticu odredene strategije implementacije interkulturalnog obrazovanja
(Figura 1).

Razvoj i koris¢enje odgovarajuceg
kurikuluma, radnog materijala,
udzbenika i materijala za ucenje.

Primena odgovarajudih
metoda nastave i u€enja.

Odgovarajuce inicijalno znanje
i permanentno stru¢no
usavrsavanje nastavnika i nastavnica.

Izbor i koris¢enje odgovarajuceg jezika
na kome se odvija nastava.

Figura 1. Strategije implementacije interkulturalnog obrazovanja (UNESCO, 2006)
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Moguci ishodi interkulturalnog obrazovanja su:
e pripremanje ucenika i uenica za susret sa razli¢itostima;

e pripremanje ucenika i u€enica za pozitivno reagovanje i shvatanje razliCitosti kao moguénosti
sticanja novih iskustava;

e promisljanje o socijalnim i obrazovnim problemima vezanim za kulturalne razli¢itosti;
e sticanje znanja i razvijanje sposobnosti koriséenja znanja o drugacijima;

e razvijanje sposobnosti kritickog misljenja, kao i priznavanje prava drugima na posedovanje
kulturnog identiteta;

e razvijanje komunikacijskih vestina;
e razvijanje socijalne osetljivosti i osecaja za reSavanje socijalnih problema;

e razvijanje sposobnosti saradnje u multikulturalnom okruzenju.

.....

Saveta Evrope, kao i nacionalno zakonodavstvo. Pojedini medunarodni dokumenti od znacaja za
interkulturalno obrazovanje su: Konvencija protiv diskriminacije u obrazovanju (UNESCO, 1960),
Konvencija o pravima deteta (UN, 1989), Univerzalna deklaracija o kulturnoj razli¢itosti (UNESCO,
2001), Svet po meri deteta (UN, 2002), Konvencija o zastiti i unapredenju raznolikosti kulturnih
izraza (UNESCO, 2005), Smernice za interkulturalno obrazovanje (UNESCO, 2006). Od nacionalnih
dokumenata, kao narocito znacajni za interkulturalno obrazovanje izdvajaju se: Strategija razvo-
ja obrazovanja u Srbiji do 2030. godine (SROS; 2021), Zakon o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja (ZOSOV; Sluzbeni glasnik RS, br. 88/2017, 27/2018 — dr. zakon, 10/2019 i 6/2020), Za-
kon o predskolskom vaspitanju i obrazovanju (ZPVO; Sluzbeni glasnik RS, br. 18/2010, 101/2017,
113/2017 —dr. zakon, 95/2018 —dr. zakon i 10/2019), Zakon o osnovnom obrazovanju (ZOO; Sluzbeni
glasnik RS, br. 55/2013, 101/2017, 10/2019 i 27/2018 — dr. zakon), Zakon o srednjem obrazovanju
(ZSS; Sluzbeni glasnik RS, br. 55/2013, 101/2017, 27/2018 — dr. zakon, 6/2020 i 52/2021), Zakon o
uceni¢kom i studentskom standardu (ZUSS; Sluzbeni glasnik RS, br. 18/2010, 55/2013, 27/2018 —dr.
zakon i 10/2019) i Zakon o udzbenicima (ZU; Sluzbeni glasnik RS, br. 27/2018).

Pored zakonskog okvira, izuzetnu vaznost za interkulturalno obrazovanje, te samim tim i razvoj
demokratske kulture, imaju i publikacije nastale u okviru projekta Evropske unije i Saveta Evrope,
pod nazivom ,Kvalitetno obrazovanje za sve”. Radi se o tri publikacije, koje se bave razli¢itim segme-
ntima ove kompleksne teme. To su: ,Referentni okvir kompetencija za demokratsku kulturu —knjiga
1, kontekst, koncepti i modeli” (Savet Evrope, 2020), ,,Referentni okvir kompetencija za demokratsku
kulturu — knjiga 2, Deskriptori kompetencija za demokratsku kulturu” (Savet Evrope, 2020) i
,Referentni okvir kompetencija za demokratsku kulturu — knjiga 3, Vodi¢ za implementaciju” (Savet
Evrope, 2020).

U publikaciji ,,Referentni okvir kompetencija za demokratsku kulturu — knjiga 1, kontekst, koncepti i
modeli” (Savet Evrope, 2020) navodi se 20 kljucnih kompetencija koje ucenici i ucenice treba da
steknu kroz interkulturalni obrazovno-vaspitni proces. Navedene kompetencije su Siroko prepoznate
kao temelji kreiranja demokratske kulture, a koje su presudne za razvoj aktivnih i efikasnih ¢lanova
demokratskog drustva. Kompetencije su dalje grupisane u 4 oblasti (Tabela 1).

 ”




Tabela 1. Model kompetencija za demokratsku kulturu (Savet Evrope, 2020)

VREDNOSTI STAVOVI

* Vrednovanje ljudskog dostojanstva
i ljudskih prava
* Vrednovanje kulturne raznolikosti

» Vrednovanje demokratije, pravde,
postenja, jednakosti i vladavine prava

e Otvorenost prema drugim kulturama
kao i drugim uverenjima, pogledima
na svet i praksama

* Postovanje

e Gradanski duh

* Odgovornost

e Samoefikasnost

e Tolerancija prema dvosmislenosti

e Autonomne vestine ucenja

« Vestine analitickog i kritickog
razmisljanja

* Vestine slusanja i opaZzanja

° Empatija

¢ Fleksibilnost i prilagodljivost

* Jezicke, komunikativne i visejezicne
vestine

* Vestine za saradnju

* Vestine za resavanje sukoba

VESTINE ZNANJE | KRITICKO RAZMISLJANJE

e Znanje i kriticko razmisljanje

e Znanje i kriticko razumevanje sebe

e Znanje i kriticko razumevanje jezika
i komunikacije

e Znanje i kriticko razumevanje sveta

U publikaciji ,,Referentni okvir kompetencija za demokratsku kulturu — knjiga 2, Deskriptori kompe-
tencija za demokratsku kulturu” (Savet Evrope, 2020) dati su deskriptori, odnosno niz izjava koje se
odnose na ciljeve i ishode ucenja za svaku kompetenciju. Osnovna svrha deskriptora kompetencija
je da pomognu zaposlenima u obrazovanju da osmisle situacije uc¢enja u kojima mogu procenjivati
ponasanje ucenika i ucenica u odnosu na datu kompetenciju, kako bi se utvrdile oblasti koje dalje
treba unapredivati. Na kraju, ,Referentni okvir kompetencija za demokratsku kulturu — knjiga 3,
Vodic za implementaciju” (Savet Evrope, 2020), daje smernice o tome kako se model kompetencija
moze integrisati u obrazovni kontekst kroz: nastavni plan i program, pedagogiju (organizacija proce-
sa ucenja), ocenjivanje ucenika i u€enica, obrazovanje nastavnika i nastavnica, sveobuhvatni pristup
Skoli (aktivno ucesce i zalaganje svih zainteresovanih strana u $koli) i jacanje otpornosti prema
radikalizaciji koja vodi u nasilni ekstremizam i terorizam.

Kako biinterkulturalno obrazovanje ostvarilo svoju svrhu, njegove temeljne vrednosti treba da kore-
spondiraju sa Skolskom kulturom, kompetencijama i praksom nastavnika i nastavnica, te na kraju sa
karakteristikama, stavovima i obrascima ponasanja ucenika i u¢enica. U nastavku ce biti prikazana
sumirana saznanja i rezultati aktuelnog istraZivanja o Skolskoj kulturi, sa posebnim akcentom na
kulturalno kompetentnoj Skolskoj kulturi, zatim o kulturalnim kompetencijama i kulturalno kompe-
tentnoj praksi nastavnika i nastavnica, kulturalnoj osetljivosti ucenika i ucenica, stavovima prema
negativnim posledicama govora mrinje, te na kraju o nivou osetljivosti, svesti i prijemcivosti prema

kulturalnim razlikama i rodnoj ravnopravnosti.
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SKOLSKA KULTURA

Skolska kultura predstavlja centralni kontekstualni faktor koji doprinosi uspednom negovanju razli¢i-
tosti u jednoj Skoli, te faktor koji je od velikog znacaja za prevenciju govora mrznje i diskriminacije u
Skolskom okruZenju. Kvalitetno uspostavljena i odrZavana Skolska kultura predstavlja pozitivan okvir
u kome se odvija kompletan obrazovno-vaspitni proces ucenika i uéenica, te na teme koje su nama u
fokusu (diskriminacija, govor mrznje, ravnopravnost, razlicitost) deluje i direktno — kroz ukljucivanje
vrednosti i normi koje ih se direktno ticu, ali i indirektno — kroz pruzanje sveopste kvalitetne po-
dréke obrazovanju uéenika i u¢enica. Skolska kultura predstavlja jedan od najsloZenijih i najznacajnijih
konstrukata u obrazovanju, ali u isto vreme i jedan od najzapostavljenijih. Koncept skolske kulture
nije nov. Jos tridesetih godina 20. veka se ukazuje na to da Skole imaju svoju kulturu, slozene rituale
u medusobnim odnosima, obicaje, navike i sankcije, moralni kodeks na kome su zasnovane, igre koje
su zapravo sublimirani ratovi, kao i set ceremonija u vezi s tim, kao i tradicije i tradicionaliste koji biju
svoje stare ratove protiv inovatora. Dodatno, sedamdesetih godina proslog veka evropski istrazivaci i
istrazivacice postaju zainteresovani za razumevanje Skole ,u celini”, umesto , parcijalno® a inspiracija
za to potekla je iz americkog istraZivanja organizacione Skolske klime.

Pojam Skolske kulture evoluirao je iz konstrukta organizacione kulture, kako bi se adekvatno primenio
i na skolsko okruZenje. Pokret koji se bavio ispitivanjem efektivnosti $kola je dalje snaZzno uticao na
skretanje paZnje na znacaj Skolske kulture. Autori koji su postavili termin Skolske kulture su zapravo
najpre koristili izraz ,Skolski etos”, te povezivali efektivnost srednjih Skola sa Skolskim etosom, odnosno
Skolskom kulturom. Oni su isticali da postoji snazan ,uticaj” koji prevazilazi onaj koji ima bilo koji
nastavnik/nastavnica, Skolsko pravilo ili bilo koja druga pojedinacna aktivnost, kao i da bilo koji napor koji
se uloZi u unapredivanje rada Skole, a zanemaruje ovakav ,totalni kvalitet”, ima ograni¢ene efekte.
Pioniri u ovoj oblasti kao vazne kvalitete Skolske atmosfere izdvajaju: prirodu Skolskih vrednosti i
normi (ocekivanja nastavnika i nastavnica, model koji nastavnici i nastavnice nude ucenicima i uéeni-
cama), nivo do kog postoji konzistencija u primeni ovih pravila (podrska kompletnog osoblja) i na
kraju nivo do kog su one prihvacene od strane ucenika i u¢enica. Primetno je da je u naucnoj literaturi
postojala konfuzija oko prepoznavanja pravog termina koji bi opisao ono sto pojam Skolske kulture
nosi sa sobom. Tako se deo istraZivaca i istrazivacica Skolske efektivnosti u osnovnim Skolama koristio
terminom ,,Skolska klima®“ a oni koji su nastavili sa istraZivanjima u srednjoj skoli koristili izrazom
,etos”. Dodatno, termin ,,Skolska klima“ koristili su i istraZivaci i istrazivacice fokusirani na proucavanje
efektivnosti Skole, fokusirani na unapredivanje Skole i kvalitativno orijentisani sociolozi opredeljivali
su se za termin ,kultura® dok su ,etos”, ,, atmosfera”, ,,ton” koris¢eni kako bi se opisali eteri¢ni kvaliteti
Skole. Pravoj zbrci doprinosilo je i to Sto je upotreba termina pocela da se vezuje i za geografsku
lokaciju, na primer ono Sto je za americke istraZivace i istraZivaCice bila ,Skolska klima“, za one u
Skotskoj je to bio ,etos“-

,Nacin na koji se percipira, misli i oseca o skoli.... ,Set interpretativnih okvira koji daju smisao ponasanju”.
,Sistem znacenja koji utice na to kako ljudi razmisljaju i ponasaju se u skoli”.

,Nesto posebno u vezi sa Skolom, nedefinisano, jako mocno ali tesko da se opise“.. ,nepisana pravila,
tradicije, norme i oc¢ekivanja“.

,Nacin na koji mislimo u skoli*.. ,,Osnovne pretpostavke, norme i vrednosti i kulturni artefakti skole”.
,Zajednicka uverenja i vrednosti koja drZe zajednicu na okupu”.

,Skolska kultura je mnogo vise od obrazaca percepcija ili ponasanja, ona je zapravo sistem odnosa medu
uocenim obrascima odnosima“:

,Lepak koji drZi sve na okupu u Skoli, snaga razvoja“.




Pozitivna ili ,,dobra“ Skolska kultura predstavlja stvar perspektive i najcesce se odreduje kao ona u kojoj se

praktikuje profesionalni razvoj skolskog osoblja i ohrabruje process ucenja.

Istrazivaci i istraZivacice, ali i prakticari i prakticarke ponudili su veliki broj definicija Skolske kulture.
Stice se utisak da se definicije uglavhom dele na one koje predstavljaju Skolsku kulturu na filozo-
fsko-socioloskom planu (kao na primer, zajednicki sistem vrednosti i normi u skolskoj zajednici) i one
koje se neposredno doti¢u osnovnih elemenata skolske kulture (kolaborativni kolegijalni odnosi,
norme koje neposredno odraZavaju kontinuitet ucenja i usavrsavanja, prilike za saradnju, zajednicko
reSavanje problema i dr.). Najjednostavnije re¢eno, skolska kultura se moze definisati kao zajednicko
iskustvo, rituali, vrednosti i pretpostavke grupa ljudi koji zajedno rade.

U literaturi se moZe pronadi jos jedan kriterijum za razlikovanje Skolske kulture, a to je perspektiva
Skolske kulture, koji, ¢ini se, moZe biti veoma znacajan kako bi preciznije znali kakvu vrstu Skolske
kulture Zelimo da ,,procenimo” ako smo istrazivaci/istrazivacice i jo$ vaznije da razumemo S$ta nam
podaci zapravo ,,govore®. Jon Proser (Prosser, 1999) u svojoj knjizi , Skolska kultura“ (School Culture)
daje objasnjenja za razlicite perspektive Skolske kulture: Siroku kulturu, generi¢ku kulturu, unikatnu
kulturu i percipiranu kulturu. U Sirem smislu, Skolska kultura je blisko povezana sa nacionalnom
kulturom, te se u okviru ovakvog tumacenja skole ne mogu posmatrati kao ,,enklave” koje funkcionisu
u neskladu sa svojim okruZenjem. Genericka kultura pretpostavlja sli¢nosti u normama, strukturi,
ritualima, tranziciji, zajedni¢kim vrednostima i aktivnostima (na primer, privatne/drzavne ili osnovne/
srednje Skole imaju svoje genericke kulture koje se medusobno razlikuju). Ucesnici i ucesnice Skolskog
Zivota imaju odredenu slobodu izbora i kapacitet da reinterpretiraju genericku kulturu u kojoj ,,uce-
stvuju”, te stvaraju njihovu ,jedinstvenu”, unikatnu kulturu. Kultura moze biti ,percipirana” spolja
od strane eksternog evaluatora/evaluatorke ili iznutra od strane ucesnika/ucesnice Skolskog Zivota.

U odnosu na nivo kohezije (ekspresivni domen) i kontrole (instrumentalni domen), Skole mogu
biti grupisane u jedan od Cetiri tipa kulture (Figura 2):

e Formalna (tradicionalna) kultura — niska kohezija, visoka kontrola;

e Kultura blagostanja — niska kontrola i visoka kohezija;

e Kultura drila (pritiska) — visoka kontrola i visoka kohezija;

e Kultura preZivljavanja (Anomicna kultura) — niska kontrola i niska kohezija.

INSTRUMENTALNI DOMEN (socijalna kontrola)
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Figura 2. Prva tipologija Skolske kulture (prema Hargreaves, 1995).
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Idealna Skola bi trebalo da bude na optimalnoj poziciji dva kontinuuma kontrole i kohezije, u kojoj:
zahtevi u pogledu nastave, ucenja i postignuéa su visoki, ali ne i nerazumni; svi pripadnici skolske
zajednice mogu da ocekuju podrsku, kao i priznanje postignuca; i za u€enike i uenice i za nastavnike
i nastavnice skola je zahtevno, ali i mesto kome se raduju.

U skoli se izdvajaju kultura nastavnika i nastavnica, kultura rukovodenja, kultura pomoénog osoblja,

kultura roditelja i dr.. U sklopu svake kulture izdvaja se vise razli¢itih kvaliteta. Na primer, nastavnicka

kultura se moZe razloZiti na sledece Cetiri kategorije:

e Individualisticka (visoka autonomija i izolacija);

e Kolaborativna (nastavnici i nastavnice prirodno teZe ka saradnji bez formalnog pritiska);

e Forsirana kolegijalnost (saradnja je definisana u strogo odredenim okvirima);

e Balkanizovana (nastavnici i nastavnice nisu ni izolovani, niti funkcionisu kao celina, vec¢ saraduju
u malim grupama).

Kao glavne dimenzije Skolske kulture od kojih se poslo i u ovom istrazivanju, izdvajaju se:

e orijentacija ka ciljevima (nivo do kog je vizija Skole jasno formulisana i predstavljena skolskom
osoblju);

e liderstvo (nivo do kog nastavnici i nastavnice misle da direktori/direktorke jasno izraZavaju ocekivanja
u odnosu na ucinak Skolskog osoblja; nivo strukture u organizovanju Skolskih aktivnosti);

e ukljucenost u donosenje odluka (nivo do kog nastavnici i nastavnice uéestvuju u donosenju odluka);

e formalniineformalni odnosi medu nastavnicima i nastavnicama (profesionalne i privatne veze
medu nastavnicima i nastavnicama i Skolskim osobljem);

e orijentacija ka inovacijama (nivo do kog je skolsko osoblje otvoreno za promene);

e organizaciona posvecenost (snazno prihvatanje ciljeva i vrednosti organizacije); i

e zajednicke vrednosti (srZ tj. ,srce” Skolske kulture).

lako su prethodnih decenija istrazivaci i istrazivacice pretezno vezivali Skolsku kulturu za kvalitativnu
metodologiju, najvece prednosti ima multimetodsko proucavanje Skolske kulture. Postoji znacajan
broj validiranih multidimenzionalnih instrumenata za procenu organizacione Skolske kulture od
strane Skolskog osoblja. Neki od njih su: ,, Anketa o skolskoj kulturi” (School Culture Survey), ,,Profil
kulture rada u skoli“ (School Work Culture Profile), ,Upitnik o profesionalnoj kulturi za osnovne
Skole” (Professional Culture Questionnaire for Primary Schools), ,Upitnik za procenu organizacione
kulture u osnovnim Skolama® (Questionnaire for measuring organizational culture in primary
schools), ,Inventar Skolskih vrednosti“ (School Values Inventory), ,Upitnik o elementima Skolske
kulture” (School Cultural Elements Questionnaire), ,Skale Skolske kulture” (School Culture Scales) itd.

Generalno, pozitivnija percepcija Skolske kulture povezana je sa boljim akademskim uspehom i blago-
stanjem ucenika i uenica, kao i kvalitetnijim mentalnim zdravljem i ve¢im zadovoljstvom nastavnika
i nastavnica i drugog Skolskog osoblja. Takode, vazno je imati na umu da nacionalna kultura u znaca-
jnoj meri oblikuje Skolsku kulturu, te da u zavisnosti od karakteristika drusStva variraju i obeleZja
Skolske kulture. Na primer, utvrdeno je da se u kontekstu kolektivistickih kultura, poput kineske,
najznacajnija dimenzija Skolske kulture odnosi na zajednicke vrednosti koje dele svi akteri Skolske
zajednice.

Znacaj Skolske kulture prepoznaje se i u domacem zakonodavnom okviru. U skladu sa Zakonom o
osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (Sluzbeni glasnik RS, br. 88/2017, 27/2018- dr. zakon,
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10/2019, 27/2018- dr. zakon i 6/2020) i drugim vazeéim propisima, a u sklopu Pravilnika o standardima
kompetencija direktora ustanova obrazovanja i vaspitanja (Sluzbeni glasnik RS, br. 38/2013) u izvesnoj
meri se predvida uspostavljanje kolaborativne, demokrati¢ne kulture rukovodenja i funkcionisanja
u obrazovno-vaspitnoj ustanovi. U okviru standarda razvoja kulture ucenja, medu indikatorima ko-
jima se procenjuje rad direktora/direktorki osnovnih i srednjih skola predvideno je da treba da:
prati savremena kretanja u razvoju obrazovanja i vaspitanja i kontinuirano se usavrSava; motivise
i inspiriSe zaposlene i ucenike i ucenice na kriticko prihvatanje novih ideja i prosirivanje iskustva;
stvara uslove da ucenici i uenice participiraju u demokratskim procesima i donosenju odluka; po-
dsti¢e saradnju i razmenu iskustava i Sirenje dobre prakse u Skoli i zajednici. Ako paZljivo pogledamo
izdvojene standarde uocava se da nisu dovoljno istaknuta ocekivanja od direktora/direktorke u vezi
sa nastavnicima i nastavnicama. Naime, eksplicitno se navodi podsticanje uc¢es¢a ucenika i ucenica
u donosenju odluka, dok se uloga nastavnika i nastavnica u demokratskim procesima u skoli ne pre-
cizira. Kao jedan od indikatora za dostizanje standarda obezbedivanja i unapredivanja kvaliteta na-
stavnog i obrazovnog procesa navodi se i promovisanje inovacija i podsticanje nastavnika i nastavnica
i stru¢nih saradnika i saradnica na koris¢enje savremenih metoda ucenja. U sklopu standarda kojim
se obezbeduje inkluzivan pristup u obrazovno-vaspitnom procesu upucuje se na stvaranje klime za
prihvatanje razli¢itosti i promovisanje tolerancije. Takode, predvideno je promovisanje akademskog
postignuca. Jasni zahtevi u odnosu na skolsko osoblje, kao i organizaciju rada ustanove dati su u
sklopu procene standarda koji se tice organizacije rada. Osim profesionalnog razvoja nastavnika i
nastavnica i drugog Skolskog osoblja, predvidena je briga o odrzavanju pozitivnih meduljudskih odnosa.

Uvidom u Pravilnik o standardima kompetencija za profesiju nastavnika i njihovog profesionalnog
razvoja (Sluzbeni glasnik, br. 5/2011) predvideno je da nastavnici i nastavnice uskladuju svoju praksu
sa inovacijama u obrazovanju i vaspitanju; postuju univerzalne ljudske i nacionalne vrednosti i po-
dsti¢u ucenike i uCenice daih usvoje, podrzavajuc¢i medusobno razumevanje i postovanje, toleranciju,
uvazavanje razli¢itosti, saradnju i druzenje; licnim primerom deluju na formiranje sistema vrednosti
i razvoj pozitivnih osobina ucenika i ucenica i dr. U sklopu predvidenih standarda kompetencija iz
oblasti ,,Komunikacija i saradnja® detaljno se predvidaju smernice za odredeni kvalitet saradnje
sa ucenicima i ucenicama, kao i njihovim roditeljima. lako je predvideno usavrSavanje u pogledu
sticanja kompetencija za ,timski rad”, trebalo bi detaljnije regulisati smernice za saradnju sa kole-
gama i koleginicama i upravom skole. U Pravilniku o stru¢no-pedagoskom nadzoru (Sluzbeni glasnik,
br. 87/2019) jedno od glavnih merila kvaliteta rada ustanove odnosi se na ispunjenost standarda
kompetencija u oblasti obrazovanja i vaspitanja.




REZULTATI ISTRAZIVANJA

U nasSem istraZivanju je koris¢en instrument ,Skale skolske kulture” (School Culture Scales) koji se
sastoji od ukupno 42 ajtema, dalje rasporedenih u osam podskala, i to: orijentacija ka ciljevima
(6 ajtema), podrzavajuée rukovodstvo (7 ajtema), strukturirano rukovodstvo (4 ajtema), formalni
odnosi medu nastavnicima i nastavnicama (7 ajtema), neformalni odnosi medu nastavnicima i na-
stavnicama (3 ajtema), ucesée nastavnika i nastavnica u donosenju odluka (3 ajtema), orijentacija
ka inovacijama (6 ajtema) i organizaciona posvecenost nastavnika i nastavnica (6 ajtema).

Rezultati istrazivanja pokazuju da nastavnici i nastavnice iz uzorka u celini pozitivno percipiraju kulturu
svoje Skole (na prosecnim skorovima od 1 do 5 ostvaruju M = 3,84; SD = 0,81). Percepcija Skolske
kulture od strane nastavnika i nastavnica je stabilna, imajudi u vidu da ne postoje razlike u percepciji u
odnosu na pol, godine starosti i godine staza u obrazovanju. Ovi podaci nam govore u prilog tome da
je Skolska klima jedan ¢vrst konstrukt i da ga nastavnici i nastavnice dozivljavaju na isti nacin.

Nastavnici i nastavnice najpozitivnije ocenjuju dimenziju Strukturirano rukovodstvo, zatim dime-
nzije Podrzavajuce rukovodstvo, Organizaciona posvecenost nastavnika i nastavnica, Orijentacija
ka inovacijama. Nesto niZe, ali i dalje iznad prose¢ne ocene 3, ocenjuju dimenzije Formalni odnosi
medu nastavnicima i nastavnicama, Uce$ce nastavnika i nastavnica u donosenju odluka, Neformalni
odnosi medu nastavnicima i nastavnicama i dimenziju Orijentacija ka ciljevima.

Orijentacija ka ciljevima 3.34
Neformalni odnosi medu nastavnicima i nastavnicama 3.45
Ucesce nastavnika i nastavnica u donosenju odluka 3.61
Formalni odnosi medu nastavnicima i nastavnicama 3.83

Orijentacija ka inovacijama 3.97
Orgnizaciona posvecenost 4.04
PodrZavajuce rukovodstvo 4.05
Strukturirano rukovodstvo 4.19

Figura 3. Nastavnicka percepcija dimenzija Skolske kulture

Podaci o distribuciji odgovora nastavnika i nastavnica na pojedinacnim stavkama na dimenzijama
i podaci o razlikama u opazanju skolske kulture u pogledu pola, godina starosti i duZine radnog
staza dostupni su u Prilozima, u odeljku Skolska kultura, Tabele 1 — 5.
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Vise od polovine nastavnika i
nastavnica doZivljava kao da su svi

Orijentacija ka ciljevima cuuosd uru
zaposleni u skoli ,,na istoj strani”

Rezultati istraZivanja ukazuju na to da zaposleni dele
orijentaciju ka ciljevima Skole. Dve trecine nastavnika i
nastavnica smatra da zaposleni u Skoli imaju entuzijazma, kao i da svi nastavnici i nastavnice
podrzZavaju ciljeve Skole i zajedno rade na ostvarivanju predvidenih ciljeva.

Medutim, zapazZaju se i aspekti ove dimenzije Skolske kulture kojima treba posvetiti dodatnu paznju.
Oni se ogledaju u nalazima istrazivanja da oko polovine nastavnika i nastavnica istice da pojedine
kolege i koleginice imaju ciljeve koji se ne uklapaju u njihovu skolu, kao i da nemaju svi nastavnici i
nastavnice isto misljenje o tome $ta je vazno za njihovu Skolu.

Na ovoj dimenziji ne postoje znacajne razlike u percepciji nastavnika i nastavnica kako po pitanju
rodnih razlika, tako ni po pitanju godina starosti ili godina radnog staza ispitanika i ispitanica, te
postoji usaglasena percepcija orijentacije ka ciljevima u nasem uzorku.

PodrzZavajuce rukovodstvo Oko 80% nastavnika i nastavnica navodi

da njihovi direktori/direktorke daju primer
svojim napornim radom.

Mladi nastavnici i nastavnice u vecoj meri vide

Vecina nastavnika i nastavnica izveStava o
znacajnoj meri podrzavajuceg rukovodstva u

svojoj Skoli. Drugim recima, vecina nastavni- rukovodstvo $kole kao podrzavajuce.
ka i nastavnica istice da direktori/direktorke
ucestalo pohvaljuju nastavnike i nastavnice, |Vl

maksimalno se trude da pomognu nastavnicima i nastavnicama, kao i da svaku kritiku (u najvecoj
meri konstruktivnu) dobro obrazlazu. Takode, direktori/direktorke vode racuna o dobrobiti nastavni-
ka i nastavnica, a i dostupni su kad god je nastavnicima i nastavnicama potrebna pomoc.

Percepcije podrzavajuceg rukovodstva se ne razlikuju znac¢ajno u odnosu na pol ispitanika/ispitanica.
Mladi nastavnici i nastavnice, kao i nastavnici i nastavnice sa kra¢im radnim stazom za nijansu
pozitivnije ocenjuju podrZavajuce rukovodstvo $kole.

Strukturirano rukovodstvo Ocekivanja direktora/direktorke u pogledu
Vecina nastavnika i nastavnica se izjasnjava o ucinka skolskog osoblja su u najvecoj meri
tome da direktori/direktorke u njihovoj skoli jasno percipirana kao jasna.

prezentuju svoje zamisli Skolskom osoblju, imaju Skoro svi nastavnici i nastavnice isticu da

direktor/direktorka preuzima na sebe
organizaciju poslova koji treba da se obave.

V

Ne postoje razlike u percepciji ispitanika i ispitanica kada su u pitanju uticaji pola, godina starosti i
godina radnog staza, $to nam govori da nastavnici i nastavnice imaju ujednacenu percepciju stru-
kturiranog rukovodstva.

precizna oCekivanja kako u pogledu ucinka nasta-
vnika i nastavnica, tako i ostalog osoblja.
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Formalni odnosi medu nastavnicima Oko 80% nastavnika i nastavnica deli

I nastavnicama o L B sa kolegama i koleginicama kako su
Oko 40% nastavnika i nastavnica istice da se njihove ko- | o</ odredeni problem, ali i isticu da

lege i koleginice interesuju za ono $to oni rade na €aso- | im konsultacije sa njima mnogo znace.
vima, dok nesto vise od polovine njih navodi da ih pitaju
Sta trenutno rade na svojim casovima. Oko dve trecine V

nastavnika i nastavnica se izjasnjava da zajedno sa ostalim kolegama i koleginicama traga za novim
i drugacijim metodama rada, da dosta rade zajedno sa kolegama i koleginicama, kao i da se konsu-
[tuju sa njima u vezi sa primenom noviteta na ¢asu. Vise od 70% nastavnika i nastavnica se slaze da
novi nastavnici/nastavnice u skoli imaju dostupnu mentorsku podrsku.

Nastavnice znacajno pozitivnije opazaju formalne odnose medu nastavnicima i nastavnicama u
odnosu na nastavnike. Godine starosti i godine staza nisu povezani sa percepcijom nastavnika i
nastavnica i njihovim formalnim odnosima.

Neformalni odnosi medu Blizu 50% nastavnika i nastavnica istice
nastavnicima i nastavnicama da se neformalno sastaje sa ostalim

Na osnovu dobijenih rezultata istraZivanja moe se re¢i | kolegamaikoleginicama van skole.

da nastavnici i nastavnice nemaju znacajnije i ucestale

neformalne odnose, te se ovo prepoznaje kao polje na v

kome treba delati radi unapredenja Skolske kulture. Naime, oko polovine nastavnika i nastavnica
navodi da su upoznati sa porodi¢nim prilikama drugih kolega i koleginica, da se medusobno pri-
vatno druze i neformalno sastaju izvan Skole. Pol, godine starosti, a ni godine staza ne uti¢u na
percepciju nastavnika i nastavnica o njihovim neformalnim odnosima.

Ucesce nastavnika i nastavnica u donosenju odluka
Blizu 60% nastavnika i nastavnica izjavljuje da direktor/
direktorka diskutuje sa kompletnim osobljem pre
donosenja vaznih odluka, dok samo oko 40% nastavnika
i nastavnica istice da direktor/direktorka ukljucuje v~
zaposlene u kreiranje politika.

Oko 70% nastavnika i nastavnica izjavljuje
da direktor/direktorka podstice ¢lanove
osoblja da preuzmu inicijativu.

Mladi nastavnici i nastavnice, kao i oni sa kra¢im radnim staZzom u nesto vecoj meri percipiraju da
su ukljuceni u procese donosenja odluka u Skoli u odnosu na starije i iskusnije kolege i koleginice.

Orijentacija ka inovacijama

Rezultati istraZivanja ukazuju da vise od 60% nastavni-
ka i nastavnica ima pozitivan stav prema inovacijama,
trudi se da isprati nova dostignuca u drustvu i aktuelne

drustvene dogadaje. Vel

Oko 80% nastavnika i nastavnica izvestava
da se od njih ocekuje da budu fleksibilni,
da probaju nesto novo i budu inovativni.

Mladi nastavnici i nastavnice i nastavnici i nastavnice sa kra¢im radnim stazom u obrazovanju za
nijansu vise izvestavaju o orijentaciji ka inovacijama u odnosu na starije nastavnike i nastavnice, sa
duzim radnim stazom.
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Organizaciona posvecenost nastavnika
i nastavnica Vise od 70% nastavnika i
Preko 65% nastavnika i nastavnica je zaista srecno Sto radi bas u nastavnica se ponosi §to je
svojoj Skoli, Cesto sa prijateljima i prijateljicama pri¢a o $koli kao deo tima svoje $kole.
mestu na kome je sjajno raditi i Skolu opaza kao izvor inspiracije
za davanje maksimuma. Nesto vedi procenat njih (70%) navodi da VvV

su njihove liéne vrednosti i vrednosti Skole veoma sli¢ne, te da im je zaista stalo do sudbine skole.

Mladi nastavnici sa kra¢im radnim stazom imaju za nijansu pozitivnije percepcije o organizacionoj
posvecenosti u odnosu na svoje starije i iskusnije kolege i koleginice.

ZAKLJUCAK | PREPORUKE

Na osnovu rezultata istrazivanja zakljucuje se da vecina nastavnika i nastavnica iz uzorka percipira
da se u njihovim skolama neguju pozitivne norme, koje prikazano kroz izjave glase:

Pozitivhe norme

,Okrenut/Okrenuta sam ka inovacijama“.
,Prihvatam odgovornost”.
,Ponosim se svojom Skolom”.
,Trudim se da budem od pomodi kolegama i koleginicama“.
,Kontinuirano se usavrsavam®”,

,Moj/Moja direktor/direktorka postavlja primer svojim ponasanjem®.
,Ocekivanja od strane direktora/direktorke su jasna“.
,Direktor/Direktorka organizuje poslove koji treba da se obave”.
,Stalo mi je do moje skole”.

,U nasoj skoli pratimo nova dostignuca“,

Cetvrtina do treéina nastavnika i nastavnica izvestila je o pojedinim negativnim normama u
njihovim skolama:

Negativhe norme

,Moiji ciljevi nisu kompatibilni sa ciljevima moje Skole”.
»,Nemamo svi isto misljenje o tome Sta je vazno za nasu Skolu”.
,Ne zanima me $ta kolege i koleginice rade na svojim casovima“.
,Ne radim nikada sa svojim kolegama, u poslu se oslanjam samo na sebe”.
,Direktor/Direktorka nas ne ukljuc¢uje u donosenje odluka“.
,,Direktor/Direktorka ne diskutuje sa nama i drugim skolskim osobljem pre nego s$to donese neku odluku”.
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Osim obrazaca pozitivnih i negativnih normi uocenih putem percepcija nastavnika i nastavnica,

rezultati istraZivanja ukazuju na to da:

e U globalu, nastavnici i nastavnice ujednaceno i pozitivno percipiraju kulturu svoje $kole;

e Najrazvijenije dimenzije Skolske kulture su Strukturirano rukovodstvo, Podrzavajuce rukovodstvo
i Organizaciona posvecenost nastavnika i nastavnica. Stoga, kulturu $kola iz uzorka odlikuje jasno
i podrzavajuce vodstvo od strane direktora ili direktorke kao i pozitivha vezanost zaposlenih za
svoje radno okruzZenje. Sa druge strane, Orijentacije ka ciljevima, Neformalni odnosi izmedu
nastavnika i nastavnica i U¢esée u donosenju odluka su dimenzije koje su nesto nize ocenjene,
te na Cije unapredenje je mogudée usmeriti delovanje u buducnosti;

e Nastavnice u odnosu na nastavnike nesto pozitivnije opazaju formalne odnose izmedu nasta-
vnika i nastavnica (CeS¢e zajedno tragaju za novim i drugacijim metodama rada, konsultacije
sa kolegama i koleginicama im vise znace, ¢esce dele sa kolegama i koleginicama nacin resa-
vanja odredenog problema itd.);

e Mladi nastavnici i nastavnice, te nastavnici i nastavnice sa kra¢im radnim stazom u obrazovanju
nesto Cesce vide svoje rukovodstvo kao podrZavajuc¢e u odnosu na svoje iskusnije kolege (¢esce
su percipirali direktora/direktorku kao nekog ko vodi racuna o dobrobiti zaposlenih, ko daje primer
svojim radom, pohvaljuje nastavnike i nastavnice i dr.), uCestalije se izjasSnjavaju o vecoj uklju-
cenosti nastavnika i nastavnica u donosenje odluka, nesto vise su zainteresovani za inovacije,
fleksibilniji su, vise prate drustvene promene i dostignuca i ispoljavaju nesto vecu posveéenost
Skoli (viSe im je stalo do sudbine Skole, ponosni su i sre¢ni Sto u njoj rade, dele vrednosti sa
Skolom, skola ih inspiriSe da daju svoj maksimum, i govore drugima o $koli kao sjajnom mestu
za rad).

Rezultati o zastupljenosti pojedinih elemenata Skolske kulture ukazuju na to da, i pored globalno pozi-
tivnih nalaza, postoji prostor za unapredenje skolske kulture. Na osnovu udela nastavnika i nastavnica
koji uvidaju izazove u dimenzijama Skolske kulture, ¢ini se da je u nasim Skolama i dalje ,,ziva“ tradicio-
nalna kultura po kojoj se neguje autonomija, nezavisnost nastavnika i nastavnica kao deo , profesio-
nalne diskrecije”. Model kolaborativne skolske kulture, kako se po samom nazivu pretpostavlja, neguje
tzv. ,inter-nezavisnost” medu profesionalcima. Prema tome, cilj je unaprediti saradnju bez narusa-
vanja profesionalne autonomije. Skole koje neguju kolegijalnost i kolaboraciju, razmenu miljenja i
ideja, formalno i neformalno kontaktiraju, tragaju za inovacijama, fokusirane su na produktivnost,
posvecenost i kontinuirano usavrSavanje, neguju pozitivnu nasuprot , toksi¢noj atmosferi”.

Na osnovu istrazivackih rezultata, izdvajamo sledece preporuke za unapredenje Skolske kulture:

» PODRSKA SKOLI U ORGANIZOVANJU AKTIVNOSTI USMERENIH NA JACANJE NEFORMALNIH
ODNOSA MEBU ZAPOSLENIMA. Skole imaju mnostvo prilika da rade na profesionalnom unapredenju
svojih zaposlenih, a sami nastavnici i nastavnice imaju i obavezu da kontinuirano rade na svom profe-
sionalnom razvoju. Pored ove pozitivne tendencije o jac¢anju formalnih odnosa, neformalni odnosi se,
u Skolskom okruzenju, sistemski zanemaruju. Kada su u pitanju neformalni odnosi medu nastavnicima
i nastavnicama, resursi $kole retko odgovaraju na ove potrebe, te u praksi postoje situacije u kojima
¢lanovii ¢lanice Skolskog kolektiva nemaju visok nivo vezanosti, o ¢emu svedoce i rezultati naseg istra-
Zivanja. Dodatno, kako su mladi nastavnici i nastavnice nesto otvoreniji za inovacije, lakse prihvataju
promene, idu im u susret i vise ucestvuju u donosenju odluka u Skolskoj zajednici, jacanje neformalnih i
formalnih veza medu zaposlenima moze dodatno motivisati i iskusnije kolege da uzmu aktivno ucesce
u dimenzijama inovacija i donosenja odluka, kao i da osnazi njihovu vezanost za Skolsko okruzenje.
Stoga, organizacija raznovrsnih aktivnosti koje doprinose povezivanju medu zaposlenima uz negovanje
vrednosti same Skole moze potpomodi dodatnom jacanju pozitivne Skolske kulture u celini.
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» JACANJE AKTIVNOG UCESCA NASTAVNIKA | NASTAVNICA U DONOSENJU SKOLSKIH POLITIKA.
Skolske politike su element koji je u srednjim $kolama Gradske opstine Stari grad najmanje ocenjen
u pogledu ucesca nastavnika i nastavnica u donosenju odluka, gde 60% ispitanika i ispitanica istice
da ih direktori/direktorke ne ukljucuju u ovaj segment skolskog Zivota. S obzirom na to da su ljudi
(nastavnici i nastavnice, skolsko osoblje) kljuc¢ni resurs Skole, poruka za Skolske lidere je da bi ih
trebalo vise ukljucivati u donosenje odluka kroz ukljucivanje u one Skolske politike koje se donose
na nivou pojedinacne Skole. Nije neobicno da tradicionalno autokratska i tranziciona drustva
svedoce o manje demokrati¢noj strukturi u Skolama. Rezultat je u skladu sa zapaZanjem da $kolska
kultura nije odvojiva od kulture koja dominira u Siroj zajednici.

» PODIZANJE SVESTI SKOLSKIH LIDERA | LIDERKI O VAZNOSTI SKOLSKE KULTURE. Koncept Skolske
kulture neretko je uziman zdravo za gotovo, te se taj manjak svesti o vaznosti Skolske kulture odrazio
i na izostanak aktivnosti u pogledu njenog unapredivanja. Svakako treba imati na umu da se radi o
kompleksnom konceptu koji ne nastaje ,,preko noci”. Prvi korak svakako predstavlja svest o Skolskoj
kulturi. Svest o skolskoj kulturi je u akademskoj i stru¢noj javnosti postepeno rasla. Najpre, slale su
se poruke o tome Sta lideri i liderke mogu uciniti da poprave $kolsku kulturu i, samim tim, dobrobit
Skole i svih aktera u Skolskoj zajednici. Dalje, prepoznat je uticaj koji ljudi imaju na kulturu, te su se
na drugom nivou istraZivaci/istraZivacice i prakticari/praktic¢arke bavili time kako ukljuciti nastavnike
i nastavnice i drugo Skolsko osoblje u cilju unapredivanja skolske kulture. Na kraju, naglasak je na
upotrebi kulture u cilju unapredivanja kvaliteta Zivota svih aktera Skolske zajedice. Kao klju¢ne
,prilike” koje skolski lideri i liderke treba da prepoznaju kao vazne za Skolsku kulturu su: svrha — visi
cilj kao osnova svake jake kulture (u ovom slucaju ucenici i ucenice i ucenje); mesto — kljucne
poruke treba da budu prepoznate svuda; ljudi — klju¢ni resurs svake organizacije, pa i skole;
kompetencije — Skolsko osoblje Zeli da postupa na kompetentan nacin, te im treba pruziti priliku
za sticanje znanja i vestina; posvecenost — osecaj pripadnosti skoli; slavljenje postignuca; i briga
jednih za druge. Podizanje svesti lidera i liderki Skola o tome na koje sve nacine mogu podrzati
pozitivnu Skolsku kulturu moze se organizovati kroz raznovrsne aktivnosti, poput ukljucivanja
prilika za unapredenje dimenzija skolske kulture kao aktivnosti akcionih planova strateskih doku-
menata, kroz organizovanje prezentacija, okruglih stolova, predstavljanje rezultata istrazivanja i sl.
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KULTURALNO KOMPETENTNA

SKOLSKA KULTURA

Kada skola na organizacionom, kontekstualnom i vrednosnom nivou promovise razli¢itost, ravno-
pravnost i toleranciju, odnosno uvazava potrebe, karakteristike, aktivnosti i specifi¢cnosti pripadnika
i pripadnica razlicitih kultura, kaZe se da nju karakterise kulturalno kompetentna skolska kultura, ¢ija
je klju¢na uloga prevencija govora mrznje i diskriminacije.

Kulturalno kompetentna Skolska kultura odnosi se na Sirok dijapazon razli¢itih segmenata $kole.
Cetiri podrudja koja su klju¢na za stvaranje ,jednake” i kulturalno kompetentne gkolske kulture su:

I - POLITIKE | PROCEDURE: Razvoj Skolske kulture koja promovise razliCitost i ravnopravnost pocinje
uspostavljanjem adekvatnih politika i procedura. One definisu nacin na koji $kola promovise razlici-
tost, ravnopravnost i inkluziju. Politike i procedure treba kreirati tako da upucuju jasnu poruku da
se govor mrznje i diskriminacija u bilo kom obliku ne tolerisu i da se od svih ocekuje da preuzmu
odgovornost u njihovom suzbijanju.

Il - INKLUZIVNO SKOLSKO OKRUZENIJE: Pri proceni inkluzivnog kolskog okruZenja treba razmotriti
da li Skola u celini odaje sliku koja ukazuje da je to mesto u kome se promovisu razli¢itost, ravno-
pravnost i tolerancija. U ovom smislu, vazno je imati u vidu i npr. da li se na zidovima ucionica nalaze
slike ili posteri koji oslikavaju razli¢itost ljudi, tema i ideja, a osporavaju stereotipi i istovremeno
pruzaju informacije o izvorima podrske za mlade kojima je ona potrebna, zatim da li Skolska menza
zadovoljava razlic¢ite prehrambene i kulturalne potrebe ucenika i ucenica i Skolskog osoblja; da li
osoblje izbegava Sale na osnovu kulturalnog identiteta ljudi i koristi jezik tolerancije i uvaZzavanja bez
predrasuda; itd.

111 - PROMOCIJA RAZLICITOSTI | RAVNOPRAVNOSTI KROZ NASTAVNI PLAN | PROGRAM: Nacin na
koji Skole planiraju i implementiraju nastavni plan i program uti¢e na formiranje stavova ucenika i
ucenica i mogucnosti da unaprede svoje znanje i razumevanje razlicitosti, jednakosti, ravnopravnosti
i inkluzije. U tom smislu, namece se potreba za lekcijama kojima ¢e se ucenici i u¢enice poducavati
0 navedenim opsteznacajnim pitanjima. Ono $to je vaZzno naglasiti je da promocija razlicitosti,
ravnopravnosti i tolerancije treba da proZima sve aspekte nastavnog plana i programa. Ucenike i
ucenice treba informisati o osobama sa invaliditetom, osobama razli¢itih rasa, nacionalnosti, vero-
ispovesti, roda, seksualne orijentacije itd. Lideri/liderke skola treba da imaju na umu sagledavanje
samo ,jedne strane medalje” (kroz nastavni plan i program koji je kreiran prema dominantoj grupi)
i da ,slave” razli¢itost kroz celokupni skolski kurikulum. Kulturalni nastavni plan i program predstavlja
jednu od osnovnih pretpostavki uspesne primene interkulturalnog obrazovanja, te stoga treba da
obuhvata sadrzaje, programe, metode rada i postupke Skolskog kolektiva koji ¢e, osim sticanja znanja,
uticati na podsticanje posmatranja sveta iz vise razli¢itih uglova i na uklanjanje socijalnih stereotipa,
predrasuda i stigmatizacije medu ucenicima i u¢enicama.

IV — PREPOZNAVANJE | REAGOVANJE NA GOVOR MRZNJE I DISKRIMINACHU: Vaino je da skole
imaju uspostavljen funkcionalan sistem za prijavljivanje i evidentiranje incidenata povezanih sa
govorom mrznje i diskriminacijom. Svo osoblje bi trebalo da prode obuku koja objasnjava zasto
Skola belezi ove podatke, procedure koje treba da postuju i znacaj prijavljivanja svakog incidenta
povezanog sa govorom mrznje i diskriminacijom koji oni ili njihovi ucenici i ucenice dozive ili im
svedoce. Imajuci u vidu da ucenici i uCenice nerado prijavljuju incidente, Skole treba da preduzmu
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korake u vidu promovisanja politike koja uvazava glas ucenika i ucenica. Skole, takode, mogu
uspostaviti sisteme vrsnjacke podrske, tako da i drugi mogu prijaviti incidente, a ne samo ucenik
ili uCenica koji doZive viktimizaciju.

Imperativ 21. veka podrazumeva da Skole treba efikasno da odgovore potrebama razli¢itih grupa
i sve mlade pripreme za pozitivne interakcije sa kulturalno razli¢itim pojedincima i pojedinkama,
grupama ili zajednicama. Kako kultura ima centralnu ulogu u procesu ucenja, svest o kulturalnoj
pripadnosti ucenika i ucenica treba percipirati kao sredstvo razvoja pozitivnog akademskog
okruZenja. Tamo gde $kole neguju razli¢itost i ravnopravnost postoji poStovanje individualnih razlika
i ucenici i u€enice razvijaju empatiju, razumeju efekte predrasuda i diskriminacije i preuzimaju
odgovornost u prevenciji vrsnjackog nasilja. Medutim, rukovodioci Skola ¢esto imaju teskoée u
unapredivanju i promovisanju inkluzivne, kulturalno kompetentne Skolske atmosfere, narocito
kada su norme i pretpostavke koje opravdavaju negativne prakse prema kulturalno razlic¢itim
ucenicima i u€enicama duboko utemeljene u Skolsku kulturu i ojacane drustvenim ocekivanjima.

Kako bi se otkrile norme, vrednosti i prakse koje podsti¢u i opravdavaju nejednako postupanje
prema ucenicima i u¢enicama razlicite kulturalne pripradnosti, potrebno je temeljno pristupiti
ispitivanju Skolske kulture i organizacione strukture. Medutim, da bi se efikasno ispitale organiza-
cione strukture i utvrdila kulturalna kompetentnost Skolskih politika, programa i praksi, Skolskim
liderima i liderkama treba vise alata za procenu i pripremu ovakvog istrazivanja.

Revizija kulture (,,Culture audits”) podrazumeva skup mesovitih metoda za ispitivanje koliko $kolska
kultura odraZava iskustva i potrebe razli¢itih grupa u Skoli. Dragoceno sredstvo za prikupljanje
podataka moZe biti i sistemsko posmatranje organizacione kulture skole. U tom smislu, zapazanja
eksternih evaluatora i evaluatorki nastala na osnovu belezenja manifestovanog ponasanja i orga-
nizacione prakse pruzaju realnu sliku onoga Sto se deSava na dnevnom nivou. Kao jedan od alata
za prikupljanje podataka koji se koristi u sveobuhvatnim revizijama Skolske kulture, navodi se
,Kontrolna lista za posmatranje kulturalnih kompetencija Skole” (School-Wide Cultural Compete-
nce Observation Checklist — SCCOC), koja je osmisljena kao vodic za beleZenje zapaZzanja Skolskih
lidera i liderki.

Za dostizanje kulturalno kompetentne $kolske kulture neophodno je kreiranje atmosfere uvazavanja
licnosti svih aktera obrazovno-vaspitnog procesa, razumevanja potreba pojedinca/pojedinke i
negovanja pozitivnih vrednosti. Takode, potrebno je sistematsko planiranje, pracenje i unapre-
divanje Skolske kulture u smeru medusobnog uvazavanje, prihvatanja razlicitosti i konstruktivne
saradnje izmedu svih aktera.

Kulturalno kompetentnu Skolsku kulturu karakterisu visoka akademska ocekivanja za sve uéenike
i uCenice, stvaranje prilika za ,suocavanje” sa kulturalnim razlikama, angaZovanost razli¢itog i
posveéenog osoblja, promovisanje kontinuiranog razvoja nastavnika i nastavnica, ukljucivanje
roditelja u obrazovni proces, podsticanje osetljivosti na specificne kulturalne potrebe ucenika i
ucenicaisl.
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A4 Preko 90% nastavnika i nastavnica istice

R EZ U I_TATI IST RAZ I \/A NJA da se u njihovoj skoli radi na prevenciji
govora mrznje i diskriminacije.

U sklopu ovog opseznog istrazivanja, sprovedeni su
i polustrukturirani intervjui sa predstavnicima i pre-
dstavnicama tri Skole na teritoriji opstine Stari grad. U pitanju su: Tehnicka Skola ,,Drvo art”, Elektro-
tehnicka skola , Nikola Tesla” i Trgovacka Skola. Inspiracija za formulisanje pitanja proistekla je na
osnovu uvida u instrument ,Kontrolna lista za posmatranje kulturalnih kompetencija skole” (School-
Wide Cultural Competence Observation Checklist — SCCOC), a delom su pitanja formulisana i na
osnovu analize pravnog okvira koji se odnosi na uvaZzavanje razli¢itosti, tolerancije i ravnopravnosti.
Sa predstavnicima i predstavnicama Skola diskutovano je o prisustvu odredbi koje se odnose na:
uvazavanje razlicitosti, tolerancije i ravnopravnosti; prisustvo i evidentiranje slucajeva govora mrznje
i diskriminacije; prisustvo i ulogu ucenickog parlamenta u prevenciji govora mrznje i diskriminacije;
plan rada i aktivnosti Tima za zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja; kao i na
ulogu Saveta roditelja u prevenciji govora mrznje i diskriminacije.

Na osnovu sprovedenih intervjua, moZze se reci da Skole u razli¢itoj meri posvecuju paznju prethodno
navedenim pitanjima. Naime, predstavnici/predstavnice jedne skole navode da postoje odredbe koje
se odnose na uvaZzavanje razlicitosti, tolerancije i ravnopravnosti, te da su one uglavnom pokrivene
Pravilnikom o pravilima ponasanja ucenika i uc¢enica u skoli, dok druge navode da nemaju odredbe
koje se odnose na uvaZavanje razli¢itosti, tolerancije i ravnopravnosti, ali da postuju Pravilnik o
postupanju ustanove u sluc¢aju sumnje ili utvrdenog diskriminatornog ponasanja i vredanja ugleda,
&asti ili dostojanstva li¢nosti. Sto se tice prisustva i evidentiranja slu¢ajeva govora mrinje i diskrimi-
nacije, predstavnici/predstavnice skola daju jedinstven odgovor — da nemaju zabeleZene konkretne
slu¢ajeve diskriminatornog ponasanja u skladu sa Pravilnikom o postupanju ustanove u slucaju
sumnje ili utvrdenog diskriminatornog ponasanja i vredanja ugleda, casti ili dostojanstva li¢nosti,
iako prepoznaju da se ovakva ponasanja medu ucenicima i u¢enicama desavaju. Razlozi za takvu
situaciju su razli¢iti. Naime, u jednoj Skoli isticu da ima veoma malo takvih slucajeva, te da se oni ne
evidentiraju, jer zavrSavaju na nivou razgovora sa odeljenskim stareSinom. U drugoj Skoli navode da
ima takvih slucajeva, ali da se oni deSavaju putem interneta, te samim tim ne mogu biti pod kontro-
lom Skole. Medutim, ukoliko im se viktimizirani uc¢enik/ucéenica obrati slu¢aj odmah preusmeravaju
policiji, bez daljeg rada u skoli po tom pitanju. Predstavnici/predstavnice preostalih Skola isticu da
verovatno ima slucajeva govora mrznje i diskriminacije, s tim $to oni nisu evidentirani jer ostaju na
nivou ucenika i ucenica.

Ucenicki parlament u jednoj skoli radi na prevenciji govora mrznje i diskriminacije tako sto predlaze
jednog predstavnika ili predstavnicu ucenika i ucenica za ¢lana Tima za zastitu od diskriminacije,
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, kao i dva predstavnika/predstavnice uc¢enika i u¢enica za Tim za
pomoc¢ ucenicima i ucenicama iz osetljivih grupa. U drugim Skolama se ucenicki parlament veoma
malo angaZuje na ovom polju. Tim za zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
u jednoj Skoli ima definisan plan rada i aktivnosti, dok u drugim Skolama ¢lanovi Tima deluju u skla-
du sa trenutnom situacijom, bez prethodno definisanog plana. Pojedine Skole rade na prevenciji
govora mrznje i diskriminacije putem eksponiranja plakata u uc¢ionicama na temu tolerancije,
razli¢itosti i ravnopravnosti, dok se u ostalim Skolama ne primecuje takva praksa. U jednoj skoli
Savet roditelja ucestvuje u prevenciji govora mrznje i diskriminacije, dok ostale Skole ne izvestavaju
o ovakvom stanju.
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Pored podataka od skolskog osoblja, od ucenika i ucenica smo saznali da li u okviru skolskog
programa uce o govoru mrznje i diskriminaciji i, ako da, u okviru kojih predmeta. Najcesc¢i odgovor

ucenika i ucenica bio je da se ovim temama bave u skolskom okruZenju u okviru gradanskog
vaspitanja, na drugom mestu je sociologija, a na trecem verska nastava. Medutim, nijedan drugi
predmet nije prepoznat od strane ucenika i ucenica kao predmet na kome se dotic¢u ovih tema.

ZAKLJUCAK | PREPORUKE

Na osnovu prikupljenih podataka putem polustrukturiranih intervjua moze se zakljuciti da se Skole
medusobno razlikuju prema stepenu kulturalno kompetentne kulture, te da aktivnosti na planu
njenog unapredenja treba organizovati na nivou pojedinacne skole, omogucavajuci im da bolje pre-
poznaju sve segmente svoje kulture koji se ticu podsticanja razli¢itosti, ravnopravnosti i tolerancije
i nadu nacine da unaprede elemente kulturalne kompetentnosti koji su u skladu sa njihovom
specificnom situacijom.

Na osnovu dobijenih podataka, izdvajamo sledecée preporuke za unapredivanje kulturalno kompe-
tentne Skolske kulture:

» UNAPREDENJE KULTURALNE SENZITIZACIE SKOLSKOG OKRUZENJA. Kako $kole obiluju uéenicima
i ucenicima iz raznovrsnih kulturalnih grupa, postoji prostor za veé¢im ukljucivanjem kulturalnih
specificnosti konkretnih grupa iz kojih poti¢u ucenici i u€enice iz konkretne $kole, na nacin da ma-
terijali koji se koriste za promociju razli¢itosti i tolerancije direktno oslikavaju slavljenje razli¢itosti
koja vec i postoji u Skolskom okruzenju, te posluzi kao ,opipljiva“ osnova za Sirenje vidika ucenika i
ucenica i o onim kulturalnim razlicitostima sa kojima se jo$ uvek nisu susreli.

» IMPLEMENTACUA JASNIH POLITIKA | PROCEDURA KOJIMA SE REGULISE POSTOVANJE RA-
ZLICITOSTI, RAVNOPRAVNOSTI | TOLERANCIJE. Pravilnik o postupanju ustanove u slu¢aju sumnje
ili utvrdenog diskriminatornog ponasanja i vredanja ugleda, Casti ili dostojanstva licnosti, vazedi
od 2018. godine, i dalje nije zaZiveo u praksi. Stoga postoji znacajan prostor za pruzanje podrske
Skolama za uspostavljanje sistema prijave, evidentiranja i reagovanja na slucajeve govora mrznje i
diskriminacije.

» JACANJE KAPACITETA TIMA ZA ZASTITU OD DISKRIMINACUE, NASILJIA, ZLOSTAVLIANJA |
ZANEMARIVANIJA. Podaci pokazuju da postoji prostor za unapredenje kapaciteta Tima u oblasti
prepoznavanja i reagovanja na slucajeve govora mrznje i diskriminacije. U daljem radu sa skolama
pozeljno je ispitati i u kojoj meri je sam Tim vidljiv i dostupan ucenicima i u¢enicama i ostalim
zainteresovanim licima, te podstadi raznovrsne aktivnosti koje bi unapredile povezanost ¢lanova
tima za zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja sa ucenicima i u¢enicama, te
podstakle vedi stepen otvorene komunikacije i spremnosti na prijavljivanje slucajeva diskriminacije
i govora mrinje.

» PODSTICANJE ANGAZOVANJA UCENIKA | UCENICA KROZ AKTIVNOSTI UCENICKOG PARLAMENTA.
Aktivnosti ucenickog parlamenta u mnogome je moguce uvezati sa naporima skole u borbi protiv
govora mrznje i diskriminacije, kao i u Sirenju poruka tolerancije i negovanju razli¢itosti. Postoje
pozitivni primeri Skola koje u svoje Timove ukljucuju i predstavnike i predstavnice Ucenickih parla-
menata, ali ovo nije rasirena praksa. Stoga se predlaze unapredenje saradnje izmedu Ucenickog
parlamenta i Tima za zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, te podsticanje
ucenickog angaZovanja u prevenciji govora mrznje i diskriminacije.
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» PODSTICANJE ANGAZOVANJA RODITELJA KROZ AKTIVNOSTI SAVETA RODITELJA. AngaZovanje
roditelja predstavlja resurs koji u mnogim Skolama nije iskoris¢en u meri u kojoj je to moguce i u kojoj
se koristi u razvijenijim zemljama. U tom smislu, postoji prostor da se unapredi saradnja roditelja i
Skole u oblasti prevencije govora mrznje i diskriminacije i da se u rad Saveta roditelja ukljuci vedi broj
aktivnosti usmerenih na ovu temu.
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SKOLSKA KLIMA

,Srce i dusa skole”...“kvalitet skole”.. ,licnost skole”.. ,sustina Skole”...

kljucni element zdravlja skole“... ,karakter skolskog Zivota“

Skolska kultura i $kolska klima su bliski fenomeni koji se neretko ispituju zajedno i koji su &esto bili
isprepletani u literaturi. Neretko se mogu sresti radovi u kojima se tumace razlike izmedu ova dva
pojma ili se pak posmatraju kao sinonimi istih pojava. Medutim, postoji znacajna razlika u ovim
fenomenima koja zavreduje njihovo ne samo odvojeno posmatranje, vec¢ otvara prostor i za analizu
njihovog medusobnog odnosa. Naime, kao §to je prethodno istaknuto u odeljku Skolska kultura,
ovaj termin ,,unesen” je iz organizacione kulture, iz biznis sektora, i usmeren je na postavku jedne
organizacione jedinice. Kultura se bavi ,pripremom za rad”, a ne samim radom. Odnosno, ona izucava
u kojoj meri uslovi za rad sa krajnjim korisnicima i korisnicama jedne ustanove pogoduju ili ne pogo-
duju pozitivnim ishodima koris¢enja usluga te ustanove. U tom smislu, u pogledu Skolske kulture,
U ovom segmentu se izucava u kojoj meri postoje norme, vrednosti, rukovodstvo, formalni i nefo-
rmalni odnosi medu nastavnicima i nastavnicama i njihova medusobna povezanost — sto sve pre-
dstavlja preduslove za uspes$no funkcionisanje Skolskog kolektiva onda kada se u racunicu ubace i
sami ucenici i u€enice. Medutim, klimu je najznacajnije posmatrati na ¢istom relacionom nivou, te
razmatrati u kakvim odnosima sami krajnji korisnici i korisnice, u nasem slucaju ucenici i ucenice
stoje sa svim elementima organizacione kulture. Tako, klima obuhvata kvalitet odnosa izmedu uce-
nika i ucCenica i nastavnika i nastavnica, kvalitet odnosa izmedu ucenika i ucenica i Skolskih vre-
dnosti i normi, kvalitet odnosa izmedu ucenika i ucenica i rukovodstva Skole, kvalitet odnosa medu
ucenicima i u¢enicama, kvalitet odnosa samih ucenika i uéenica sa $kolom u celini. Skolska klima
predstavlja rezultat interakcije elemenata Skolske kulture sa konkretnim ljudima (sa svim svojim
karakteristikama i kompetencijama) koji u skoli rade i koji u Skoli uce i razvijaju se. Stoga, Skolska
klima kao indikator moZe ukazatii na ,rupe” u hipoteticki kvalitetno ,, postavljenoj” skolskoj kulturi ili
na nedostatak kompetencija Skolskog osoblja koje ne uspeva da prenese benefite pozitivne skolske
kulture kroz svoju interakciju sa uc¢enicima i u¢enicama.

DesSava se da nastavnici i nastavnice veruju da njihova kultura Skole u mnogome podstice pozitivne
relacije izmedu svih angaZovanih aktera u obrazovnom procesu, ali da praksa pokaZe da ucenici
i uCenice ne percipiraju ove relacije kao pozitivne, ne dozivljavaju Skolu kao mesto na kome su
dobrododli i na kome se prema njima odrasli i drugi ucenici i u¢enice ponasaju fer. U ovom smislu,
Skolska klima i te kako zavreduje svoje posebno ispitivanje i analizu, te sagledavanje percepcija
samih ucesnika i u€esnica u obrazovnom sistemu o njihovim medusobnim relacijama i doZivljajima
o Skolskoj atmosferi. Postoji znacajna istrazivacka grada koja pokazuje da negativna Skolska klima
pogoduje razvoju velikog broja emocionalnih i bihejvioralnih problema kod ucenika i u¢enica, medu
kojima su svakako i diskriminacija i govor mrznje. Sa druge strane, pozitivna skolska klima koju odli-
kuju podrzavajuc¢i odnosi medu osobljem i ucenicima i ucenicama, osecaj pripadnosti, doZivljaj
pravednosti i drugi kvaliteti o kojima ¢e biti blize reci u nastavku, u mnogome podsti¢e ne samo
pozitivne relacije izmedu ucenika i u€enica, ved i jaca njihove individualne protektivne faktore, te
prevenira konflikte i razvoj negativnih stavova prema kulturalno razli¢itim grupama.

U zacecima istrazivanja Skolske klime, polaznu osnovu predstavljalo je tumacenje ovog konstrukta
kao ,objektivne” kategorije, uz oslanjanje na naslede organizacione klime. Ve¢ je od kraja sedamde-

setih godina proslog veka Skolska klima eksplicitno povezivana sa Skolskim uspehom ucenika

34



i ucenica. Nalazi o boljem Skolskom postignu¢u ucenika i ucenica u privatnim Skolama u odnosu
na drzavne skole, usled pozitivnije Skolske klime, odnosno veéeg poverenja izmedu nastavnika i
nastavnica i roditelja, kao i nastavnika i nastavnica i u€enika i ucenica, imali su zapazen odjek u
akademskoj javnosti. Tokom devedesetih godina istrazivanja Skolske klime bila su usmerena na pi-
tanje odnosa medu akterima u obrazovno-vaspitnom ambijentu, $to je pratilo i pocetak proucavanja
Skolske klime na nivou odeljenja i prepoznavanja licne percepcije skolske klime kljucnih aktera u
obrazovno-vaspitnom procesu.

Prema odredenju Skolske klime koje proizilazi iz holistickog pristupa koji objedinjuje fizicke i socijalne
karakteristike Skole i relacione i vrednosne elemente i pedagosku klimu sSkolska klimu predstavlja
kvalitet i karakter skolskog Zivota, baziran na obrascima iskustva iz Zivota Skole, koji odrazava norme,
ciljeve, vrednosti, meduljudske odnose, nastavnu praksu i u¢enje, kao i organizacionu strukturu.

Pozitivna Skolska klima odraZava norme, vrednosti i ocekivanja koja ¢ine da se ljudi osecaju
socijalno, emocionalno i fizicki bezbedno. Ljudi su angaZovani i postovani. Ucenici i ucenice,

porodice i nastavnici i nastavnice rade zajedno na tome da razvijaju, Zive i doprinose zajednickoj
viziji Skole. Nastavnici i nastavnice modeliraju i neguju stav koji naglasava dobrobit i zadovoljstvo
koje sticemo ucenjem. Svaka osoba doprinosi funkcionisanju Skole, kao i brizi o fizickom okruZenju.

Skolska klima se moZe posmatrati kroz sledeé¢e domene (3ire kategorije) i dimenzije (uZe kategorije):

e Bezbednost
- Fizicka (jasna i vidljiva pravila, adekvatne reakcije na nasilje, formirani i prihvaéeni stavovi
o nasilju i osecéanje fizicke bezbednosti),
- Socijalnoemocionalna (stavovi o individualnim razlikama, stavovi i reakcije na razlicite vidove
maltretiranja, zastrasivanja i zlostavljanja, reSavanje konfliktnih situacija i verovanje u
Skolska pravila).

e Nastavai ucenje
- Kvalitet nastave (visoka ocekivanja u pogledu postignuca ucenika i ucenica, raznovrsne
metode i tehnike ucenja i poducavanja, pruzanje pomodi kada je to neophodno, savremene
metode i oblici rada, kreativnost, mogucénosti za ucestvovanje, koris¢enje pohvala i nagrada
i nastavnici i nastavnice kao lideri),
- Socijalno, emocionalno i etni¢ko ucenje (vrednovanje socijalnog, emocionalnog i
akademskog ucenja i postovanje svih ucenika i ucenica),
- Profesionalni razvoj (standardi i mere za podrsku ucenju, kontinuirano usavrsavanje i pro-
fesionalni razvoj, evaluacija skolskog sistema, verovanje da je profesionalni razvoj vazan i
koristan),
- Liderstvo (jasna vizija, administrativna podrska, Skolski lideri poStuju sve osobe u $koli).

e Odnosi u skoli
- Postovanje razlicitosti (pozitivni odnosi izmedu nastavnika i nastavnica, Skolskog osoblja,
uprave Skole i ucenika i ucenica, zajednicko odlucivanje i planiranje, vrinjacko i kooperativno
ucenje i prevencija nasilja),
- Skolska zajednica i saradnja (medusobna podrika, stalna komunikacija, ucestvovanje
roditelja u donosSenju odluka i postojanje programa namenjenih roditeljima),
- Moral (ucenici i ucenice su veoma angazovani u procesu ucenja, nastavnici i nastavnice
su zadovoljni radom svojih ucenika i ucenica, ucenici i ucenice i Skolsko osoblje se dobro
osecaju u skoli).

e Organizaciona struktura (odrZavanje higijene, adekvatan Skolski prostor, veli¢ina skole, estetski

kvalitet, nastavne i vannastavne aktivnosti).




Istrazivanja Skolske klime su pretezno deskriptivna, korelaciona, u manjem broju eksperimentalnaili
kvazieksperimentalna. Kljuni instrumenti koji se koriste za procenu $kolske klime su: ,,Opis organi-
zacione klime” (Organizational Climate Description — OCD); , Sveobuhvatan inventar Skolske klime”
(Comprehensive School Climate Inventory — CSCI); ,Sveobuhvatna procena Skolskog okruzenja“
(Comprehensive Assessment of School Environments — CASE); ,Upitnik o Skolskom okruzenju”
(School-Level Environment Questionnaire — SLEQ), ,,Inventar organizacionog zdravlja“ (Organiza-
tional Health Inventory — OHI); ,,Inventar Skolske klime* (Inventory of School Climate — ISC); ,,Mera
Skolske klime* (School Climate Measure — SCM) itd.

Veliki broj empirijskih studija pokazao je da se efekti pozitivne skolske klime ogledaju u:

e povecanju motivacije za ucenje i skolsko postignuce,

e podsticanju pozitivnog razvoja dece i mladih,

e smanjenju osipanja ucenika i ucenica,

e zadrZavanju nastavnog kadra, povecavanju povezanosti medu akterima u obrazovno-vaspitnom
sistemu,

e boljem mentalnom zdravlju i dobrobiti nastavnika i nastavnica,

e vecem stepenu inkluzije,

e boljom saradnjom sa roditeljima,

e vedim prisustvom prosocijalnog vaspitanja (npr. ¢eSéa upotreba principa socioemocionalnog
ucenja),

e smanjenju vrinjackog nasilja.

Sumarno posmatrano, Skole sa pozitivnom klimom imaju manje nasilja i drugih problema (medu ko-
jima su i diskriminacija i govor mrznje), imaju zadovoljnije ucenike i u¢enice koji su vezaniji za skolu
i sistem obrazovanja u celini, koji su angaZovani u Zivotu $kole i $kolu dozZivljavaju kao ,svoje” mesto
na kome ih nastavnici i nastavnice podsti¢u da napreduju i ostvare svoje potencijale, gde ucenici i
ucenice pomazu jedni drugima i ostvaruju kvalitetne emocionalne i socijalne veze jedni sa drugima.
Svaki od ovih pozitivnih ishoda sam za sebe, takode, predstavlja protektivni faktor za jednu mladu
osobu i faktor koji, ukoliko je prisutan, povratno neguje dalje odrzavanje i jacanje pozitivhe Skolske
klime i onda kada novi ucenici i u€enice pristignu u Skolu. Stoga je Skolska klima, u trenutku kada se
meri, rezultat medudelovanja velikog broja faktora, te je dobro imati u vidu i ove druge, individualne
faktore, pri proceni i izvodenju zakljucaka o kvalitetu i efektima same Skolske klime. U tom smislu,
procena ovih konstrukata moZe posluziti kao dodatni indikator pozitivne Skolske klime, prateci hipo-
tezu da je Skolska klima jedan od vaznih preduslova da se vecina ucenika i ucenica u konkretnoj skoli
oseca prihvaceno i prosperitetno.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je koris¢ena baterija instrumenata ,Delaver skala $kolske klime” (Delaware School
Climate Surveys — DSCS), koji je jedan od Siroko rasprostranjenih instrumenata za procenu skolske
klime. Zadavane su verzije za uCenike i uenice i nastavnike i nastavnice. Verzija za nastavnike i nasta-
vnice se sastoji iz dve skale. Prva skala meri Skolsku klimu u uzem smislu, dok se drugi deo odnosi
na primenu tehnika pozitivnog disciplinovanja, kaznjavanja i socioemocionalnog u¢enja. Skolska klima u
uzem smislu sadrzi deset skala, i to: odnos nastavnik/nastavnica — u¢enik/ucenica (4 pitanja); odnos
ucenik/ucenica — ucenik/ucenica (4 pitanja); uvazavanje/postovanje razli¢itosti (5 pitanja); angazo-
vanost ucenika i ucenica u $koli (6 pitanja); jasna ocekivanja (4 pitanja); pravedna/pravi¢na pravila
(4 pitanja); sigurnost u Skoli (3 pitanja); vrsnjacko nasilje, diskriminacija i govor mrznje (6 pitanja);
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komunikacija nastavnik/nastavnica — porodica (4 pitanja); i odnosi izmedu osoblja skole (4 pitanja).
Koris¢enje tehnika pozitivnog disciplinovanja, kaznjavanja i socioemocionalnog ucenja ispituje se sa
po 6 ajtema.

Ucenicka verzija razlikuje se po tome Sto u uzem odredenju skolske klime nedostaju dve dimenzije
i to komunikacija nastavnik/nastavnica — porodica i komunikacija sa osobljem $kole. Dodatno, u
verziji za ucenike i u€enice prisutan je deo koji procenjuje njihove socioemocionalne kompetencije
(odgovorno donosenje odluka/odgovornost — 3 pitanja; razumevanje misli i emocija drugih/socijalna
svesnost — 3 pitanja; upravljanje emocijama i ponasanjem — 3 pitanja; vestine uspostavljanja i odrza-
vanja odnosa sa drugima — 3 pitanja) i angazovanost ucenika i ucenica u Skoli (kognitivno-bihejvi-
oralna angazovanost — 8 pitanja i emocionalna angazovanost — 4 pitanja). Pored navedenog, kod
ucenika i ucenica ispitivana je pripadnost Skoli, primenom instrumenta ,Skala pripadnosti skoli“
(Psychological Sense of School Membership Scale — PSSMS) — 18 pitanja, kao i prosocijalno ponasanje,
upotrebom instrumenta ,Upitnik snaga i tesSko¢a — Skala prosocijalnog ponasanja“ (Strengths &
Difficulties Questionnaire — Prosocial scale — SDQ) — 5 pitanja.

DIMENZIJE SKOLSKE KLIME

Rezultati pokazuju da nastavnici i nastavnice pozitivno ocenjuju klimu u svojoj Skoli (na prose¢nim
skorovima od 1 do 4 ostvaruju M = 3,16; SD = 0,45). Pol, godine starosti i duZina radnog staza u
obrazovanju nastavnika i nastavnica ne predstavljaju faktore koji uticu na percepciju Skolske klime,
Sto upucuje na zakljuc¢ak o njenoj odrzivosti, bez obzira na razli¢itost njenih aktera.

Ucenici i ucenice, takode, pozitivno opazaju Skolsku klimu, ali u nesto manjoj meri u odnosu na
nastavnike i nastavnice (na prosecnim skorovima od 1 do 4 ostvaruju M = 3,00; SD = 0,60). Za razliku
od nalaza kod nastavnika i nastavnica, pol i uzrast znacajno uti¢u na opazanje skolske klime ucenika
i uCenica. Tako, ucenice u odnosu na ucenike, kao i mladi ucenici i u¢enice u odnosu na starije
pozitivnije ocenjuju Skolsku klimu.

Odnos izmedu osoblja Skole I ) 0O
Odnos izmedu nastavnika/nastavnica i porodice I ——— S 3.0 O
Vr$njacko nasilje _2?1631
Sigurnost u skoli N 2. ” / ;
Pravedna/pravi¢na pravila _2'9633J
Jasna ocekivanja _333347
AngaZovanost ucenika i ucenica u Skoli _2'28.%7
Uvazavanje/postovanje razli¢itosti _33"2_:?
Odnos izmedu ucenika/ucenica _330(]38
Odnos nastavnika/nastavnica i u¢enika/ucenica _2'733.34
0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4
l Ucenici i ucenice M Nastavnici i nastavnice

Figura 4. Nastavnicka i uCenicka percepcija dimenzija skolske klime

Podaci o distribuciji odgovora nastavnika i nastavnica i u¢enika i u¢enica na pojedinacnim stavkama na
dimenzijama i podaci o razlikama u opaZanju Skolske klime u pogledu pola, godina starosti/uzrasta i duZine
radnog staza dostupni su u Prilozima, u odeljku Skolska klima, Tabele 6 — 11.
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Odnos nastavnik/nastavnica — ucenik/ucenica

Preko 90% anketiranih nastavnika i nastavnica i oko 60%
ucenika i u€enica izjasnjavaju se pozitivno o odnosu nasta-
vnika i nastavnica i ucenika i ucenica. Uocljivo je da su
se nastavnici i nastavnice izjasnjavali izrazito pozitivnije
u odnosu na ucenike i ucenice. Tako, nastavnici i nasta- vV

vnhice smatraju u veéoj meri u odnosu na ucéenike i u€enice da je nastavnom osoblju stalo do uéenika
i ucenica, da je ucenicima i ucenicama uvek dostupna podrska nastavnika i nastavnica, kao i da
nastavnici i nastavnice vole svoje ucenike i ucenice.

95% nastavnika i nastavnica isticu da

Jje nastavnom osoblju stalo do ucenika i
ucenica, dok svega nesto preko polovine
ucenika i ucenica (57%) smatra isto.

Nisu utvrdene razlike u nastavnickoj proceni odnosa sa ucenicima i u¢enicama prema polu, starosti
i godinama radnog staza u obrazovanju. Ucenici i ucenice se medusobno nisu razlikovali u proceni
odnosa sa nastavnicima i nastavnicama, ali se pokazalo da mladi uéenici i u¢enice pozitivnije perci-
piraju odnose sa nastavnicima i nastavnicama.

90% nastavnika i nastavnica istice
da su ucenici i ucenice iz manjinskih
grupa dobro integrisani u odeljenje.

Odnos ucenik/uc¢enica — u¢enik/uéenica

Odnos medu ucenicima i u€enicama generalno je u oko
75% slucajeva pozitivno ocenjen, s tim da je u ucenickoj
percepciji on u zanemarljivoj meri pozitivniji u odnosu na vV

nastavnicku. Najveca saglasnost u percepcijama postignuta je na stavkama ,Ucenici i ucenice se
prijateljski ponasaju jedni prema drugima“ i ,Ucenici i ucenice se dobro slazu”, zatim ,Ucenicima i
ucenicama je stalo jednih do drugih”.

Nastavnice u odnosu na nastavnike pozitivnije ocenjuju odnose medu ucenicima i u¢enicama, dok
nije utvrdena veza sa godinama starosti nastavnika i nastavnica i godinama rada u obrazovanju.
Mladi ucenici i ucenice izveStavaju o pozitivnijem odnosu medu ucenicima i u¢enicama, dok znacajne
razlike po polu nisu utvrdene.

Nastavnice u odnosu na nastavnike pozitivnije

UvaZavanje/postovanje razliéitosti procenjuju klimu uvaZavanja/postovanja
Nastavnici i nastavnice (preko 90%) i ucenici i razlicitosti u svojim Skolama!

ucenice (oko 80%) generalno pozitivno procenjuju Mladi ucenici i ucenice , kulturu razlicitosti”
kulturu uvazavanja/postovanja razli¢itosti u svojim pozitivnije ocenjuju u odnosu na starije.
Skolama. | prema nastavnickoj i prema ucenickoj

percepciji u odnosu na druge stavke najnegativnije V

procenjena stavka je ,,UCenici i uenice uvaZzavaju razlicitost drugih®, dok je napozitivnje ocenjena
stavka ,Nastavnici i nastavnice ocekuju najbolje od ucenika i ucenica svih nacionalnosti”.

Nastavnice su u odnosu na nastavnike nesto pozitivnije procenjivale klimu uvazavanja razlicitosti u
svojim Skolama, dok percepcija uvaZzavanja razli¢itosti nastavnika i nastavnica ne ostvaruje znacajne
veze sa staroS¢u i duzinom radnog staza u obrazovanju. Kada je re¢ o opazanju klime uvaZzavanja
razli¢itosti u€enika i ucenica, nisu utvrdene razlike prema polu, dok rezultati govore u prilog pozi-
tivnije procene klime uvaZavanja razli¢itosti kod mladih uéenika i u¢enica u odnosu na starije.
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Nastavnici i nastavnice imaju dobru praksu

Odnos nastavnik/nastavnica — porodica saradnje i bliskog odnosa sa roditeljima.
Gotovo svi nastavnici i nastavnice izveStavaju o Mladi nastavnici i nastavnice pozitivnije
dobrom odnosu i bliskoj saradnji sa roditeljima. procenjuju saradnju sa roditeljima.
IzjaSnjavaju se o postovanju roditelja, dobroj ko- Vg

munikaciji i bliskoj saradnji sa njima kada ucenici i ucenice imaju neke probleme. Takode, rado
slusaju o brigama roditelja. Utvrdeno je da se intenzitet saradnje i nivo odnosa sa roditeljima sa
staro$éu i duzinom radnog staZa u obrazovanju nastavnika i nastavnica smanjuje. Sa druge strane,
nisu uocene razlike u odnosu na pol, Sto govori u prilog tome da nastavnici i nastavnice imaju
podjednako dobru saradnju sa porodicom, odnosno roditeljima ucenika i u¢enica.

kad k . “onika i uéeni rNastavn/c//'nastavnice misle da se ucenici i ﬁ
Akademska angazovanost ucenika i ucenica ucenice mnogo vise akademski angaZuju i vole

Preko polovine nastavnika i nastavnica i ucenika i Skolu nego $to to ucenici i ucenice prijavijuju.
ucenica izjasSnjava se o tome kako vecina ucenika i Ucenice pozitivnije percipiraju

ucenica radi domace zadatke na vreme, trudise da | @ngazovanost ucenika i ucenica.

da svoj maksimum, vredno radi da bi postigli dobre Zainteresovanost ucenika i ucenica za skolu
ocene. Nesto vise od 80% nastavnika i nastavnica Upada sa vzrastom. _J
i uCenika i ucenica izveStava o tome da ucenici i V

ucenice postuju Skolska pravila. Nastavnicka percepcija o tome da ucenici vole Skolu i da se u njoj
osecaju sre¢no je zapazeno pozitivnija (86% naspram 66%).

Procena angazovanosti u€enika i uenica ne varira znacajno u odnosu na pol, godine starosti i duzinu
radnog staza u obrazovanju nastavnika i nastavnica. Sa druge strane, ucenice u odnosu na ucenike
i mladi ucenici i ucenice u odnosu na starije izvestavaju o vecoj angazovanosti ucenika i ucenica.

Jasna oéekivanja Ucenice cesce nego ucenici pravila doZivljavaju kao
jasna i znaju Sta se od njih ocekuje. Stariji ucenici i

Prema ucenickim i nastavnickim percepcijama b o er SRR EEERE
ucenice su manje izvestavali 0 jasnoci OCE/(IVO/’UG.

pravila su jasno postavljena, ucenici i ucenice
znaju Skolska pravila, smatraju da su Skolska |

pravila jasna, a takode znaju kakvo se ponasanje od njih o¢ekuje. Svega 10% nastavnika i nastavnica
i nesto iznad 15% ucenika i uenica ima izvesne sumnje u vezi sa tim.

Nisu utvrdene razlike u percepciji jasnoce ocekivanja nastavnika i nastavnica prema polu i starosti,
ali je pronadeno da nastavnici i nastavnice sa kra¢im radnim stazom u obrazovanju percipiraju
ocekivanja kao jasnija u odnosu na nastavnike i nastavnice sa duzim radnim staZzom. Ucenicama
su u odnosu na ucenike ocekivanja jasnija, dok stariji ucenici i u¢enice u odnosu na mlade slabije
poznaju Skolska pravila i manje su im jasna.

. ) Nastavnici i nastavnice percipiraju skole kao mnogo , prave-
Pravedna/pravicna pravila dnije/pravicnije” okruzenje nego $to to ¢ine ucenici i ucenice.
lako se u osnovi preko polovina nasta- | Ucenice i mladi ucenici i ucenice imaju niza ocekivanja
vnika i nastavnica izjasnila u prilog prave- \ v pogledu pravednosti/pravicnosti pravila.
dnosti/pravi¢nosti skolskih pravila i posle-
dica koje krSenjem pravila nastupaju, uocavaju se velike razlike u nastavnickoj i u¢enickoj percepciji.
Nastavnici i nastavnice su se o¢ekivano vise izjasnjavali o tome da su Skolska pravila pravic¢na kao
i posledice krsenja pravila, da je pravilnik o ponasanju pravic¢an, kao i pravila u ucionici. Ucenici i
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ucenice su najpozitivnije ocenili stavku ,,Pravila u ucionici su pravicna” sto se moze tumaciti kroz
njihovo ocekivano vecée ucesée u uspostavljanju pravila na odeljenskom nivou u odnosu na usposta-
vljanje pravila na nivou Skole. Skoro 20% nastavnika i nastavnica i priblizno 40% ucenika i ucenica
najvise sumnji izrazavaju u pogledu toga da li su posledice krSenja pravila pravicne.

Nisu utvrdene polne razlike nastavnika i nastavnica u percepciji pravednosti/pravi¢nosti pravila, dok
mladi nastavnici i nastavnice i nastavnici i nastavnice sa kra¢im radnim stazom u obrazovanju u
vecoj meri izvestavaju o pravednosti/pravi¢nosti pravila. U¢enice u odnosu na ucenike, kao i mladi
ucenici i uenice ucestalije percipiraju pravila kao pravedna/pravicna.

. o Nastavnici i nastavnice misle da se ucenici
SlgurnOSt_u skoli o o | iucenice osecaju sigurnije u Skoli nego
Gotovo svi nastavnici i nastavnice i oko 75% ucenika i | sto to ucenici i ucenice izjavljuju.

ucenica percipira da se ucenici u Skoli osecaju bezbe- | Ucenici se osecaju bezbednije od ucenica!
dno (da su sigurni na hodnicima %kole, da se osecaju | Mladiuceniciiucenice se osecaju

sigurno i da znaju da su bezbedni). Nastavnici i nasta- \_>/0U/7/e u odnosu na starije.

vnice bez obzira na pol, godine starosti i duzinu radnog |V

staZa u obrazovanju na slican nacin ocenjuju sigurnost u skoli. Sa druge strane, ucenici (u odnosu na
ucenice) i mladi ucenici i ucenice (u odnosu na starije) izvestavaju o visem stepenu sigurnosti u skoli.

U samom istraZivanju sproveli smo i radionice sa ucenicima i ucenicama u kojima su imali prostora
da podele svoja iskustva o diskriminaciji i govoru mrznje u skolskom okruZenju. Kao jedan primer

fizickog okruZenja u kome se ucenici i ucenice ne osecaju sigurno naveli su da se na ulazu u njihovu
Skolu nalazi ,,homofobican stiker — koji porucuje LGBT ucenicima i ucenicama da nisu dobrodosli”.

Vrsnjacko nasilje, diskriminacija i govor mrznje | Preko polovine nastavnika i nastavnica i u¢enika
Oko 20% nastavnika i nastavnica i tre¢ina u¢enika | / ucenica prepoznaje da su nasilje, diskriminacija

i u¢enica smatra da postoje slucajevi pretnje i \ /govor mrznje u njihovim skolama problem.
maltretiranja ucenika i ucenica u njihovoj skoli. |

Gotovo polovina ucenika i ucenica i treé¢ina nastavnika i nastavnica smatra da se ucenici i ucenice
boje da ¢e ih vrSnjaci maltretirati. Nesto vise od 50% nastavnika i nastavnica i preko 60% ucenika
i ucenica izjavljuje da je nasilje u njihovoj skoli problem. Da je diskriminacija medu ucenicima i
ucenicama problem navodi 60% ucenika i ucenica, kao i oko 50% nastavnika i nastavnica. Ucenicka
percepcija je nesto alarmantnija i kada je prisustvo govora mrznje medu ucenicima i u¢enicama u
pitanju, te 55% ucenika i u€enica istie da u skoliima ucenika i u¢enica koji ispoljavaju govor mrznje,
dok je ovaj postotak u grupi nastavnika i nastavnica za 10% nizi.

Nisu utvrdene razlike u percepciji vrnjackog nasilja, diskriminacije i govora mrznje kod nastavnika
i nastavnica prema polu, kao ni povezanost percepcje vrsnjackog nasilja, diskriminacije i govora
mrznje sa godinama starosti. Duzina radnog staZa u obrazovanju ne utice znacajno na opazanje
vr$njackog nasilja i diskriminacije, ali se odraZzava na percepciju prisustva govora mrznje kod ucenika
i uenica, u smeru da nastavnici i nastavnice sa duzim radnim stazom ispoljavanje govora mrznje
dozivljavaju kao ucestalije. Ucenice ulestalije izvesStavaju o vrsnjackom nasilju, diskriminaciji i govoru
mrZnje u svojim Skolama nego ucenici. U¢enici i u€enice razli¢itog uzrasta na priblizan nacin perci-
piraju ucestalost vrinjackog nasilja. Medutim, kada je re¢ o diskriminaciji i govoru mrznje, stariji
ucenici i u€enice pojavu ovih fenomena oznacavaju ucestalijom.
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U samom istraZivanju sproveli smo i radionice sa ucenicima i ucenicama u kojima su imali prostora da

podele svoja iskustva o diskriminaciji i govoru mrZnje. Neka od iskustava obuhvataju:

e [skljuCivanje ulenica iz socijalnih interakcija zbog povecane telesne teZine;

e [skljuCivanje ulenika iz sportskih aktivnosti zbog anoreksije;

e IskljuCivanje ucenice iz vrsnjacke grupe zbog psihickog statusa njenih roditelja, odnosno
ocekivanja da ¢e i ona da ,,bude takva”;

e Odbacivanje ucenika zbog invaliditeta;

e Otvorenog fizickog napada na putu ka skoli usmerenog ka jednom od ucenika zbog duge kose

e vezane urep;

e [smevanje uCenika sa autizmom;

e [smevanje ucenika zbog problema sa govorom i povezivanje tog problema sa smanjenim

—E}_I intelektualnim kapacitetima. rh—
Odnosi izmedu osoblja Skole Nastavnici i nastavnice prepoznaju medusobne

Preko 75% nastavnika i nastavnica smatra da \ odnose i odnose sa upravom skole kao podrzavajuce.
su medusobni odnosi zaposlenih u $koli dobri, L

da funkcionisu kao dobar tim, da dobro rade i komuniciraju medusobno. Takode, nesto vise od
80% nastavnika i nastavnica prepoznaje da se uprava Skole i nastavnici i nastavnice medusobno
podrZavaju.

Nastavnici i nastavnice na isti nacin percipiraju odnose izmedu osoblja skole, bez zapazenih
polnih razlika. Mladi nastavnici i nastavnice i nastavnici i nastavnice sa kra¢im radnim stazom u
obrazovanju pozitivnije dozZivljavaju medusobne odnose zaposlenih u Skoli u odnosu na starije i
nastavnike i nastavnice sa duzim radnim stazom.

U nastavku su prikazani rezultati istrazivanja usmereni na pojedinacne konstrukte relevantne za Skolsku
klimu: osecaj pripadnosti Skoli, prosocijalno ponasanje, disciplinovanje, socioemocionalno ucenje,
socioemocionalne kompetencije, kognitivna, bihejvioralna i emocionalna angaZovanost ucenika i
ucenica u skoli. Svaki od ovih konstrukata daje nam dodatnu informaciju o kvalitetu Skolske klime.

OSECAJ PRIPADNOST/ SKOLI
UC\"EN/KA / UC"EN/CA Osecaj pripadnosti skoli sa uzrastom slabi.

L
Prema jednoj od najzapaZenijih definicija osecaj pripadnosti Skoli podrazumeva nivo do kog se
ucenici i uCenice osecaju licno prihvaéenim, postovanim, uklju¢enim i podrzavanim od strane drugih
u Skolskoj sredini. Pripadnost skoli je blisko povezana sa povezanoséu sa Skolom, koja se smatra
Sirim pojmom. Na primer, povezanost predstavlja verovanje ucenika i u¢enica da odrasli pripadnici
Skolske zajednice brinu o njihovom ucenju, zanimaju se za njih kao pojedince i pojedinke i imaju
visoka akademska ocekivanja. Ucenicima i u¢enicama koji su na neki nacin vulnerabilni (na primer,
siromastvo, druga etnicka pripadnost) osecaj pripadnosti Skoli predstavlja znacajan protektivni faktor.
Rezultati pokazuju da ucenici i ucenice izveStavaju o umerenom osecaju pripadnosti skoli (na
prosecnim skorovima od 1 do 5 ostvaruju M = 3,62; SD =0,82). Vise od 70% ucenika i ucenica izjavlju-
je da se osecéa delom svoje skole i da u Skoli moZe biti ono Sto jeste. Takode, isti udeo njih isti¢e da su
postovani od strane nastavnika i nastavnica i drugih ucenika i ucenica, da postoji zainteresovanost
za osobe kao $to su oni, da dobijaju priznanje kada su u necemu dobri i drugo.
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Prostor za unapredenje i potrebu za intervencijama koje bi pojacale povezanost i pripadnost skoli
prepoznaje se u nalazima da oko 30% ucenika i u¢enica ne moze da navede ni jednu odraslu osobu
(nastavnik/nastavnica ili drugi zaposleni Skole) kojoj bi mogli da se obrate u slucaju potrebe, i da
preko 35% ucenika i u¢enica navodi da vecina nastavnika i nastavnica nije zainteresovana za ucenike
i ucenice. Takode, skoro polovina ucenika i u¢enica prijavljuje da nije mnogo angazovana u skolskim
aktivnostima.

Nisu utvrdene znacajne polne razlike u osecaju pripadnosti skoli u¢enika i u¢enica, dok mladi ucenici
i ucenice iskazuju veci osecaj pripadnosti Skoli u odnosu na starije.

U okviru istraZivanja sproveli smo i radionice sa ucenicima i ucenicama na kojima su podelili svoja
iskustva i misljenja u pogledu podrske u skolskom okruZenju. Na pitanje kome bi se obratili da imaju
problema sa diskriminacijom i govorom mrzZnje, neki od odgovora su:

,Roditeljima, odraslim osobama, prijateljima”.;

»Ja bih sam uspeo da obradim takve situacije u glavi, molio bih se Bogu”.;

,Roditeljima, prijateljima, devojci a ako nista od toga ne bi uspelo obratili bi se nekom strucnom licu”,;

,Nikome”.;

,Najbolje bi bilo da se ne reaguje i da se niko ne potresa. Ako je bas ozbiljno onda prijaviti na-
dleznom organu ili se poveriti porodici”.;

,Nikome, samo bih obrisala poruke, ignorisala bih jer je poruka vec stigla do mene, ne mogu to da sprecim”.;
,Psihologu u skoli”.;

,Razrednoj ako je tu, psihologu ako ona nije tu”.

Podaci o distribuciji odgovora ucenika i ucenica na pojedinacnim stavkama
i podaci o razlikama u osecaju pripadnosti u pogledu pola i uzrasta dostupni su u Prilozima,
u odeljku Osecaj pripadnosti skoli ucenika i ucenica, Tabele 13 — 15.

PROSOCIJALNO PONASANJE
UC/EN/KA / UC/EN/CA Gotovo svi ucenici i ucenice ispoljavaju

oblike prosocijalnog ponasanja.

Prosocijalno ponasanje je koncept koji je dosta odmakao L
od prostog antonima antisocijalnog ponasanja, kako je prvobitno prepoznat. Ucestalo se mesa sa
altruizmom, Sto zapravo predstavlja samo jedan od izvora prosocijalnog ponasanja. U naucnoj
literaturi mogu se pronadi brojne i razlicite definicije prosocijalnog ponasanja. Pregledom velikog
broja definicija mogu se izdvojiti njihove zajednicke karakteristike, odnosno odrednice prosocijalnog
ponasanja koje se dosledno pojavljuju u razli¢itim tumacenjima. U tom smislu, moZe se reci da
prosocijalno ponasanje obuhvata pozitivha ponasanja, poput deljenja, pomaganja, teSenja i drugo,
koja su primarno usmerena na dobrobit drugih, dobrovoljna su i namerna, bez ekstrinzi¢nog po-
tkrepljenja. Istrazivacki nalazi govore u prilog tome da pozitivna Skolska klima podstice prosocijalno
ponasanje, a redukuje antisocijalno i agresivno ponasanje kod ucenika i ucenica.

Ucenici i ucenice se u velikoj meri ponasSaju prosocijalno (na prosec¢nim skorovima od 1 do 5
ostvaruju M = 4,23; SD = 0,88). Oko 90% ucenika i ucenica izjavljuje da se ponasa prosocijalno,
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odnosno da imaju obzira prema osecanjima drugih, da su paZljivi prema mladoj deci, da ono sto
imaju dele sa drugima, da su spremni da pomognu ako je neko uznemiren, povreden ili bolestan
i da aktivno nude pomod¢.

Ucenice se u ponasaju prosocijalnije u odnosu na ucenike, a utvrdeno je i da sa uzrastom opada
prosocijalno ponasanje, odnosno da se mladi ucenici i ucenici u izvesnoj meri ponasaju prosocijalnije

nego stariji.
Podaci o distribuciji odgovora ucenika i ucenica na pojedinacnim stavkama i podaci o

razlikama u prosocijalnom ponasanju u pogledu pola i uzrasta dostupni su u Prilozima,
u odeljku Prosocijalno ponasanje ucenika i ucenica, Tabele 16 — 18.

TEHNIKE DISCIPLINOVANJA

Dva su znacenja koja pridajemo disciplinovanju u skoli: jedno koje se ti¢e upotrebe Sirokog spektra
tehnika kojima se upravlja i kontrolise, odnosno koriguje ponasanje ucenika i u¢enica (fokusirano
na nastavnike i nastavnice) i drugo fokusirano na razvoj samodiscipline ucenika i u¢enica (usmereno
na ucenike i ucenice). Upotreba kaZnjavanja je uobicajena u tradicionalno orijentisanim $kolama.
Odrazava politiku nulte tolerancije i podrazumeva ucestalo koris¢enje suspenzija i iskljucivanja iz
Skole u funkciji reSavanja bihejvioralnih problema. Nasuprot tome, pozitivne bihejvioralne tehnike
primenjuju se u savremeno orijentisanim Skolama, u kojima se ucestalo primenjuju pristupi poput
pozitivne bihejvioralne podrske na nivou cele skole (,Schoolwide Positive Behavioral Interventions
and Supports” — SWPBS), ukljucujudi i pozitivne bihejvioralne intervencije i podrsku (,,Positive Be-
havioral Interventions and Supports” — PBIS). U Skolama u kojima se primenjuju pozitivne bihejvio-
ralne intervencije ucenici i u¢enice dobijaju opipljive nagrade (npr. karte za bioskop), zatim socijalno
priznanje, verbalno pohvaljivanje i podsticanje ucenika i ucenica da koriste novousvojene vestine.
lako se pozitivne bihejvioralne intervencije najé¢esce posmatraju kao univerzalno preventivna skolska
intervencija, istrazivanja pokazuju da one podsti¢u kvalitet organizacione klime koja se potom sa-
gledava kao potencijalno veoma vazan medijator u unapredivanju akademskog uspeha. Pozitivna
Skolska klima kompatibilna je sa primenom pozitivnih intervencija u Skoli. Vec¢a upotreba pozitivnih
intervencija pracena je , pozitivnijim“ ponasanjem od strane ucenika i u¢enica, s tim da postoji vise
dokaza o pozitivnim promenama na ,,ponasajnom“ nego na ,,akademskom® planu. Sa druge strane,
punitivno disciplinovanje povezano je sa negativnom skolskom klimom, akademskim neuspehom i
problemima u ponasanju.

Percepcije nastavnika i nastavnica o primeni pozitivnog

disciplinovanja su pozitivnije nego ucenicke.
Pozitivno disciplinovanje Mladi nastavnici i nastavnice primenu tehnika
Rezultati istrazivanja ukazuju na to da i prema \ Pozitivnog dispilinovanja opazaju kao ucestaliju.
nastavnickoj i prema ucenickoj percepciji nas-
tavnici i nastavnice ucestalo koriste tehnike pozitivnog disciplinovanja poput pohvaljivanja, nagradivanja
odeljenja i ucenika i ucenica za lepo ponasanje i dobro obavljen posao i drugo. Postoji relativna
saglasnost percepcija nastavnika i nastavnica i ucenika i ucenica, s tim da su nastavnicke pozitivnije.

Ne beleZe se polne razlike izmedu nastavnika i nastavnica u pogledu percepcije primene tehnika
pozitivnog disciplinovanja. Sa druge strane, mladi nastavnici i nastavnice, kao i nastavnici i nastavnice
sa kracim staZom u obrazovanju primenu tehnika pozitivnog disciplinovanja opaZaju ucestalijom.
Sto se ti¢e ucenika i u€enica, takode se ne beleZe polne razlike u opaZanju primene ovih tehnika, s
tim da mladi ucenici i u€enice izvestavaju o ucestalijoj primeni tehnika pozitivnog disciplinovanja.
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Oko 85% nastavnika i nastavnica i nesto vise

KaZnjavanje L . 4

R I{ i tj . - Ukazui tod tehnik od 60% ucenika i ucenica se ne slaZe sa tvrdnjom
evzu. a I? raZ|vanJ§ u azuvju nato dasu _Pf nike da se ucenici i ucenice mnogo kaZnjavaju.

kaZnjavanja zastupljene u Skolama, uvek ili skoro L

uvek prema percepciji do oko 20% nastavnika i nastavnica i oko trecine do polovine ucenika i uéenica.
Ucenici izdvajaju vikanje na njih, previse strogo kaznjavanje za lake prestupe i upucivanje na razgovor
kod direktora ili direktorke/psihologa ili psiholoskinje/pedagoga ili pedagoskinje.

Primenu kaznjavajucih tehnika nastavnici i nastavnice percipiraju na slican nacin, bez obzira na
pol, godine starosti i duzinu radnog staza u obrazovanju. Percepcija primene kaznjavajucih tehnika
takode se ne razlikuje u zavisnosti od pola i uzrasta ucenika i ucenica.

Socioemocionalno ucenje Mladi nastavnici i nastavnice ¢esce
Socioemocionalno ucéenje po svojoj definiciji primenjuju tehnike socioemocionalnog uéenja.
predstavlja integralni deo i obrazovanja i lju- Ucenice cesce izveStavaju o primeni socioemocio-
dskog razvoja. Ono se percipira kao razvojno i ”‘3/”09 '9’56”!"7- Miladi L{ée”’C’ ’1“56”’455’ prifa‘{UUf“
kulturno prikladno u&enje i primena naugenog ucestaliju primenu socioemocionalnog ucenja.

u svakodnevnim situacijama, sa ciljem razvoja |Vl

vestina prepoznavanja i upravljanja emocijama, uvazavanja perspektive drugih, postavljanja pozi-
tivnih ciljeva, donosenja odgovornih odluka i viadanja interpersonalnim odnosima. Razliciti termini
koriste se za opis socioemocionalnih procesa u obrazovanju, na primer: socioemocionalno ucenje
(Irska), liéno i socijalno obrazovanje (Ce$ka), obrazovanje karaktera (Danska), socijalno ucenje
(Austrija i Nemacka), licni razvoj i zdravstveno obrazovanje (Finska), socioemocionalno obrazovanje
sticu se i unapreduju socioemocionalne kompetencije, kao osnova adekvatnog ponasanja u razno-
vrsnim interpersonalnim situacijama. Kao klju¢ne socioemocionalne kompetencije prepoznate su:
samosvest, samoregulacija (intrapersonalne), socijalna svest i socijalne vestine (interpersonalne)
i odgovorno odlucivanje. Socioemocionalno ucenje u neposrednoj je vezi sa socioemocionalnim
kompetencijama nastavnika i nastavnica i ucenika i ucenica i relevantnim dimenzijama Skolske
klime.

Nastavnici i nastavnice izvesStavaju o ucestalijoj primeni tehnika socioemocionalnog ucenja u odnosu
na ucenike i ucenice. Ucenici i uCenice kao najucestaliju tehniku prepoznaju ucenje odgovornosti
za svoje ponasanje, te su odgovori na toj stavki najpriblizniji onima koji su dobijeni od nastavnika
i nastavnica. Kod ostalih stavki ucenici i ucenice su u oko 65%, a nastavnici i nastavnice u oko 80%
izvestavali o tome da se ucenici i uCenice poducavaju kontrolisanju svog ponasanja, da ucestvuju
u odlucivanju, da se uce da razumeju Sta drugi misle i kako se osecaju i kako da resavaju konflikte.

Nisu utvrdene razlike u proceni nastavnika i nastavnica o primeni tehnika socioemocionalnog
ucenja prema polu, dok mladi nastavnici i nastavnice, kao i nastavnici i nastavnice sa kra¢im stazom
u obrazovanju primenu tehnika socioemocionalnog uéenja opaZaju intenzivnijom i ucestalijom.
Ulenice u odnosu na ucenike i mladi ucenici i uenice se Cesce izjaSnjavaju o primeni tehnika
socioemocionalnog ucenja u njihovim Skolama.

Podaci o distribuciji odgovora ucenika i ucenica na pojedinacnim stavkama i podaci o razlikama u primeni disciplinskih tehnika
u pogledu pola i uzrasta dostupni su u Prilozima, u odeljku Primena disciplinskih tehnika, Tabele 19 — 24.

44



SOCIOEMOCIONALNE KOMPETENCIJE UCENIKA | UCENICA

Ocekuje se da upotreba socioemocionalnog ucenja dovede do razvoja socioemocionalnih kompetencija
ucenika i ucenica. Generalno, ucenici i ucenice izveStavaju o visokom nivou socioemocionalnih
kompetencija (na prosecnim skorovima od 1 do 4 ostvaruju M = 3,34; SD = 0,51), $to je ofekivano
u odnosu na prethodne nalaze o ucestalosti socioemocionalnog ucenja. Ucenice izveStavaju o
viSem nivou socioemocionalnih kompetencija u odnosu na ucenike. Uzrast ne ostvaruje znacajne
veze sa socioemocionalnim kompetencijama ucenika i ucenica, odnosno, bez obzira na uzrast

ucenici i ucenice izvestavaju o slicnom nivou socioemocionalnih kompetencija.

Podaci o distribuciji odgovora ucenika i ucenica na pojedinacnim stavkama i podaci o razlikama
u nivou socioemocionalnih kompetencija u pogledu pola i uzrasta dostupni su u Prilozima
u odeljku Socioemocionalne kompetencije ucenika i ucenica, Tabele 25 —27.

Odgovorno donosenje odluka/odgovornost Oko 90% ucenika i ucenica se oseca
Ucenici i ucenice u znatnoj meri pokazuju odgovornost pri | odgovorno za svoje ponasanje.
donosenju odluka. Vise od 85% ucenika i ucenica istice da L

ne krivi druge kada je u nevolji, dok oko 90% njih navodi da ume da proceni sta je dobro, a ta je lose.
Ucenice u vecoj meri odgovorno donose odluke u odnosu na ucenike. Uzrast, pak, ne ostvaruje
znacajne veze sa odgovornim donosenjem odluka.

Razumevanje misli i emocija drugih/socijalna svesnost | Oko 80% ucenika i ucenica navodi da im
Rezultati pokazuju da su ucenici i u¢enice socijalno svesni. \ Je stalo do toga kako se drugi osecaju.

Nesto iznad polovine uéenika i uéenica istie da im je vazno
Sta drugi misle, dok oko 80% njih navodi da razmislja o tome kako se drugi osecaju. Ucenice vise
razumeju misli i emocije drugih, odnosno socijalno su svesnije u odnosu na ucenike. Takode, mladi
ucenici i ucenici izveStavaju o visem nivou razumevanja misli i emocija drugih u odnosu na starije.

Upravljanje emocijama i ponasanjem
Ulenici i ugenice izvedtavaju o zadovoljavajuéem nivou | Skoro 90% ucenikaiucenica izvestava
upravljanja emocijama i ponaganjem. Naime, oko 75% |\ 9¢ Moz da kontrolise svoje ponasanje.
njih istice da razmisli pre nego $to odreaguje, a nesto L~

iznad 80% navodi da im nije problem da ¢ekaju nesto Sto Zele. Nisu zabeleZene polne i uzrasne
razlike izmedu ucenika i uenica u stepenu upravljanja emocijama i ponasanjem.

Preko 80% ucenika i ucenica navodi da su

Vestine uspostavljanja i odrZzavanja odnosa sa drugima 7 OHro HEEn , ,
dobri u resavanju konflikata sa drugima.

Ucenici i ucenice izvestavaju o priliéno stabilnim i razvi-
jenim vestinama uspostavljanja i odrZavanja odnosa sa L~
drugima. Naime, blizu 90% ulenika i u€enica izjavljuje da se dobro slaZe sa drugima i da ima bar
jednom bliskog prijatelja. U prilog stabilnosti vestina uspostavljanja i odrzavanja odnosa sa dru-
gima ucenika i u€enica govore i nalazi o odsustvu polnih i uzrasnih razlika.
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ANGAZOVANOST UCENIKA | UCENICA U SKOLI

Angazovanost u Skoli ukljucuje inicijaciju aktivnosti, napor i upornost da se obavi Skolski zadatak, kao
i emocionalno stanje tokom ucenja. Angazovanost ucenika i uéenica u skoli je multidimenzionalni
konstrukt koji ukljucuje afektivnu, kognitivnu i bihejvioralnu komponentu. Podrazumeva prihvatanje
Skolskih vrednosti (afektivna dimenzija), zainteresovanost za licno ucenje i napredovanje (kogni-
tivna dimenzija) i ucestvovanje u Skolskim aktivnostima (bihejvioralna dimenzija). Emocionalna
angazovanost podrazumeva pozitivne i negativne reakcije na nastavnike i nastavnice, drugove i
drugarice iz odeljenja i Skolu Sto je glavna pretpostavka za vezivanje za instituciju i spremnost za
bihejvioralnu uklju¢enost. Ucestvovanje u skolskim aktivnostima ukljuc¢uje akademsku, socijalnu
i angaZovanost u vannastavnim aktivnostima i smatra se klju¢nim za postizanje pozitivnih
akademskih ishoda i prevenciju napustanja Skolovanja. Kognitivna ukljuenost bazirana je na ideji
investiranja i ukljucuje promisljeno i dobrovoljno ulaganje napora koji je potreban da se shvate
slozene ideje i savladaju zahtevne vestine. Autori i autorke prepoznaju i kvalitativne razlike u sva-
kom od oblika angaZovanosti u Skoli. Na primer, kognitivna angaZovanost se moze razlikovati od
prostog memorisanja do dubljeg razumevanja i ekspertize. Istrazivanja dosledno ukazuju na to da
Skolska klima ostvaruje veoma vaZan uticaj na angazovanost ucenika i uc¢enica u skoli.

Rezultati pokazuju da su ucenici i u€enici u znacajnoj meri angazovani na kognitivnom i bihejvi-
oralnom (na prosecnim skorovima od 1 do 4 ostvaruju M = 3,22; SD = 0,66) i u nesto manjoj meri na
emocionalnom planu (na prosecnim skorovima od 1 do 4 ostvaruju M = 2,85; SD = 0,91).

Podaci o distribuciji odgovora ucenika i ucenica na pojedinacnim stavkama
i podaci o razlikama u angaZovanosti u skoli u pogledu pola i uzrasta dostupni su u Prilozima,
u odeljku AngaZovanost ucenika i ucenica u skoli, Tabele 28 — 30.

Kognitivna i bihejvioralna angaZovanost

Preko 60% ucenika i uéenica istice da kada im neide u Skoli |  Oko 90% ucenika I ucenica izjavljuje
trude se jos vise. Oko 75% ucenika i u¢enica radi domace | da postuje pravila u skoli.

zadatke na vreme i trudi se da da svoj maksimum u skoli.
Oko 80% njih se drZi dalje od problema u skoli, prati na L

Casu, dobija dobre ocene i ima planove Sta ce raditi posle srednje Skole (upisati fakultet, zaposliti
se itd.). Ucenice u odnosu na ucenike i mladi ucenici i ucenice u odnosu na starije se viSe kognitiv-
no i bihejvioralno angazuju u skoli.

Oko 70% ucenika i ucenica voli
svoju Skolu i ucenike i ucenice koji
pohadaju njihovu Skolu.

Emocionalna angaZovanost

Oko 60% ucenika i ucenica istie da je njihova Skola
zabavno mesto, te da se u Skoli osecaju srec¢no. Ucenici se
u odnosu na ucenice ne razlikuju prema nivou emocio- | "

nalne angaZovanosti u Skoli. Sa druge strane, mladi u€enici i uenice su znatno vise emocio-
nalno angazovani u odnosu na starije.
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Postoje znacajne visoke korelacije izmedu sSkolske klime i drugih ispitivanih konstrukata u ovom

segmentu (od r = 0,5 do r = 0,7), sto potvrduje prethodno istaknutu meduzavisnost izmedu pozitivhe
skolske klime i znacajnih protektivnih faktora koji se javljaju kod ucenika i ucenica.

Podaci o korelaciji skolske klime sa osecajem pripadnosti skoli,
prosocijalnim ponasanjem, disciplinovanjem, socioemocionalnim kompetencijama, angaZovanosti
ucenika i uc¢enica u skoli dostupni su u Prilozima, u odeljku Skolska klima, Tabela 12.

ZAKLJUCAK | PREPORUKE

Na osnovu prikazanih rezultata moguce je izvesti sledece sumarne zakljucke o Skolskoj klimi:

e U skolama postoji relativno pozitivna percepcija klime kako od strane nastavnika i nastavnica,
tako i ucenika i ucenica;

e Prisutan je znacajan raskorak u percepciji nastavnika i nastavnica u odnosu na percepciju ucenika
i uCenica — nastavnici i nastavnice imaju znatno pozitivnije videnje skoro svih aspekata Skolske
klime od ucenika i u€enica, a ove razlike su posebno izrazajne kada je u pitanju pogled na njihov
medusoban odnos.

e Uceniciiucenice u vecoj meri u odnosu na nastavnike i nastavnice izvestavaju o prisustvu vrinja-

e Ckog nasilja, diskriminacije i govora mrznje u Skoli. Prisutan je nesklad u opazanju bezbednosti i
sigurnosti, gde 95% nastavnika i nastavnica Skolu oznacava kao sigurno mesto, dok se 25% uce-
nika i uéenica (i to vise ucenica nego ucenika) ne oseta bezbedno, a svaki treéi ucenik/ucenica
nema razvijen osecaj pripadnosti skoli. Dodatno, jedna trecina ucenika i uenica istice da nema
osobu od poverenja medu Skolskim osobljem kojoj bi mogla da se obrati ukoliko se suocava sa
problemom;

e Nastavnicii nastavnice imaju prilicno stabilno videnje Skolske klime (bez vecih razlika u odnosu
na pol, godine starosti i duzinu radnog staza). Medutim, odredeni trend prisutan je po pitanju
godina starosti i staza, gde mladi nastavnici i nastavnice imaju pozitivniju procenu u odnosu
na iskusnije kolege;

e Mladi ucenici i ucenice vide klimu kao pozitivniju u odnosu na starije ucenike i ucenice, te
manje izvestavaju o problemima, a vise o pozitivnim relacijama izmedu aktera Skolskog Zivota
i svojoj vezanosti za Skolsko okruzenje i ljude u njemu;

e U ispitivanim Skolama ucenice se ¢esc¢e ponasaju prosocijalno i iskazuju odgovorno ponasanje,
ali se i ceSce osecaju drugacije od vecine ucenika i ucenica u Skoli. Sa druge strane, ucenici imaju
veci osecaj ponosa na svoju Skolu, ali viSe ostvarenih prijateljskih odnosa u Skoli i angaZovanja
u vise Skolskih aktivnosti.

Na osnovu dobijenih rezultata, izdvajamo sledece preporuke za odrzavanje i jacanje pozitivne
Skolske klime:

» PODRZATI DOBRU PRAKSU PRIMENE POZITIVNOG DISCIPLINOVANJA | SOCIOEMOCIONALNOG
UCENJA. Nalazi pokazuju da uéenici i uéenice prepoznaju i oseéaju benefite pozitivnih vaspitnih
pristupa Skolskog osoblja. Kako bi se ovakvi efekti negovali i dalje podsticali, te dosegli i do onog dela
Skolskog osoblja koji ove pristupe ne praktikuje, potrebno je Skolskom osoblju kontinuirano pruzati prilike
da se upoznaju sa novim pristupima, tehnikama i konkretnim aktivnostima koje mogu realizovati, a da su
u skladu sa principima pozitivnog disciplinovanja i socioemocionalnog ucenja.
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» UNAPREDITI ODNOSE IZMEPU NASTAVNIKA/NASTAVNICA | UCENIKA/UCENICA. Postoji znacajan
raskorak u percepcijama nastavnika i nastavnica i u¢enika i ucenica o kvalitetu njihovog medusobnog
odnosa. Ovakvo stanje moZze se razumeti kroz dublju analizu i razumevanje perspektive obe grupe
ucesnika i ucesnica u skolskom Zivotu. Naime, sa jedne strane moguce je da nastavnici i nastavnice
zaista ulaZzu velike napore da ostvare i odrzavaju kvalitetne odnose sa uéenicima i uéenicama, te da
su rezultati u tom smislu prikaz realisticne percepcije ove grupe, a da, sa druge strane, nedostaju
konkretne aktivnosti koje bi u¢enicima i u¢enicama pruzile priliku da zaista doZive i osete takva
nastojanja nastavnika i nastavnica. Dalje, moguce je da su napori nastavnika i nastavnica tu, a da
ucenici i ucenice, u skladu sa svojom razvojnom fazom, ponasanja nastavnika i nastavnice koja
dolaze iz pozicije brige tumace i doZivljavaju u suprotnom tonu. Tre¢e moguce pojasnjenje do-
bijenih rezultata potencijalno ukazuje na zabludu u percepciji nastavnika i nastavnica o visokom
kvalitetu relacija izmedu ucenika i u€enica, te mogucnosti da su nastavnici i nastavnice dali nesto
socijalno pozeljnije odgovore kako su ,osetili” da nose veci deo odgovornosti za ovu komponentu
u odnosu na ucenike i ucenice. U prilog raskoraku u percepciji govori i podatak da oko trecine
ucenika i u¢enica nema medu nastavnicima i nastavnicama osobu kojoj bi se poverila u slucaju da
se suocava sa problemom. U bilo kom od datih slucajeva, od visokog je znacaja bavljenje ovom
temom, te je potrebno, kroz raznovrsne aktivnosti, vaspitne pristupe nastavnika i nastavnica dalje
negovati pozitivne socijalne relacije i pruZiti priliku u¢enicima i u€enicima da zaista osete ,brigu”
i povezanost sa nastavnim osobljem, Sto ¢e dodatno osnaziti kompletnu Skolsku klimu. To je mo-
guce kako kroz osnazivanje nastavnickih kompetencija, tako i kroz organizaciju prakti¢nih Skolskih
aktivnosti koje ¢e biti usmerene na razvijanje i negovanje pozitivnih socijalnih odnosa izmedu ove
dve grupe — poput organizacija sportskih turnira, igra bez granica ili bilo koja druga forma aktivnosti
koja ¢e podrazumevati zajednicki rad ove dve grupe i njihovo zbliZzavanje.

» UNAPREDITI BEZBEDNOST | SIGURNOST SKOLSKOG OKRUZENJA. Nalazi da se jedna &etvrtina
ucenika i ucenica ne oseca sigurno u skoli, kao i to da je percepcija oko 60% ucenika i ucenica o
tome da su vrsnjacko nasilje, diskriminacija i govor mrznje problemi koji su prisutni medu ucenicima
i u¢enicama u njihovoj skoli, ali i nalaz da nastavnici i nastavnice iste ove probleme prepoznaju u
manjoj meri, govore u prilog potrebe za veéim angazovanjem $kole oko ovih izazova. Postoje razno-
vrsne prilike koje mogu pomoci konkretnoj skoli da se bavi ovim temama kako direktno, tako i
posredno, a nasa preporuka ide u pravcu sistemskog delovanja, biranjem onih intervencija koje
joj omogucavaju da osnazi kako svoju skolsku kulturu, unapredi samu klimu i u drugim aspektima,
te ojaca pozitivne relacije medu svim ucesnicima i u¢esnicama u Skolskom Zivotu i osnaZi njihove
individualne kompetencije. Ovo je izuzetno znacajno jer, ukoliko se pogledaju dobijeni nalazi za
pojedine konstrukte, moze doc¢i do nesklada u razumevanju na koji nacin u Skolama koje, u globalu,
vec neguju pozitivnu klimu i kulturu i dalje u ovoj meri postoje problemi koji ukazuju na smanjenu
sigurnost ucenika i u€enica. Stoga je veoma vazno da svaka Skola radi na unapredenju onih ele-
menata kulture, klime i kompetencija za koje procena ukazuje da je potrebno jacanje, kako bi
Skola zaista predstavljala mesto na kome se ucenici i u¢enice osecaju ,svoji” i ,svoje”ina kome se
osecaju sigurno i uvazeno.
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KULTURALNE KOMPETENCIJE
NASTAVNIKA | NASTAVNICA

Kompetencije nastavnika i nastavnica predstavljaju prvi element od znacaja za posmatranje i ana-
lizu individualnog nivoa funkcionisanja Skole, a u vezi sa prevencijom govora mrznje i diskriminacije
i negovanjem tolerancije i razlicitosti. Pored profesionalnih kompetencija kojima nastavnici i nasta-
vnice vladaju kako bi bili viéni u prenosu znanja ucenicima i u¢enicama, od posebnog znacaja za
nase teme su tzv. kulturalne kompetencije. Pojam , kulturalne kompetencije” razvio se na temelju
visSedecenijskog izuCavanja interkulturalne komunikacije i kroskulturalne psihologije, a u sklopu
izucavanja konstrukta organizacione kulture. Na samim zacecima proucavanja, autori i autorke su
kulturalne kompetencije ispitivali kao sposobnost pojedinaca i pojedinki ili grupa da razumeju i da
na adekvatan i efikasan nacin komuniciraju sa pripadnicima i pripadnicama razli¢itih kultura ili kao
sposobnost razmisljanja, osec¢anja i delovanja na nacine koji postuju i promovisu kulturalnu razlici-
tost. Kako kulturalne kompetencije danas predstavljaju sloZeni i visestruki konstrukt, tako i njihovo
definisanje zavisi od teorijske i empirijske orijentacije autora i autorki. Najjednostavnije receno, kultu-
ralne kompetencije podrazumevaju sposobnost da se adekvatno funkcionise u interkulturalnom
setingu u kome se ostvaruju skladne interakcije sa pripadnicima i pripadnicama drugih kultura.

Ukoliko kulturalne kompetencije svedemo na obrazovno-vaspitni kontekst, one, u uzem smislu,
najcesce impliciraju sposobnost nastavnika i nastavnica da uspesno poducavaju kulturalno razlicite
ucenike i ucenice. U Sirem smislu, kulturalne kompetencije, kao ishod interkulturalnog obrazovanja,
predstavljaju sposobnost da se kulturalne razliitosti koriste kao resurs za ucenje, da se sticu znanja,
vrednosti i stavovi koji omogucavaju da se Zivi, radi i uci sa pripadnicima i pripadnicama drugih
kultura. One pruzaju otvorenost i spremnost da se u svakodnevnom Zivotu razli¢itost posmatra kao
motivacija i resurs za razvoj i celozZivotno ucenje.

Uloga nastavnika i nastavnica u interkulturalnom obrazovanju je visoko znacajna i vrednovana.
Oni imaju primarnu ulogu u organizaciji oblika nastave koji ¢e u€enicima i u¢enicama omoguditi
atmosferu medusobnog uvaZavanja, razumevanja, tolerancije, ravnopravne interakcije i saradnickog
ucenja. U tom smislu, stecene kulturalne kompetencije nastavnika i nastavnica smatraju se osno-
vom efikasnog interkulturalnog obrazovanja. Takode, kulturalna osetljivost i kompetencije ucenika
i uCenica moguce su jedino ukoliko ovakve kompetencije postoje kod nastavnika i nastavnica. Stoga
se i Skolski primeri diskriminacije, etnocentrizma i veli¢anja dominantne kulture, uz istovremeno
umanjivanje doprinosa manjinskih kultura, delom mogu objasniti nedovoljnim znanjem i spre-
mnoS¢u nastavnika i nastavnica za upoznavanje i razumevanje manjinskih kultura ucenika i ucenica,
te stvaranje okruZenja u kome ¢e se svi osecati prihvaceno.

Razvoj kulturalnih kompetencija je kontinuirani proces, te se uobicajeni model kulturalnih kompe-
tencija sastoji od tri komponente: kulturalna svesnost, kulturalno znanje i kulturalne vestine.

Kulturalna svesnost se odnosi na otvorenost i spremnost da se istrazuju sopstvene ,precutne” pretpo-
stavke i pristrasnosti, preispituju pogresna uverenja o drugim kulturama, promislja o sopstvenom i
tudem kulturalnom identitetu, kao i o uticaju koji kultura ima na misljenje i ponasanje pojedinca/
pojedinke. Svest o vlastitom kulturalnom identitetu jaca sposobnost efikasne percepcije stvarnosti,
prihvatanje sebe, a time i prihvatanje drugih. Drugim recima, ko ima takvu svest, ima i sposobnost
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shvatanja drugih i njihovih kultura. Kulturalna svesnost, takode, podrazumeva sposobnost da se
razliCite situacije sagledaju kroz prizmu druge kulture. Kulturalno svestan pojedinac/pojedinka
razume da kultura oblikuje poglede na svet, te i da pripadnici i pripadnice drugih kultura mogu
imati razli¢ita kulturalno zasnovana gledista. Nespremnost da se razmislja i suoci sa sopstvenim
stavovima prema drugim kulturama onemogucava prelazak sa kulturalne svesnosti na narednu
komponentu kulturalne kompetencije — kulturalno znanje.

Kulturalno znanje podrazumeva znanje o kulturalnoj bastini, normama, vrednostima, obicajima kako
svoje, tako i drugih kultura, kao i o njihovim specifi¢nim, tzv. dubinskim karakteristikama. Kulturalno
znanje se odnosi i na svest da svaka kultura ima i individualni aspekt, odnosno da kulturalne razlike
postoje i unutar samih kulturalnih grupa. Varijabilnost kulture izmedu i unutar samih kulturalnih
grupa Ciniizgradnju kulturalnog znanja teskom, ali kljuénom komponentom kulturalne kompetencije.
Kroz uéenje o drugima i drugacijima jacaju se pozitivni odnosi i prevladavaju prepreke u interakciji
izmedu kulturalno razli¢itih pojedinaca i pojedinki i grupa, a istovremeno se ostvaruje pravo svakog
pojedinca/pojedinke na razlicitost i nediskriminaciju. Na taj nacin se smanjuje prostor za netrpelji-
vosti, formiranje stereotipa i predrasuda i za stvaranje klime uzajamnog poverenja.

Konacno, kulturalne vestine podrazumevaju sposobnost efikasne i nepristrasne interakcije (verbalne
i neverbalne) sa ljudima iz razli¢itih kultura. Predstavljaju komponentu kulturalne kompetencije koja
se najteZe razvija, a bez koje dostizanje pune kulturalne kompetentnosti nije moguce. Kulturalna
kompetencija ukljucuje Citav niz vestina, kao Sto su sposobnost razumevanja , drugacijeg pogleda
na svet”, sposobnost da se kulturalne razlike prepoznaju i koriste kao vaZzan resurs za ucenje,
sposobnost angaZovanja u novim oblicima ponasanja kada druga kultura to zahteva, sposobnost da
se interpretiraju izvori i dogadaji iz drugih kultura, sposobnost da se kriticki evaluiraju perspektive,
prakse i produkti, kako sopstvene tako i drugih kultura, itd.

Dakle, kulturalno kompetentni nastavnici i nastavnice razumeju sopstvene pretpostavke i nac¢in na
koji se one mogu odraziti na njihove ucenike i ucenice, priznaju stalnu potrebu za u¢enjem, poseduju
znanje o opstim i specificnim karakteristikama kultura svojih ucenika i uenica i uspostavljaju otvo-
renu komunikaciju sa njima i njihovim porodicama. Nastavnici i nastavnice treba da budu svesni
kako kulturalnog identiteta ucenika i ucenica, tako i nacina na koji njihova kulturalna pripadnost
utice na ucenje. Dodatno, nedostatak svesnosti nastavnika i nastavnica o kulturalnim razlikama koje
postoje izmedu njih i u€enika i u¢enica mozZe rezultirati odredenim ,nenamernim® nesporazumima.
Drugim rec¢ima, kada nastavnici i nastavnice ne razumeju specificna simboli¢na znacenja, kodeks
ponasanja ili druge kulturalne vrednosti i norme ucenika i u¢enica moze dodi do pogresnog tuma-
cenja verbalnih i neverbalnih signala koji se medusobno razmenjuju. Stoga, posedovanje kulturalne
kompetencije moze premostiti kulturalne razlike izmedu nastavnika/nastavnica i ucenika/ucenica,
ali i medu samim nastavnicima i nastavnicama i drugog $kolskog osoblja. Stavise, nastavnici i nasta-
vnice koji nisu svesni svojih pristrasnosti ne mogu efikasno nauciti ucenike i ucenice da usvoje i
primene saznanja o ljudskim pravima, prepoznaju razli¢ite oblike diskriminacije ili da pokaZzu razu-
mevanje svog i tudeg kulturnog identiteta.

Dodatno, isti¢e se i da u sklopu interkulturalnog obrazovanja nastavnici i nastavnice treba da poseduju
Sest osnovnih oblasti kompetencija, to su: poznavanje razlika u nacinu komunikacije u¢enika i ucenica
iz razli¢itih kulturalnih grupa, poznavanje principa i ideologije interkulturalnog obrazovanja, razvi-
janje opstih i specificnih interkulturalnih pedagoskih vestina (prilagodavanje stila poducavanja
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karakteristikama ucenika i ucenica), procenjivanje postignuca ucenika i ucenica iz razli¢itih kultu-
ralnih grupa (osmisljavanje adekvatnih i autenti¢nih nacina za procenjivanje kako standardizovani
testovi u pisanoj formi ne bi bili jedini nacin procenjivanja), uspostavljanje odnosa i saradnje sa kultu-
ralno razli¢itim grupama, porodicama i zajednicom, kao i svest o potrebi da nastavnik/nastavnica
deluje kao agens promene u drustvu.

Znacaj kulturalne kompetencije nastavnika i nastavnica za negovanje podrzavaju¢e atmosfere,
postizanje adekvatnih obrazovnih ishoda i razvoj kulturalne senzitivnosti i kompetencije ucenika i
ucenica potvrden je obimnom istrazivackom gradom.

Dimenzije kulturalno kompetentnih nastavnika i nastavnica (Tabela 30) mogu se prikazatii na sledeci nacin:

Tabela 30. Dimenzije kulturalno kompetentnih nastavnika i nastavnica

ZNANJE STAVOVI STAVOVI
e poznavanje obelezja e spremnost relativiziranja e sposobnost interpretiranja
vlastite kulture, kulturalnih vrednosti, znacenja misljenja, ideja i
e poznavanje obelezja o do&?.dal‘% kulltur.alrjo dru-
T odsutnost stereotipa i g:iculh_ucem_ka i ucenica i
L predrasuda u kontaktu njihovih roditelja,
° poznavanje obelezja s kulturalno drugacijim e sposobnost prihvatanja
YlaStIte\kaBke kUltUre uéenicima i uéenicamal OéekiyanJa kUltUraanraleélhh
i obeleZja, uéenika i u¢enica i njihovih
«  kulturalno drugacijih svgst o nepost_ojanj_g . roditelja,
el 1 uteniies - univerzalno primenjivih e sposobnost prilagodavanja
obrazaca verbalnim i neverbalnim

njihovih porodica.
eI I stilovima komunikacije,

e sposobnost medijacije i
mirnog resavanja sukoba

e posedovanje pozitivnih
bihejvioralnih karakteristika
(strpljivost, fleksibilnost,
empatija, otvorenost).

e ponasSanja u svim
kulturama.

Postoji nekoliko karakteristika koje opisuju kulturalno kompetentne nastavnike i nastavnice:

e Razvijaju svest o razlikama koje postoje medu kulturama,

e Na kriticki i kreativan nacin prikazuju razlicite kulture,

¢ Neguju otvorenu kulturalnu razmenu u ucionici,

e Nastavni plan i program prilagodavaju kulturalnim potrebama svih ucenika, kako bi se podsticalo
medusobno povezivanje ucenika i uenica.

U zavisnosti od pojmovnog odredenja kulturalne kompetencije, postoji veliki broj instrumenata
kojima se ovaj konstrukt procenjuje. Neki od tih instrumenata su: , Inventar kulturalne razli¢itosti i
svesnosti“ (Cultural Diversity and Awareness Inventory), ,Inventar kulturalne svesnosti i uverenja“
(Cultural Awareness and Beliefs Inventory), ,,Anketa o multikulturalnom stavu nastavnika” (Teacher
Multicultural Attitude Survey), ,Skala nastave u urbanim skolama“ (Teaching in Urban Schools Scale),
,Kontrolna lista za samoprocenu kulturalne kompetencije” (Cultural Competence Self-Assessment
Checklist), ,Procena interkulturalne kompetencije” (Assessment of Intercultural Competence),
LInventar interkulturalnog razvoja“ (Intercultural Development Inventory) itd.
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Jedno od gorucih pitanja u ovoj oblasti vezano je za nacin razvijanja kulturalnih kompetencija
nastavnika i nastavnica. U stru¢noj literaturi prisutan je jedinstven stav autora i autorki da sa razvojem
kulturalnih kompetencija nastavnika i nastavnica treba poceti jo$ na visokoSkolskim ustanovama u
kojima se oni obrazuju. Analiza zastupljenosti interkulturalnog obrazovanja u plan i program fakulteta
u Srbiji u kojima se skoluju buduéi ucitelji/uciteljice i nastavnici/nastavnice ukazuje na nedovoljnu
specificnu orijentaciju ka interkulturalnom obrazovanju (Zlatkovi¢ i Petrovi¢, 2016), te je preporuka
za nove akreditacije da se posveti veca paznja sadrzajima koji ¢e doprinositi razvoju kulturalnih kompe-
tencija buduceg uciteljskog i nastavnickog kadra. Takode, sama Skola treba da podrzava profesio-
nalni razvoj nastavnika i nastavnica u pravcu jacanja kulturalno kompetentne prakse sa ucenicima
i uCenicama. A pored toga, i nastavnici i nastavnice treba da imaju na umu da je razvoj kulturalnih
kompetencija celoZivotni proces, te i da sami imaju aktivnu ulogu u njihovom razvoju i unapredivanju.

Potreba za kulturalnim kompetencijama nastavnika i nastavnica pronalazi se, mada ne direktno, i
regulisana je i Pravilnikom o standardima kompetencija za profesiju nastavnika i njihovo profesio-
nalno usavriavanje (Sluzbeni glasnik RS, br. 5/2011). Nacionalni prosvetni savet RS je pomenute
kompetencije podelio u Cetiri oblasti, a narocito znacajne oblasti za razvoj kulturalnih kompetencija
nastavnika i nastavnica, odnosno interkulturalnog obrazovanja i demokratske kulture odnose se na
podrsku razvoju licnosti ucenika i uc¢enica (K3) i efektivnu komunikaciju i saradnju (K4). U Pravilniku
o standardima kompetencija za profesiju nastavnika i njihovo profesionalno usavrsavanje (Sluzbeni
glasnik RS, br. 5/2011) ne navodi se eksplicitno znacaj kulturalnih kompetencija, ali se kroz prethodno
navedene oblasti kompetencija zahteva da nastavnici i nastavnice imaju kompetencije koje se odno-
se na: izgradnju tolerancije i spreCavanje diskriminacije; uvazavanje individualnih karakteristika
ucenika i u€enica pri planiranju, realizaciji i evaluaciji nastavnog procesa; znanje i razumevanje
fizickih, emocionalnih, socijalnih i kulturnih razlika medu ucenicima i u¢enicama; posedovanje
znanja o nacinima podrske ucenicima i ucenicama iz osetljivih drustvenih grupa; planiranje inte-
rakcija svih ucesnika i u€esnica u obrazovno-vaspitnom radu, zasnovanih na postovanju razli¢itosti
i uvaZavanju potreba; i na primenu konstruktivnih postupaka pri reSavanju razvojnih problema, kao
i u situacijama krize i konflikata.

Shodno propisanoj obavezi nastavnika za kontinuiranim profesionalnim razvojem, u , Katalogu
programa stalnog stru¢nog usavrsavanja nastavnika, vaspitaca i stru¢nih saradnika” Zavoda za
unapredivanje obrazovanja i vaspitanja postoji zadovoljavajuci broj programa usmerenih na podsti-
canje razvoja i osnaZzivanje kulturalnih kompetencija nastavnika i nastavnica.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Instrument koriséen za ispitivanje kulturalnih kompetencija nastavnika i nastavnica je , Kontrolna
lista za samoprocenu kulturalne kompetencije” (Cultural Competence Self-Assessment Checklist) —
Cetvorostepena skala Likertovog tipa, koja se sastoji od ukupno 36 pitanja, podeljenih u tri podskale:
Kulturalna svesnost (11 ajtema), Kulturalno znanje (13 ajtema) i Kulturalne vestine (12 ajtema).

Rezultati istrazivanja ukazuju da nastavnici i nastavnice poseduju zadovoljavajuéi nivo kulturalnih
kompetencija (na prose¢nim skorovima od 1 do 4 ostvaruju M = 3,13; SD = 0,47). Prilikom razma-
tranja povezanosti odredenih sociodemografskih karakteristika nastavnika i nastavnica i kulturalnih
kompetencija, dolazi se do saznanja da su pol, godine starosti i duZina radnog staza u obrazovanju
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faktori koji znacajno uti¢u na nivo kulturalnih kompetencija. Naime, nastavnice ispoljavaju visi nivo
kulturalnih kompetencija u odnosu na nastavnike. Kada se radi o godinama starosti i duZini radnog
staZa u obrazovanju, nalazi ukazuju da mladi nastavnici i nastavnice, te nastavnici i nastavnice sa
kra¢im radnim staZzom u obrazovanju imaju znatno visi nivo kulturalnih kompetencija.

Nastavnici i nastavnice u najvec¢oj meri raspolazu kulturalnim znanjem (M = 3,38; SD = 0,52), zatim
kulturalnim vestinama (M = 3,10; SD = 0,59) i, na kraju, kulturalnom svesnosc¢u (M = 2,88; SD = 0,49).

Podaci o distribuciji odgovora nastavnika i nastavnica na pojedinacnim stavkama na dimenzijama i podaci
o razlikama u kulturalnim kompetencijama u pogledu pola, godina starosti i duzine radnog staza u
obrazovanju dostupni su u Prilozima, u odeljku Kulturalne kompetencije nastavnika i nastavnica, Tabele 31 — 34.

Preko 80% nastavnika i nastavnica
Kulturalna svesnost pozitivno gleda na razlicitost i misli
Rezultati istrazivanja pokazuju da je nesto vise od polovine\ da razlicitost treba slaviti.
nastavnika i nastavnica svesno pretpostavki koje ima o ljudima Ve
iz drugih kultura. Oko dve trecine nastavnika i nastavnica prihvata da prilikom kontakta sa drugom
kulturom moze doci do nelagodnosti i da to moze da ih ucini anksioznim, te da u tim situacijama ne
reaguju naglo, vec ostavljaju dovoljno prostora da prikupe vise informacija. Isti udeo njih istice da je
svesno uticaja socijalnog konteksta na pripadnike manjinskih kultura, kao i toga na koji nacin mo¢,
privilegije i socijalne nejednakosti uti€u na njihove Zivote. Preko 70% nastavnica i nastavnica navodi
da je svesno uticaja kulturalne pripadnosti na prosudivanje o tome Sta su ,,prikladna“, ,,normalna“
ili ,superiorna” ponasanja, prihvatljive vrednosti i stilovi komunikacije i isti procenat njih traga za
prilikama u kojima moZze da udi o razli¢itostima i gradi nove odnose. Takode, vise od 80% nastavnika i na-
stavnica ume da osvesti stereotipe i ima razvijene strategije za smanjenje Stete koju oni izazivaju. Skoro
svi nastavnici i nastavnice imaju svest o sopstvenom etni¢kom, kulturalnom i nacionalnom identitetu,
kao i o tome da je razumevanje sopstvene kulture preduslov efikasnog ucenja o drugim kulturama.

‘

Pored prethodno prikazanih ,pozitivnih” nalaza, u nastavku ¢emo se osvrnuti na istrazivacke nalaze
koji ukazuju da u odredenim aspektima postoji jasan prostor za unapredenje kulturalne svesnosti
nastavnika i nastavnica. Naime, svega 15% nastavnika i nastavnica ima svest o sopstvenom osecaju
prilikom susreta sa razli¢itostima u pogledu rase, vere, seksualne orijentacije, jezika ili etnicke
pripadnosti, dok samo 20% njih ima svest o tome da (ako je bela osoba) ukoliko radi sa osobom
tamnije puti, da ¢e ih ona verovatno dozivljavati kao nekoga ko ima mod¢ i privilegiju i da ih mozda
nece doziveti kao , nepristrasne”, ili kao saveznike.

Generalno, nalazi pokazuju da vecina nastavnika ima razvijenu kulturalnu svesnost. Rezultati govore
u prilog ujednacenosti nastavnika u odnosu na nastavnice po pitanju nivoa kulturalne svesnosti.
Takode, ne pronalazi se znacajna povezanost godina starosti i duzZine radnog staZa u obrazovanju sa
stepenom kulturalne svesnosti nastavnika i nastavnica.

) Skoro svi nastavnici i nastavnice shvataju da
Kulturalno znanje dostizanje kulturalne kompetencije podrazumeva
Prema nalazima istrazivanja preko polovine nasta- \  posvecenost ucenju tokom citavog Zivota.

vnika i nastavnica upoznato je sa dogadajima iz L
proslosti Srbije koji su demonstrirali nasilje/iskljucivanje/diskriminaciju ka pripadnicima i pripadni-
cama drugih kultura. Vise od 70% njih zna da im se moZe desiti da prave greske, te da ¢e ih iskoristiti
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kao priliku za uéenje. Isti procenat nastavnika i nastavnica navodi da moze da prepozna kada je nji-
hovo znanje o odredenim kulturalnim grupama ograni¢eno i da se tada posvecuje stvaranju prilika
da naudi vise, ali i da prepoznaje da ljudi, zbog svoje pripadnosti razli¢itim grupama (po osnovu
rase, pola, religije, nacije itd.), imaju preklapajuce visestruke identitete i da vaznost svakog od tih
identiteta varira od osobe do osobe. Preko 80% nastavnika i nastavnica isti¢e da zna da se kulture
menjaju vremenom i da privrzenost kulturi i njen uticaj mogu varirati od osobe do osobe, ali i da
nastoje da kontinuirano istraZzuju oblasti u kojima postoje praznine u njihovom znanju. Blizu 90% na-
stavnika i nastavnica je svesno da svako ima ,kulturu” te da njihova , kultura® ne treba da predstavlja
referentnu tacku za procenu prikladnosti odredenog ponasanja i shvata da stereotipi, predrasude i
diskriminacija mogu dehumanizovati, ¢ak i podstaci nasilje prema pojedincima i pojedinkama zbog
njihove pripadnosti odredenim grupama. Preko 90% nastavnika i nastavnica zna da su razlike u boji koZe,
kulturi, etni¢koj pripadnosti, seksualnoj orijentaciji itd. vazni delovi identiteta pojedinca/pojedinke
koje oni, kao i drugi, cene, dok skoro svi nastavnici i nastavnice znaju poreklo svoje porodice i
uvazavaju medukulturalne i unutarkulturalne razlike.

Nisu zapaZene znacajne razlike u nivou kulturalnog znanja izmedu nastavnika i nastavnica. Mladi
nastavnici i nastavnice, kao i nastavnici i nastavnice sa kra¢im radnim stazom u obrazovanju poseduju
znatno visi nivo kulturalnog znanja u odnosu na starije nastavnike i nastavnice i nastavnike i
nastavnice sa duzim stazom u obrazovanju.

95% nastavnika i nastavnica istice da mogu da se ponasaju
Kulturalne vestine na nacin koji pokazuje poStovanje prema kulturi i uverenjima
Istrazivacki rezultati sugeridu da pre- | drugih, koo i da naloze nacine da efikasno i sa puno postovanja
ko 70% nastavnika i nastavnica udi o | komuniciraju sa pojedincima/pojedinkama i grupama.
specifi¢nim kulturalnim protokolima i P
praksama koji su neophodni za njihov rad i primenjuje ih u praksi, poseduje i koristi brojne vestine
kako bi uspostavili odnose i ostvarili veze sa ljudima koji su drugaciji od njih i trudi se da razume
perspektive drugih i da se konsultuje sa kolegama i koleginicama iz drugih kultura o kulturoloski
prikladnim nacinima delovanja. Vise od 80% nastavnika i nastavnica istice da moze uspe$no da
interveniSe kada primeti da se drugi ponasaju diskriminatorno; da ih kolege i koleginice druge na-
cionalnosti, vere, seksualne orijentacije i sl. smatraju ,saveznikom” i da znaju da ¢e ih podrzati na
kulturalno prikladan nacin; da mogu da prepoznaju sopstvene kulturalne pristrasnosti/predrasude
u konkretnoj situaciji i da ne reaguju na osnovu njih; kao i da su sposobni da vlastiti stil komunikacije
prilagode ljudima koji komuniciraju na drugaciji nacin, a u cilju uspesnog sporazumevanja. Preko
90% nastavnika i nastavnica navodi da je svesno da postoje razlike izmedu pripadnika i pripadnica
iste grupe, te da odredeno ponasanje pojedinca/pojedinke ne bi generalizovali na ¢itavu kulturalnu
zajednicu.

Sa druge strane, ,slabiji aspekti kulturalnih vestina manifestuju se podacima da je manje od trecine
nastavnika i nastavnica aktivno uklju¢eno u inicijative koje promovisu razumevanje medu ¢lanovima
razli¢itih grupa, kao i da nesto manje od polovine nastavnika i nastavnica ,trazi” ljude koji ih
,izazivaju” da odrzavaju i unapreduju kulturalne vestine koje poseduiju.

Nastavnice (u odnosu na nastavnike), mladi nastavnici i nastavnice (u odnosu na starije) izvestavaju o
visem nivou kulturalnih vestina. Sa druge strane, nije evidentirana znacajna povezanost duzine rad-
nog staza u obrazovanju nastavnika i nastavnica sa nivoom kulturalnih vestina, odnosno bez obzira na
duZinu radnog staZa u obrazovanju nastavnici i nastavnice imaju priblizan stepen kulturalnih vestina.
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ZAKLJIUCAK | PREPORUKE

Na temelju prikazanih istrazivackih nalaza moze se zakljuciti da:

e Nastavnici i nastavnice iz uzorka pokazuju zadovoljavajuci stepen kulturalnih kompetencija;

e Najvisi nivo kulturalnih kompetencija nastavnici i nastavnici ispoljavaju na dimenziji Kulturalno
znanje, zatim na dimenziji Kulturalne vestine, te na kraju, na dimenziji Kulturalna svesnost; Kada
se ovi rezultati vrate na teorijski model kulturalnih kompetencija koji svesnost stavlja kao pre-
duslov razvoja upotrebljivih znanja i vestina, dobijeni nalazi nam govore da medu nastavnicama
i nastavnicima postoji udeo onih koji oznacavaju da poseduju znanja i vestine, ali koji nemaju
dovoljan nivo svesnosti o svojim specificnim pogledima na svet, iskustvima, predrasudama koji
¢e im omoguciti da upravo ta znanja i vestine primene u konkretnim izazovnim situacijama u
praksi;

e Nastavnice izveStavaju o visSem stepenu kulturalnih vestina u odnosu na nastavnike, Sto se moze
dovesti u vezu sa tradicionalnim rodnim ulogama i zahtevima od Zena da imaju viSe razumevanja,
da budu empaticnije, senzitivnije i responzivnije, te da se, i pored ujednacenosti u pogledu
svesnosti i znanja, bolje snalaze u domenu vestina;

e Mladi nastavnici i nastavnice imaju visi stepen razvijenih znanja i vestina u odnosu na starije kolege.
Ovaj podatak nam govori o promeni perspektive i vecem prepoznavanju znacaja kulturalnih
kompetencija kao kompetencija od znacaja za savremeno, interkulturalno obrazovanje kod
novijih generacija nastavnika i nastavnica.

| pored, generalno, visokog nivoa kulturalnih kompetencija, na osnovu prikazanih rezultata jasno
se mogu identifikovati aspekti u kojima nastavnici i nastavnice ispoljavaju nize nivoe kulturalne
svesnosti, kulturalnog znanja i kulturalnih vestina, a kojima treba posvetiti posebnu paznju u
nastojanjima unapredivanja kulturalnih kompetencija nastavnickog kadra. Shodno tome, na osnovu
prezentovanih nalaza isticemo sledece preporuke u vezi sa kulturalnim kompetencijama nastavnika
i nastavnica:

P ORGANIZOVANIE | PODSTICANJE AKTIVNE PARTICIPACIJE NASTAVNIKA | NASTAVNICA U PRO-
GRAMIMA, TRENINZIMA, OBUKAMA USMERENIM NA JACANJE KULTURALNIH KOMPETENCIJA u
domenu jacanja svesti nastavnika i nastavnica o sopstvenim pretpostavkama, predrasudama, nela-
godnostima ili pozitivnim osecanjima koji se mogu javiti prilikom susreta sa razlicitostima u pogledu
rase, vere, seksualne orijentacije, jezika ili etni¢ke pripadnosti kao i ja¢anja svesti nastavnika i
nastavnica o negativnim pretpostavkama/predrasudama koje imaju pripadnici manjinskih kulturalnih
grupa prema njima, kao pripadnicima i pripadnicama dominantne grupe;

» ORGANIZOVANJE RAZNOVRSNIH AKTIVNOSTI U SKOLI | ZAJEDNICI KAO PRILIKA ZA UCVRSCI-
VANJE | JACANJE KULTURALNIH KOMPETENCIJA NASTAVNIKA, sa ciljem ja¢anja motivacije nasta-
vnika i nastavnica da se angaZzuju u inicijativima koje promovisu razumevanje medu ¢lanovima razlici-
tih grupa i zarad podsticanja nastavnika i nastavnica da se ukljucuju i neguju interakcije sa kulturalno
razlic¢itim ljudima, koji ¢e ih stimulisati da odrzavaju i unapreduju kulturalne vestine koje poseduju.
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KULTURALNO KOMPETENTNA PRAKSA

NASTAVNIKA | NASTAVNICA

Kulturalno kompetentna praksa nastavnika i nastavnica nemoguca je ukoliko kulturalne kompe-
tencije nisu razvijene u domenu svesnosti, znanja i vestina. Sa druge strane, ukoliko nastavnici
i nastavnice vladaju kulturalnim kompetencijama, a izostane primena tih kompetencija u praksi,
ucenici i ucenice nece osetiti benefite visoko kompetentnog Skolskog osoblja. Stoga je razumevanje
i ispitivanje kulturalno kompetentne prakse nastavnika i nastavnica od visokog znacaja za rad na
uvaZzavanju i promociji razli¢itosti, te prevenciji govora mrznje i diskriminacije. Kulturalne kompe-
tencije nastavnika i nastavnica mogu se inkorporirati u ucionicu kroz vise strategija, uklju¢ujudi
kulturalno kompetentno rukovodenje odeljenjem, kulturalno responzivni nastavni plan i program i
angazovanje roditelja uc¢enika i ucenica drugacije kulturalne pripadnosti.

KULTURALNO KOMPETENTNO RUKOVODENIJE ODELJENJEM. Kulturalno kompetentno rukovodenje
odeljenjem podrazumeva prepoznavanje veze izmedu kulture i u¢enja, kontinuirano promisljanje o
vlastitom iskustvu i iskustvu ucenika i ucenica, kao i konzistentno koriséenje znanja u cilju kreiranja
atmosfere ucenja koja zadovoljava potrebe razli¢itih u¢enika i u¢enica. Pored toga, zarad kulturalno
kompetentnog rukovodenja odeljenjem, nastavnici i nastavnice treba da imaju u vidu da kurikulum,
zajedno sa fizickim okruzenjem (ucionicom i Skolom u celini) treba u $to vecoj meri da promovise i
uvazava razlic¢itost i multikulturalnost. Cilj kulturalno kompetentnog rukovodenja odeljenjem odnosi
se na pruzanje jednakih moguénosti za ucenje svim ucenicima i u¢enicama i kreiranje atmosfere
medusobnog razumevanja i prihvatanja. Da bi to postigli, nastavnici i nastavnice treba da imaju u
vidu da konvencionalne strategije rukovodenja odeljenjem nisu kulturalno neutralne i da su zapravo
cesto usmerene na dominantne/vecinske drustvene grupe. Takode, da bi se razvila kultura medu-
sobnog postovanja u ucionici, nastavnici i nastavnice treba da uspostave i odrzavaju standarde
ponasanja koji obezbeduju postovanje prema svima u ucionici. U¢enici i ucenice iz razli¢itih kulturalnih
grupa treba da osete da su prihvaéeni i na ravnopravan nacin tretirani kao i ucenici i ucenice iz
vecinske kulturalne grupe. U tom kontekstu, strategije za implementaciju kulturalno kompetentnog
rukovodenja odeljenjem ukljucuju:
e Prepoznavanje li¢nih predrasuda i nac¢ina na koji one mogu uticati na konstruisanje oc¢ekivanja
od ucenika i uc¢enica u pogledu njihovog ponasanja u ucionici,
e Unapredivanje znanja o kulturalnom poreklu uc¢enika i ucenica, kako bi se stekao bolji uvid u
njihovo razumevanje pravila ponasanja, komunikaciju i stilove uéenja,
¢ Prilagodavanje stilova rukovodenja odeljenjem potrebama ucenika i u¢enica razli¢itog kulturalnog
identiteta. U ovom smislu, potrebno je utvrditi na koji nacin procedure i tehnike poducavanja
mogu biti prilagodene razli¢itim kulturalnim grupama ucenika i ucenica.

KULTURALNO RESPONZIVNI NASTAVNI PLAN | PROGRAM. Kako je uloga kulturalno kompetentne
Skole da radi na kreiranju i promociji nastavnog plana i programa koji promovise i uvaZava razlicite
kulturalne identitete ucenika i ucenica, jasno je da njegova implementacija na kulturalno responzi-
van nacin nije moguca ukoliko sami nastavnici i nastavnice nemaju razvijene kulturalne kompetencije.
Sve raznolikija priroda ucionica povecava odgovornost nastavnika i nastavnica da osiguraju da svi
ucenici i ucenice dobiju jednake moguénosti za ucenje. Da bi to ucinili, nastavnici i nastavnice treba
da uzmu u obzir razlicita iskustva, potrebe i stilove ucenja ucenika i ucenica iz razli¢itih kulturalnih
sredina, odnosno da nastavni plan i program implementiraju na kulturalno responzivan nacin.
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Kulturalno responzivni nastavni plan i program podrazumeva intregraciju informacija relevantnih za
razli¢ite kulturalne grupe u osnovni nastavni plan i program, npr. kroz inkorporiranje razli¢itih kultu-
ralnih perspektiva na ¢asu srpskog jezika, matematike, drustvenih nauka i dr. Na taj nacin se pomaze
ucenicima i ucenicama da razviju kriticko misljenje viSeg reda, pruzajuc¢i im moguénost primene
interdisciplinarnih i kroskulturalnih pristupa ucenju. Kulturalno responzivni nastavni plan i program
zasnovan je na pretpostavci da ucenici i ucenice najbolje uce kada se sadrzaj odnosi na njihova
iskustva i kada stilovi poducavanja odrazavaju kulturoloske norme ucenika i uéenica. Kroz kulturalno
responzivni nastavni plan i program, nastavnici i nastavnice pronalaze nacine da omoguce ucenicima

i uenicama da istraze svoju kulturalnu pripadnost i podele ta iskustva sa svojim vrinjacima kako bi

izgradili sigurnije i otvorenije okruZenje u ucionici, zatim predocavaju autenti¢ne sadrzaje i informa-

cije o razlicitim etnickim i nacionalnim grupama, omogucavajuci uc¢enicima i u¢enicama slobodu
misSljenja i interakciju utemeljenu na razumevanju i prihvatanju bez obzira na kulturalnu razlicitost.

Takode, na ovaj nacin ucenici i uenice uce o razli¢itim kulturama, razvijajuéi svest o sopstvenim

stavovima i vrednostima, te postepeno bivaju spremni na pozitivne interakcije sa ucenicima i uceni-

cama drugacijeg kulturolo$kog identiteta. Direktno poducavanje ucenika i uenica o kulturi moze
rezultirati promisljanjem o sopstvenom pogledu na svet i postojanju nepoZeljnih karakteristika

koje se pripisuju ¢lanovima kulturalno razlicitih grupa, sves¢éu o banalizovanju kulturalnih razlika i

sposobnoséu tumacenja stvari iz perspektive razlicitih kultura. Tumacenjem dogadaja u skladu sa

ovim kulturalno ,osetljivim” razvojem povecava se nivo kulturalne osetljivosti ucenika i ucenica,

Sto moze voditi produktivnim interakcijama u pluralistickom drustvu. Na ovaj nacin se ucenicima i

ucenicama pokazuje da kultura nije jednoli¢na, Sto svakako doprinosi ublaZzavanju stereotipa i pre-

drasuda koji mogu nastati u ovom razvojnom periodu. Kroz takvu praksu, nastavnici i nastavnice na
jednoj strani razvijaju i prosiruju vlastito znanje u radu sa kulturalno razli¢itim uc¢enicima i u¢enicama,
dok na drugoj strani podsticu ucenike i ucenice da Sire, obogacuju i medusobno dele ste¢ena znanja.

Strategije za razvoj kulturalno responzivnog nastavnog plana i programa podrazumevaju:

e Ukljucivanje vise kulturalnih perspektiva: npr. istorija se ¢esto uci samo kroz perspektivu domaceg,
dominantnog stanovnista; migracije na zapad se uglavnom posmatraju kroz prizmu migranata i
migrantkinja, retko se posmatra perspektiva autohtonih grupa na koje migracije takode uticu itd.,

e Integrisanje sadrzaja o kulturalnom poreklu i identitetu ucenika i ucenica u osnovni nastavni
plan i program, kroz aktivnosti koje ¢e voditi sami ucenici i u¢enice. Na primer, od ucenika i
ucenica se moZe traziti da istraze odredenu temu vezanu za njihovu kulturalnu grupu i da je
ispredaju celom odeljenju ili da predstave odredene kulturoloski specificne aktivnosti ili predmete,

e Pokretanje diskusije na razlicite kontroverzne teme putem kojih ée se obraditi pitanja o razlici-
tosti, ravnopravnosti i toleranciji (poput rasizma, istorijskih zlocina, drustvene modi itd.).

SARADNIJA SA RODITELJIMA. Treci segment kulturalno kompetentne prakse nastavnika i nastavnica
odnosi se na uspostavljanje i unapredivanje saradnje sa roditeljima ucenika i ucenica drugacijeg
kulturalnog identiteta u odnosu na dominantnu grupu. Upoznavanjem roditelja i porodice ucenika i
ucenica, nastavnici i nastavnice sti¢u uvid u uticaj kuénog, odnosno, ,domacéeg” okruzenja na nacin
ucenja, stavove i ponasanja ucenika i ucenica, Sto je veoma znacajno za razumevanje bihejvioralnih
obrazaca kulturalno razli¢itih ucenika i u¢enica. Dobra saradnja nastavnika i nastavnica sa kulturalno
razlic¢itim roditeljima ima pozitivan uticaj na pohadanje skole, akademski uspeh i vladanje ucenika
i uCenica u Skoli. Na primer, poznavanje maternjeg jezika ucenika i ucenica jaca komunikaciju i po-
dsti¢e angazovanje roditelja. Strategije za unapredivanje angazovanja porodice i roditelja ukljucuju:
e Iniciranje i podsticanje redovne komunikacije sa roditeljima/porodicom ili organizovanje porodicnih
veceri, bilo u skoli ili u lokalnoj zajednici,
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e Posecivanje lokalnih zajednica i organizacija, radi sticanja uvida u specificne kulturalne aktivnosti
i prakse ucenika i u€enica.

Kao osnovna obeleZja kulturalno kompetentne prakse nastavnika i nastavnica navode se i: postovanje
razli¢itosti, negovanje samorefleksivnosti, razumevanje dinamike razli¢itosti, ,institucionalizacija“
kulturalnog znanja i prilagodavanje razlic¢itostima i drugacijem kulturalnom kontekstu. Postovanje
razli¢itosti podrazumeva da nastavnici i nastavnice prihvataju i postuju razli¢ita kulturalna obelezja i
obicaje, nacine komuniciranja, tradiciju i vrednosti u¢enika i ucenica. Kulturalna samorefleksivnost
nastavnika i nastavnica odnosi se na razumevanje da njihova kulturoloska pozadina (iskustva, znanje,
vestine, uverenja, interesovanja, vrednosti) oblikuje osecéaj ko su, nacin na koji se integrisu u poro-
dicu, Skolu, zajednicu i drustvo, kao i nacin na koji stupaju u interakciju sa ucenicima i u¢enicama.
Razumevanje dinamike kulturalnih interakcija podrazumeva znanje da postoji mnostvo faktora koji
mogu uticati na interakcije sa ucenicima i u¢enicama iz razlicitih kultura. , Institucionalizacija” kultu-
ralnog znanja podrazumeva da kulturalno znanje treba da bude integrisano u svaki aspekt Skolske
kulture. Odnosno, Skolske politike treba da budu responzivne na kulturalnu razlic¢itost, materijali treba
da reflektuju pozitivnu sliku o svim kulturama, dok osoblje (prvenstveno nastavnici i nastavnice kao
nosioci obrazovno-vaspitnog procesa) treba da poseduje relevantna znanja o razlicitim kulturama i
da ih na efektivan nacin primenjuje u praksi. Pod prilagodavanjem razli¢itostima i drugacijem kultu-
ralnom kontekstu misli se na sposobnost i spremnost nastavnika i nastavnica da kreiraju nastavni
sadrzaj i proces tako da on bude zasnovan na razumevanju kulture ucenika i ucenica.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Instrument koris¢en za ispitivanje kulturalno kompetentne prakse nastavnika i nastavnica je ,Skala
samoprocene kulturalne kompetencije osoblja skole” (Staff Cultural Competence Self-Assessment)
— trostepena skala Likertovog tipa, koja se sastoji od ukupno 24 pitanja, podeljena u tri podskale:
Fizicko okruzenje, materijali i resursi (4 ajtema), Stil komunikacije (7 ajtema) i Vrednosti i stavovi
(13 ajtema).

Generalno, nastavnici i nastavnice u znacajnoj meri implementiraju kulturalno kompetentnu praksu
(na prosecnim skorovima od 1 do 3 ostvaruju M = 2,28; SD = 0,37). Nastavnice u nesto vecoj meri
primenjuju kulturalno kompetentnu praksu u odnosu na nastavnike. Nastavnici i nastavnice razlici-
tog starosnog doba i duZine radnog staza u obrazovanju u pribliznoj meri sprovode kulturalno
kompetentnu praksu.

Dodatno, nalazi ukazuju da kulturalne kompetencije nastavnika i nastavnica u znacajnoj meri
diktiraju i stepen njihove kulturalno kompetentne prakse. Drugim rec¢ima, nastavnici i nastavnice
sa visim nivoom kulturalnih kompetencija na dimenzijama svesnosti, znanja i vestina u vecoj meri
realizuju kulturalno kompetentnu praksu.

NajviSe prosecne skorove nastavnici i nastavnice postizu na podskali Vrednosti i stavovi (M = 2,56;
SD =0, 38), zatim na podskali Fizicko okruzenje, materijali i resursi (M = 1,94; SD = 0,55), i na
kraju, na Stilu komunikacije (M = 1,93; SD = 0,54). U nastavku ce biti prikazani rezultati za svaku
pojedinacnu dimenziju.

Podaci o distribuciji odgovora nastavnika i nastavnica na pojedinacnim stavkama na dimenzijama i podaci o razlikama
u kulturalno kompetentnoj praksi u pogledu pola, godina starosti, duZine radnog staza u obrazovanju i nivoa kulturalnih
kompetencija dostupni su u Prilozima, u odeljku Kulturalno kompetentna praksa nastavnika i nastavnica, Tabele 35 — 40.
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L L o . Vise od polovine nastavnika i nastavnica prilikom slanja
Fizicko okruzenje, materijali i resursi informacija roditeljima (Stampano ili elektronski) uvek
Rezultati istraZivanja pokazuju da se oko 60% | zima u obzir prosecan nivo njihove pismenosti i znanja
nastavnika i nastavnica navodi uvek ili povre- \ jezika, dok oko 30% njih istice da to Cini povremeno.
meno trudi da video snimci, filmovi ili drugi | P
medijski resursi koje koriste u nastavi reflektuju kulture i etni¢ka porekla ucenika i ucenica koji idu
u ovu skolu, dok nesto vise od 70% nastavnika i nastavnica istice da se u broSurama, publikacijama
i drugoj stampi koju izraduje Skola Cesto ili povremeno reflektuju razlicite kulture ucenika i ucenica
koji pohadaju ,,njihovu* skolu.

Sa druge strane, svega 35% nastavnika i nastavnica uvek ili povremeno u ucionici/kabinetu istice
slike, postere, umetnicke radove i druge dekorativne elemente koji reflektuju kulture i etnicka
porekla ucenika i ucenica.

Nastavnici i nastavnice u slicnoj meri vode racuna o kulturalno kompetentnom fizickom okruzenju,
materijalima i resursima, bez obzira na pol, godine starosti i duzinu radnog staza.

Preko 80% nastavnika i nastavnica se trudi da razume

Stil komunikacije kolokvijalne izraze koje koriste ucenici i ucenice i njihove
Vise od 60% nastavnika i nastavnica se \ porodice, a koji mogu uticati na moju komunikaciju sa njima.
Cesto ili povremeno trudi da u radu sa L

ucenicima i ucenicama kojima srpski jezik nije maternji jezik, nauci i koristi klju¢ne reci njihovog
jezika kako bi bolje komunicirali sa njima tokom nastave. Skoro 80% nastavnika i nastavnica tokom
interakcije sa ucenicima i u¢enicama ili roditeljima koji imaju ograni¢eno znanje srpskog jezika, ima
na umu da to ogranicenje ni na koji nacin ne reflektuje nivo njihovog intelektualnog funkcionisanja,
pismenosti ili vestina komunikacije.

Medutim, na osnovu samoizvesStavanja nastavnika i nastavnica mogu se identifikovati i odredeni
segmenti stila komunikacije u kojima postoji jasan prostor za poboljSanje, a koji se ogleda u sledeéim
rezultatima: samo priblizno 40% nastavnika i nastavnica navodi da trazi pomo¢ prevodioca (druge
osobe) za komunikaciju sa uc¢enicima i u¢enicama ili roditeljima koji imaju ograni¢eno znanje srpskog
jezika, a manje od polovine njih isti¢e da se Cesto ili povremeno, kada god je to mogude, trudi da
sva obavestenja namenjena roditeljima (kojima srpski jezik nije maternji jezik) budu napisana na
njihovom maternjem jeziku, kao i da umesto pisanog obavestavanja na srpskom jeziku, koriste
alternativne nacine komunikacije (npr. direktna komunikacija telefonom, koris¢enje posrednika — druge
osobe, organizacije).

Kao i kod prethodne dimenzije, pol, godine starosti i duzina radnog staZza u obrazovanju nisu faktori
koji utiCu ili stoje u vezi sa kulturalno kompetentnim stilom komunikacije nastavnika i nastavnica.
Odnosno, nastavnici i nastavnice, bez obzira na sociodemografske karakteristike u pribliznoj meri
praktikuju kulturalno kompetentan stil komunikacije.

Preko 90% nastavnika i nastavnica istice da obeshrabruje ucenike
i ucenice da koriste izraze koji podsti¢u govor mrznje, tako Sto im
o . pomaZe da razumeju kako ti izrazi mogu da povrede druge i da
Preko 80% nastavnika i nastavnica | eqguje adekvatno kada primeti da se ucenici i ucenice ili drugi/e
navodi da Cesto ili povremeno pre \ nastavnici i nastavnice ponasaju na kulturno neosetljiv nacin.

upotrebe nastavnih materijala
(knjige, filmovi, medijski resursi) proverava da li u njima ima negativnih kulturalnih stereotipa, kao i
da se trudi da ne namece vrednosti sopstvene kulture koje mogu biti protivrecne drugim kulturama.
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Oko 90% nastavnika i nastavnica se trudi da se profesionalno razvija i obucava ,najboljoj” praksi
kako bi unapredili znanja i vestine za rad sa ucenicima i u€enicama iz razlicitih kultura. Vise od
90% nastavnika i nastavnica Cesto ili povremeno prepoznaje i prihvata da osobe iz drugih kultura
imaju razliciti nivo Zelje za akulturacijom u dominantnu kulturu. Takode, isti procenat nastavnika i
nastavnica Cesto ili povremeno trazi dodatne informacije (od ucenika i ucenica, roditelja i drugih
osoba) koje im mogu pomodi da nacin rada prilagode potrebama ucenika i u¢enica iz drugih kultura,
prihvata i uvaZava da musko-zenske uloge mogu znacajno varirati u razli¢itim kulturama. Skoro svi
nastavnici i nastavnice prepoznaju da znacaj koji se pridaje obrazovanju moZe veoma varirati medu
kulturama, razumeju i prihvataju da se porodica razli¢ito definiSe u razli¢itim kulturama, prihvataju
da konacnu odluku donose roditelji/porodica ucenika i ucenica ¢ak i kada se njihovo profesionalno
ili moralno glediste razlikuje i u istom procentu navode da ucenicima i u¢enicama koji zbog so-
cioekonomskih faktora i faktora okruzenja mogu imati probleme u obrazovanju ne postavljaju
niza ocekivanja (ne snizavaju zahteve) u pogledu njihovog ponasanja ili Skolskog postignuca, vec
im po potrebi pruzaju dodatnu podrsku.

Sa druge strane, nalazi istrazivanja pokazuju da je samo trecina nastavnika i nastavnica svesna socio-
ekonomskih faktora i faktora okruzenja koji mogu da doprinesu problemima u obrazovanju ucenika i
ucenica iz razlicitih kultura, medutim, prilikom tumacenja prezentovanih rezultata treba imati u vidu
da se samo 36% nastavnika i nastavnika (od celokupnog uzorka) izjasnilo o ovoj tvrdniji.

Nastavnice u vecoj meri ispoljavaju kulturalno kompetentne stavove i vrednosti u odnosu na
nastavnike. Sa druge strane, bez obzira na godine starosti i duzinu radnog staZa u obrazovanju,
beleZi se slican nivo kulturalno kompetentnih stavova i vrednosti nastavnika i nastavnica.

ZAKLJUCAK | PREPORUKE

Rezultati istrazivanja ukazuju da:

e Nastavnici i nastavnice u znacajnoj meri upraznjavaju kulturalno kompetentnu praksu;

¢ NajviSe napora ulazu kada su u pitanju ponasanja kojim se usmeravaju na pozitivne vrednosti i
stavove, zatim na podsticanje podrzavajuceg fizickog okruzenja, materijala i resursa, i na kraju,
na prilagodavanje svog stila komunikacije raznovrsnim kulturalnim ,,potrebama®;

e Generalno, nastavnice u nesto vecoj meri realizuju kulturalno kompetentnu praksu u domenu
stavova i vrednosti, Sto je u skladu sa prethodnim nalazima o vecoj razvijenosti kulturalnih
vestina i tumacenja u pogledu ocekivane vise senzibilnosti kod Zena;

e Stepen kulturalno kompetentne prakse ne varira znacajno u zavisnosti od godina starosti i
duZine radnog staza u obrazovanju. Ovakvi nalazi su u skladu sa prethodnim tumacenjem o
znacaju kulturalne svesnosti kao preduslova za upotrebu znanja i vestina u praksi. Naime, kako
mladi nastavnici i nastavnice imaju visi stepen razvijenosti znanja i vestina, moglo bi se ocekivati
i da vise implementiraju kulturno kompetentnu praksu. Medutim, nedostatak razlika u kultu-
ralnoj svesnosti govori i ovde u prilog tome da oni nastavnici koji nemaju razvijenu kulturalnu
svesnost u dovoljnoj meri teze pretacu kulturalne kompetencije u praksu;

e Nastavnici i nastavnice sa viSim nivoom kulturalnih kompetencija prilicno ucestalije impleme-
ntiraju kulturalno kompetentnu praksu. Ovi nalazi su za oc¢ekivati imajudi u vidu snazne veze
izmedu ovih konstrukata (kako teorijski tako i empirijski). Nastavnici i nastavnice koji ima-
ju razvijeniju svesnost, znanje i vestine u vecoj meri praktikuju ponasanja kojima se u praksi
zapravo neguje razlicitost kao vrednost i princip i koja omogucavaju ucenicima i ucenicama
da osete da nastavnici i nastavnice zaista razliCitost tretiraju kao prostor za ucenje i razvoj.
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Preporuke za Sirenje pozitivnih efekata kulturalno kompetentne prakse obuhvataju:

P OGRANIZACIJU PRAKTIENIH PROGRAMA USAVRSAVANJA koji ¢e pomocdi nastavnicima i nasta-
vnicama da svoje znanje i vestine pretoce u konkretne postupke koji ucenicima i u¢enicama pokazuju
da nastavnici i nastavnice zaista neguju razli¢itost u praksi;

P ORGANIZACIU ,,OTVORENIH VRATA" kod nastavnika i nastavnica koji u visokoj meri koriste
kulturalno kompetentnu praksu, kako bi kolege i koleginice iz prve ruke mogli da se upoznaju sa
prakticnim primerima dobre prakse;

» APLICIRANJE NA PROJEKTE KOJI OBUHVATAJU RAZMENU DOBRE PRAKSE | UCENJE OD RAZVI-
JENIJIH OBRAZOVNIH SISTEMA, kako bi nastavnici i nastavnice imali prilike da na primerima razvi-
jenijih zemalja prosire svoje vidike i dobiju inspiraciju i nove ideje na koje sve nacine mogu da osnaze
i unaprede svoju kulturalno kompetentnu praksu, ali i da svoje primere dobre prakse podele sa
drugima.
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KULTURALNA OSETLJIVOST
UCENIKA | UCENICA

Naredni segment od znacaja za razumevanje individualnog nivoa Zivota Skole u pogledu negovanja
razli¢itosti i posledi¢no prevencije govora mrznje i diskriminacije jeste kulturalna osetljivost uce-
nika i ucenica. Kulturalna osetljivost se definiSe na razli¢ite nacine. Prema najcesce koris¢enom
odredenju kulturalne osetljivosti ona podrazumeva sposobnost opaZzanja relevantnih kulturalnih
razlika i razvijanja pozitivnih osec¢anja prema njima. Kulturalno osetljiva osoba je motivisana da
uoci, razume, uvazii prihvati kulturalne razlike i Zeli da ostvari pozitivne ishode u interkulturalnoj
interakciji. Shodno tome, kulturalna osetljivost podstice prikladno i efikasno ponasanje tokom
kulturalne komunikacije. Temelj kulturalne osetljivosti, odnosno bazu pozitivnih emocionalnih
reakcija tokom interakcija sa osobama drugacije kulturalne pripadnosti, ¢ini Sest komponenti,
to su: samopostovanje, samoregulacija, otvorenost, empatija, uklju¢enost u interakciju i izbe-
gavanje prosudivanja. Zadatak Skole je da ove elemente razvija i neguje kod svih svojih ucenika
i ucenica.

Kako i kulturalna osetljivost i kulturalna svesnost podrazumevaju svest o tome da razliciti kulturoloski
aspekti uticu na stavove, razmisljanje i ponasanje pojedinca, u literaturi ¢esto dolazi do mesanja
ovih termina. Naime, osnovna razlika medu njima ogleda se u tome $to kulturalna osetljivost
nadilazi kulturalnu svesnost na nacin da podrazumeva dublje razumevanje i sposobnost da se to
razumevanje pretoci u praksu. Na primer, osoba nije samo svesna necije razlicitosti i posledi¢ne
diskriminacije, ve¢ razume kako se diskriminacija odrazava na kulturalno razli¢ite pojedince i po-
jedinke i spremna je da preduzme akciju u cilju sprecavanja ponovne diskriminacije. Biti kulturalno
osetljiv znaci da je prisutna, ne samo svet o postojanju razlika, vec¢ i posStovanje i prihvatanje
razlika, bez procenjivanja da li su uocene razlike dobre ili loSe. Osoba koja je kulturalno osetljiva
podstaknuta je da se prikladno i efikasno ponasa u interkulturalnoj komunikaciji i motivisana je
da razume, uvazava, prihvata kulturne razlike, kao i da razvija pozitivne ishode interkulturalne
interakcije. U slucaju odsustva kulturalne kompetencije ili kulturalne osetljivosti postoji prostor za
izbegavanje kulturalnih razlika, ali i odbrambeni stav prema njima, stereotipno i omalovazavajuce
videnje pripadnika i pripadnica drugih kultura, a u krajnjim slucajevima i govor mrznje, diskrimi-
nacija i nasilno ponasanje prema njima.

Zbog veoma rasprostranjene upotrebe Benetovog (Bennet, 1986) Sireg shvatanja ovog konstrukta,
u nastavku c¢e biti prikazan njegov Razvojni model kulturalne osetljivosti.

Benetov Razvojni model kulturalne osetljivosti (Developmental Model of Intercultural Sensitivity
—DMIS) (Bennet, 1986) opisuje stadijume kroz koje pojedinci i pojedinke prolaze prilikom susreta
sa drugim kulturama: od poricanja postojanja razlika, tj. krajnjeg etnocentrizma, ka stadijumima
uocavanja i prihvatanja istih, odnosno, etnorelativizma.

Benetov razvojni model kulturalne osetljivosti razlikuje tri osnovna stadijuma etnocentrizma i tri
stadijuma etnorelativizma, i unutar svakog od njih nekoliko razvojnih medustadijuma.
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Tabela 40. Stadijumi razvoja kulturalne osetljivosti (Benetov model)

ETNOCENTRIZAM ETNORELATIVIZAM

1 2 g 4 5 6
poricanje odbrana minimiziranje prihvatanje adaptacija integracija
izolacija omalovaZavanje fizicki bihejvioralni empatija kontekstualna

. ) univerzalizam relativizam ) evaluacija
separacija superiornost pluralizam
. transcedentalni vrednosni konstruktivna
obrtanje u . ) . .
univerzalizam relativizam marginalnost
suprotnost

PORICANIJE RAZLIKA je pocetni stadijum etnocentrizma, kod koga je sopstveni pogled na svet jedini
moguc. Kulturalne razlike se zanemaruju, ignorisu ili je prisutna indiferentnost u odnosu na njih.
Javlja se kod osoba odraslih u kulturalno homogenim sredinama koje nisu imale mnogo ili nisu
imale uopste kontakata sa pripadnicima i pripadnicama drugih kultura. U zavisnosti od izraZzenosti,
postoje dve podvrste poricanja razlika: izolacija — nenamerno odvajanje od pripadnika i pripadnica
drugih kultura, odnosno prisustvo Zivotnih okolnosti u kojima pojedinac/pojedinka nema priliku
za uspostavljanje odnosa sa pripadnicima i pripadnicama razlicitih kultura; separacija — namerno
odvajanje od pripadnika i pripadnica razli¢itih kultura, jer je prisutno misljenje da je to bolje za
njihov razvoj i razvoj drustva kom pripadaju.

ODBRANA OD RAZLIKA je drugi stadijum etnocentrizma. Osobe na ovom stadijumu opaZaju
kulturalne razlike, ali ih doZivljavaju kao pretnju identitetu, te se bore protiv njih. Karakteristicno
je postojanje stereotipa o pripadnicima i pripadnicama drugih kultura i pojednostavljeno (diho-
tomno, najcesée crno-belo) razmisljanje u kategorijama ,,mi-oni“. Postoji tri oblika odbrane: su-
periornost — tendencija da se u poredenju sa drugim kulturama isticu i preuveli¢avaju pozitivhe
karakteristike sopstvene, ne nuzno i omalovazavanje drugih kultura; omalovaZavanje — osoba
tretira druge kulture kao inferiorne, koristi uvredljive izraze pri njihovom opisivanju i primenjuje
negativne stereotipe na druge kulturne grupe; obrtanje u suprotnost — osoba drugu kulturu
opaza kao superiornu, a sopstvenu gleda sa omalovaZavanjem i oseca otudenost.

MINIMIZIRANIJE RAZLIKA je treci stadijum etnocentrizma. Na ovom stadijumu, osoba je svesna
kulturalnih razlika i zna da se protiv njih vise ne moze boriti strategijama omalovazavanja i supe-
riornosti, ali nastoji da ih umanji i minimizira stanovistem da su svi ljudi u sustini isti. Postoje dva
razliCita stajalista ,iste” ljudske prirode: fizicki univerzalizam — insistira na fizioloSkim sli¢nostima,
tj. istice da svi ljudi imaju iste bazicne potrebe; transcedentalni univerzalizam — podrazumeva
verovanje da su svi ljudi isti zahvaljuju¢i duhovnim, politickim i drugim slicnostima.

PRIHVATANIJE RAZLIKA je prvi stadijum etnorelativizma. Osoba na ovom stadijumu uocava i prihvata
kulturalne razlike. Kulturalne razlike se ne procenjuju na osnovu standarda vlastite kulturne grupe,
vec se proucavaju u kulturnom kontekstu iz kog proizilaze. Vodedi princip je kulturni relativizam,
odnosno stanoviste da nijedna kultura nije bolja niti losija od drugih. Razlike se prihvataju na dva
nacina: bihejvioralni relativizam — osoba prihvata razlike na ponasajnom nivou, tj. svesna je toga da
se ponasanje menja zavisno od kulturnog konteksta; vrednosni relativizam — oznacava prihvatanje
da vrednosni sistem i uverenja, pored ponasanja, takode variraju u zavisnosti od jedne do druge

kulturne zajednice.




ADAPTACIA NA RAZLIKE je drugi stadijum etnorelativizma. Na ovom stadijumu osoba svesno nastoji
da zamisli kako pripadnici i pripadnice drugih kultura razmisljaju o odredenim stvarima. Osoba menja
svoj referentni okvir prilagodavajudi se stanovistima, stavovima i uverenjima pripadnika i pripadnica
druge kulturne zajednice. Sposobna je da menja perspektive, nacin komunikacije ili ponasanja shodno
Zeljama, potrebama ili zahtevima kulturne zajednice i to Cini voljno. Postoje dva vida adaptacije:
empatija — sposobnost razumevanja drugih tako Sto se zauzima njihov ugao gledanja; pluralizam — osoba
je internalizovala vise razlicitih pogleda na svet, tj. vise kulturnih okvira.

INTEGRACIJA RAZLIKA je poslednji stadijum etnorelativizma. Dok se na stadijumu adaptacije osoba
rukovodi s vise referentnih okvira (koji paralelno postoje), na ovom stadijumu osoba je te razlicite
kulturalne poglede na svet integrisala u jedinstveni, vlastiti pogled na svet. Njen identitet ukljucuje i,
Sto je jos znacajnije, nadmasuje kulturne grupe kojima ona pripada. Integracija se moZze javiti u dva
oblika: kontekstualna evaluacija — sposobnost da se u proceni date situacije koriste razlic¢iti kulturni
referentni okviri; konstruktivna marginalnost — prihvatanje identiteta koji nije prvenstveno baziran
na jednoj od kultura. Osoba je u stalnom razvoju i ne ogranicava niti naglasava uticaj razli¢itih kultura
na li¢ni razvoj, ne poistovecuje se ni sa jednom kulturom vec ih posmatra kao Sansu za razvoj.

Razvoj kulturalne osetljivosti predstavlja preduslov za razvoj kulturalno kompetentnog ponasanja.
Kako Skola predstavlja mesto susreta razlicitih kulturoloskih identiteta, veoma je vazno raditi na
razvijanju kulturalne osetljivosti u€enika i u€enica. Razvoj kulturalne osetljivosti u¢enika i ucenica
doprinosi kvalitetnijoj Skolskoj klimi koja se odlikuje niskim nivoom etnocentrizma, predrasuda, ste-
reotipa, nejednakosti i diskriminacije. Odnosno, sto je veca kulturalna osetljivost ucenika i ucenica,
to su interakcije u ucionici kvalitetnije i bolji su ishodi u¢enja. Osnovni uslovi za razvoj kulturalne
osetljivosti ucenika i ucenica odnose se na kreiranje atmosfere poverenja, sigurnosti, otvorenosti,
transparentnosti, neosudivanja itd. Takode, upoznavanje ucenika i ucenica sa razlic¢itim kulturolo-
Skim identitetima kroz igranje uloga ili simulaciju razli¢itih interkulturalnih situacija moZe povecati
njihovu kulturalnu osetljivost.

Najpoznatiji i najsire koriséeni instrument za procenu kulturalne osetljivosti je ,Skala interkulturalne
osetljivosti” (Intercultural Sensitivity Scale — ISS), a pored njega Siroko prepoznati instrumenti
su ,Inventar interkulturalnog razvoja“ (Intercultural Development Inventory — IDI), i , Inventar
interkulturalne osetljivosti“ (Intercultural Sensitivity Inventory — ISI).

Znacaj razvoja kulturalne osetljivosti i kompetencija ucenika i ucenica prepoznat je u zakonodavnom
okviru obrazovno-vaspitnog procesa, kroz definisanje osnovnih kompetencija koje ucenici i uenice
treba da steknu kroz formalno obrazovanje. Naime, u Zakonu o osnovama sistema obrazovanja
i vaspitanja (Sluzbeni glasnik RS, br. 88/2017, 27/2018 — dr. zakon, 10/2019 i 6/2020) u okviru
kljuénih kompetencija za celozZivotno ucenje koje obrazovno-vaspitnim procesom treba razviti kod
ucenika i u€enica, ne navode se decidno kuluturalne kompetencije, ve¢ njihov sadrZaj proZima tri od
ukupno osam navedenih kompetencija, a ogledaju se u slede¢em: komunikacija na stranom jeziku
— sposobnost izrazavanja i tumacenja koncepata, misli, osec¢anja, ¢injenica i misljenja u usmenoj ili
pisanoj formi ukljucujuci vestine posredovanja sumiranjem, tumacenjem, prevodenjem, parafra-
ziranjem i na druge nacine, kao i interkulturalno razumevanje; drustvene i gradanske kompetencije
— sposobnost da se efikasno i konstruktivno ucestvuje u drustvenom i radnom Zivotu i da se anga-
Zuju u aktivnom i demokratskom uceséu, posebno u sve raznovrsnijim zajednicama; kulturoloska
osvescenost i izrazavanje — sposobnost da se shvati znacaj kreativnih ideja, iskustava i emocija u
razlicitim medijima (muzika, knjizevnost, ples, likovna umetnost i drugo).
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Takode, u opstim medupredmetnim kompetencijama za kraj osnovnog i srednjeg obrazovanja
navodi se odgovorno uc¢es$ée u demokratskom drustvu, kao jedna od 11 kompetencija koje ucenici i
ucéenice treba da razviju tokom obrazovno-vaspitnog procesa. Odgovorno uce$ée u demokratskom
drustvu podrazumeva da ucenici i u€enice razumeju i prihvataju vaznost principa pravde, slobode,
solidarnosti, nacionalne, polne, verske i etnic¢ke jednakosti i odgovornosti kao osnove za demokratsko
drustvo i aktivno ucestvovanje u skolskom Zivotu (vrsnjacki timovi, studentski parlament itd.) i zaje-
dnici kojoj pripadaju. Dodatno, obrazovanje za demokratsku kulturu uvrsteno je u nastavne planove
i programe kroz obavezne iizborne predmete (najvise kroz nastavni predmet Gradansko vaspitanje).

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Za ispitivanje kulturalne osetljivosti koriS¢ena je ,Skala interkulturalne osetljivosti“ (Intercultural
Sensitivity Scale — ISS) — Likertova petostepena skala koja se sastoji od ukupno 24 tvrdnje, koje se
dalje mogu grupisati u pet podskala: AngaZovanost u interakcijama (7 ajtema), Postovanje kulturnih
razlika (6 ajtema), Samopouzdanje u interakcijama (5 ajtema), UZivanje u interakciji (3 ajtema) i
Pazljivost u interakcijama (3 ajtema).

Rezultati sumarnih prosecnih skorova pokazuju da su ucenici i ucenice kulturalno osetljivi u velikoj
meri (na prosec¢nim skorovima od 1 do 5 ostvaruju M = 4,04; SD = 0,55). Znatno visu kulturalnu
osetljivost pokazuju uéenice u odnosu na ucenike, kao i mladi u€enici i u¢enice u odnosu na starije.

Najvece skorove ucenici i ucenice postizu na podskali UZivanje u interakcijama (M = 4,25; SD =
0,93), zatim na podskali Postovanje kulturalnih razlika (M = 4,22; SD = 0,77), podskali Angazovanost
u interakcijama (M = 4,05; SD = 0,72), podskali Samopouzdanje u interakcijama (M = 3,95; SD =
0,73) i na kraju podskali Pazljivost u interakcijama (M = 3,57; SD = 0,90).

Podaci o distribuciji odgovora ucenika i ucenica na pojedinacnim stavkama na dimenzijama
i podaci o razlikama u kulturalnoj osetljivosti u pogledu pola i uzrasta dostupni su u Prilozima,
u odeljku Kulturalna osetljivost ucenika i ucenica, Tabele 41 — 43.

AngaZovanost u interakcijama

Rezultati istraZivanja pokazuju da nesto iznad 50%
ucenika i uenica ¢esto verbalnim i neverbalnim | Vise od 70% ucenika i ucenica navodi da
signalima pokazuje osobi iz drugatije kulture da je | /€ otvorenog uma ka ljudima ljudima iz drugih
razume. Dve tre¢ine ugenika i ucenica istice da se \ <v/turaida uziva uinterakcijisa njima.

trudi da ne Zuri sa formiranjem utiska o nekome 1V

ko je iz drugacije kulturalne pripadnosti i da uZiva u razli¢itostima koje postoje izmedu njih i ljudi iz
drugih kultura. Preko 70% ucenika i ucenica navodi da pozitivho reaguje tokom interakcija sa oso-
bama koje su iz drugacije kulture i da ne izbegava situacije u kojima mora da saraduje sa njima.

Ucenice se znatno visSe pozitivno angazuju u interakcije sa kulturalno drugacijim pojedincima i
pojedinkama u odnosu na ucenike. Sa druge strane, uzrast nije faktor koji je u vezi za angazovanoséu
u interakcijama, te su ucenici i ucenice razlicitog uzrasta angazovani u pribliznoj meri.
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Postovanje kulturalnih razlika 90% ucenika i ucenica navodi da

Nalazi ukazuju da vie od polovine ucenika i ucenica ne | Postue vrednostiljudiiz drugih kultura.
misli da je njihova kultura bolja od drugih kultura. Oko 80% L

njih istice da poStuje nacine ponasanja ljudi iz drugih kultura, da bi prihvatili misljenja ljudi iz drugih
kultura, da ne misle da su ljudi iz drugih kultura uskog uma, te da vole da budu u njihovoj blizini.

Kao i kod prethodne dimenzije, ucenice znatno vise postuju kulturalne razlike u odnosu na ucenike,
dok uzrast ucenika i ucenica nije faktor koji je u vezi sa postovanjem kulturalnih razlika.

] ) B 70% ucenika i ucenica navodi da imaju samopou-
Samopouzdanje u interakcijama zdanja u interakciji sa ljudima iz drugih kultura i da
Oko 70% ucenika i ucenica nema nikakvih \ su prilicno sigurni u sebe tokom interakcije.

teskoca da govori pred ljudima iz drugih kultu- L
ra, dok oko 80% navodi da moZe da bude druZeljubivo koliko Zeli u interakciji sa ljudima iz drugih
kultura.

Sa druge strane, manje od polovine ucenika i u¢enica istice da uvek zna Sta da kaZe u interakciji
sa ljudima iz drugih kultura.

Kada je re¢ o polnim razlikama u ovom segmentu, ucenici i u¢enice pokazuju sli¢an nivo samo-
pouzdanja u interkacijama. Medutim, znatne razlike u ovoj dimenziji beleZze se u korist mladih
ucenika i u¢enica u odnosu na starije.

UzZivanje u interakcijama .. .
Rezultati istraZivanja ukazuju da se blizu 80% ucenika Generalno, vecina ucenika | ucenica
ezu Ja ukazuju u ou uziva u interakcijama sa pripadnicima

i uenica ne uznemiri, ne obeshrabri i ne oseca besko- i pripadnicama drugih kultura.
risno u interakciji sa ljudima iz drugih kultura.

P

UZivanje u interakcijama ne zavisi ni od pola, ni od uzrasta ucenika i ucenica, odnosno, ucenici i
ucenice razlicitog uzrasta izvestavaju o pribliZnom nivou uZivanja u interakcijama sa kulturalno
razli¢itim pojedincima i pojedinkama.

PaZljivost u interakcijama

Rezultati istraZivanja sugeriSu da je vecina ucenika i
ucenica pazljiva u interakcijama, odnosno da obraca
paznju na Sto vise detalja tokom interakcije sa ljudima
iz drugih kultura.

Oko 60% ucenika i ucenica se trudi
da pribavi Sto vise informacija tokom
interakcije sa ljudima iz drugih kultura.

P

Sa druge strane, svega 36% ucenika i ucenica navodi da moZe da prepozna skrivena znacenja
tokom interakcije sa osobama koje su iz drugacije kulture.

Kao i kod prethodne dimenzije, ucenici i u¢enice medusobno, kao i ucenici i ucenice razli¢itog
uzrasta prijavljuju slican stepen pazljivosti u interakcijama.
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ZAKLJUCAK | PREPORUKE

Na osnovu rezultata istraZivanja mogu se izvesti slededi zakljucci:

e Uceniciiucenice su u velikoj meri kulturalno osetljivi. Najveci nivo kulturalne osetljivosti ucenici i
ucenice ispoljavaju u aspektu uzivanja u interakcijama, te ove interakcije imaju kvalitet pozitivne
razmene. Zatim se ucenici i uenice isticu u postovanju kulturalnih razlika, odnosno tendenciji
ucenika i ucenica da ne velicaju svoju kulturu na ustrb tude i da razumeju znacaj kulturalne
pozadine. Dalje, nesto manje su osetljivi u pogledu angaZovanosti u interakcijama, gde ulazu
aktivne napore da se pribliZze i razumeju poziciju osobe drugacije kulturalne pozadine. Samo-
pouzdanje u interakcijama i paZljivost, odnosno opazajnost u interakcijama nesto su nize
prisutni kod ucenika i u¢enica u odnosu na druge dimenzije.

e Ucenice ispoljavaju visu kulturalnu osetljivost u odnosu na ucenike po pitanju angaZovanosti u
interakcijama i poStovanju kulturalnih razlika, te ucenice ulaze u ,aktivnu interakciju” i trude se
da se direktno angazuju u kontaktu sa osobama iz druge kulture u nesto vecoj meri u odnosu
na ucenike. Pored toga, u¢enice manje prave vrednosne razlike izmedu svoje i drugih kultura.

¢ Mladiuceniciiucenice imaju viSe samopouzdanja u interakcijama sa osobama iz drugog kultu-
ralnog miljea, $to je u skladu sa razvojnom fazom ucenika i ucenica iz uzorka.

Na osnovu dobijenih nalaza, izdvajamo sledece preporuke za dalje jacanje kulturalne osetljivosti
ucenika i ucenica:

» PRUZANJE RAZNOVRSNIH PRILIKA ZA ISKUSTVENO UPOZNAVANJE SA OSOBAMA RAZLICITIH
KULTURA. U pitanju su raznovrsne aktivnosti koje ucenicima i u¢enicima pruzaju prvenstveno prostor
za informalno ucenje — ucenje kroz sopstveno iskustvo, dozivljaje i refleksiju. Mogu se organizovati
omladinske razmene, sportske aktivnosti, posete drugim Skolama, tematske priredbe ili bilo koja
druga aktivnost koja ¢e, u svojoj pripremi i izvodenju, omoguciti direktne kontakte izmedu ucenika i
ucenica raznovrsnih kulturalnih identiteta i njihov rad i saradnju na zajednickim ciljevima;

» ORGANIZOVANJE EDUKATIVNIH AKTIVNOSTI USMERENIH NA JACANJE INTERKULTURALNIH
KOMUNIKACIONIH VESTINA UCENIKA | UCENICA. Kako se na osnovu prikazanih rezultata moze
zapaziti nedostatak senzitivnosti u¢enika i u€enica na verbalne i neverbalne znakove komunikacije
pripadnika i pripadnica drugih kultura, potrebno je planirati aktivnosti koje ¢e podizati nivo ra-
zumevanja, prepoznavanja i prihvatanja specificnosti komuniciranja osoba drugacije kulturalne
pripadnosti, a u cilju odvijanja adekvatne interpersonalne razmene.
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GOVOR MRZNJE | DISKRIMINACHA ———

Sloboda govora predstavlja jednu od fundamentalnih vrednosti u demokratskom drustvu. Od gradana
i gradanki se oCekuje da postuju pravo drugih da se javno izrazavaju, bez obzira da li odobravaju
ideje za koje se drugi zalazu. Ova pojava oslikana je u konceptu politicke tolerancije koja se definise
kao spremnost da se podnesu stvari kojima se neko protivi i da se dozvoli izrazavanje suprotstavlje-
nih ideja ili interesa. Sloboda govora postaje problemati¢no pitanje onda kada je suprotstavljena
netoleranciji, govoru mrznje i diskriminaciji prema odredenim grupama i pojedincima i pojedinkama.

Govor mrznje i diskriminacija predstavljaju znacajne drustvene probleme medu populacijom uce-
nika i u€enica. Mladi ljudi su narocito ugroZena grupa koja moze da igra znacajnu ulogu u Sirenju
ekstremistickih poruka, ali takode i u Sirenju poruka tolerancije i ravnopravnosti. Manifestacija govora
mrznje medu mladim ljudima najéesce se ogleda u stavovima koji podrzavaju diskriminaciju, isklju-
¢enost iz drustvenih aktivnosti, pa ¢ak i kroz otvoreno nasilni¢cko ponasanje prema drugima koji se
na neki nacin razlikuju. Stoga je od izuzetnog znacaja ispitati znanje mladih o ovim problemima (da
li prepoznaju oblike govora mrznje i diskriminacije), kao i to da li su iskusili govor mrznje i diskrimi-
naciju ili su bili njihovi nosioci. Podaci dobijeni ovakvim ispitivanjem osnov su kreiranja adekvatnih
aktivnosti, koje bi bile usmerene na podizanje svesti kod mladih o problemima govora mrznje i
diskriminacije u Skolskom kontekstu u kojem mladi provode znacajan deo svog vremena.

Postoji Sirok konsenzus medu svim drusStvenim grupama da su seksisticki, rasisticki i generalno
uvredljivi komentari ozbiljni drustveni problemi. lako iskustvo u pogledu govora mrznje moze varirati,
ova pojava ima Stetne posledice ne samo zbog ishoda koje ima za pojedince i pojedinke, vec¢ zato
§to podriva ,inkluzivnost u drustvu kao javno dobro“ Stavide, govor mrznje moZe osnaZiti pre-
drasude, uskratiti ljudima njihovo dostojanstvo i izazvati strah i uznemirenost grupe i pojedinaca i
pojedinki koji su meta govora mrznje. Govor mrznje koji se konstantno ponavlja mozZe dati legiti-
mitet uznemiravanju i diskriminaciji grupe, $to u kranjem moZe voditi i nasilju.

Govor mrznje moZzemo odrediti kao govor ili izraZzavanje koje mozZe izazvati ili podstaci mrznju ili
predrasude prema osobi ili grupi ljudi po odredenim osnovama, odnosno kao reci koje sluze kao
oruZje za napad, terorisanje, povredivanje, ponizavanje i degradiranje. To je genericki termin kojim
se oznacavaju napadi putem govora na osnovu rasne, etnicke i verske pripadnosti i seksualne
orijentacije. Takode se opisuje kao govor koji uniStava uverenje targetirane osobe ili grupe da nece
biti potrebe da se suoci sa neprijateljskim stavovima, nasiljem, diskriminacijom ili isklju¢ivanjem
od strane drugih u svakodnevnom Zivotu. Ukljucuje sadrzaj koji je uvredljiv, klevece osobu ili sluzi
da ukalja neciji ugled.

OmalovaZavanje i podsticanje mrznje odredene grupe ili pripadnika te grupe pocinje onda kada
neko svojim postupcima daje negativnu vrednost njihovim licnim svojstvima. Naj¢esca li¢na svojstva
koja se dovode u vezu sa ispoljavanjem govora mrznje su: rasa, boja koze, drzavljanstvo, nacionalna
pripadnost ili etnicko poreklo, jezik, versko ili politicko ubedenje, pol, rodni identitet, seksualna
orijentacija, invaliditet, bracni i porodi¢ni status, starosno doba i dr. Do ispoljavanja govora mrznje
prema nekoj osobi ili grupi dolazi zbog toga $to osoba koja koristi govor mrznje pretpostavlja da
odredene negativne karakteristike vaze za sve pripadnike i pripadnice neke grupe. U kategoriji
mladih se ovo najcesée deSava zbog toga Sto osobe koje ispoljavaju govor mrznje tokom svog Zivota
od svog okruZenja (roditelja, medija, prijatelja, drustva u celini) uce da su neke grupe iz bilo kog
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razloga ,losije” ili ,manje vredne” od njihove mati¢ne; imaju licna negativna iskustva sa pripadni-
kom/pripadnicom odredene grupe; nisu do sad nikad ni imali dodira sa pripadnicima i pripadnicama
konkretne grupe, ali su negde Culi da su oni ,,opasni“; pretpostavljaju da te grupe Zele da nanesu
Stetu na bilo koji nacin grupi kojoj ta osoba pripada; osedaju preteranu vezanost za svoju grupu,
pa sve druge ,,umanjuju”.

Iskustva mladih se mogu ilustrovati i iziavama koje smo dobili kroz istraZivanje od samih ucenika
i ucenica, a koji ukazuju na postojece stavove o pojedinim grupama i pripadnicima i pripadnica-
ma tih grupa:

e ,Romi su vredni, radni, kulturni, a ,,cigani” su prljavi, lose se ponasaju, pljuju i vredaju druge”.
e ,Skinsi Rome vide kao niZu rasu”.

e Naravno da ne volimo Hrvate, kad ne vole ni oni nas”.

e ,Albanci nisu ovde dobrodosli, kao sto nismo ni mi kod njih“

e ,Romi kradu, zato ih ljudi izbegavaju, video sam ih u autobusu kako dZepare”.

e ,Pa mi smo Srbi, ratovali smo sa Hrvatima — moj tata je ucestvovao u ratu. Oni su nas mucili,
zato se sad sa njima ne volimo. Kako ja onda da volim nekog Hrvata?“

Govorom mrznje ugrozavaju se ljudska prava i to posebno:

e Dostojanstvo i slobodan razvoj liénosti — Svako ima pravo na slobodan razvoj li¢nosti, ako time
ne krsi prava drugih;

e Nepovredivost fizickog i psihickog integriteta — Mucenje, necovecno ili ponizavajuée postupanje

e nesme biti primenjeno ni prema kome;

e Pravo na slobodu i bezbednost — Svako ima pravo na licnu slobodu i bezbednost;

e Sloboda kretanja — Svako ima pravo da se slobodno krece i nastanjuje (Zivi) u Republici Srbiji, da
je napusti i da se u nju vrati;

e Sloboda misli, savesti i veroispovesti — Svako je slobodan da ispoljava svoju versku pripadnost i
svoje versko uverenije;

e Sloboda izrazavanja nacionalne pripadnosti — Izrazavanje nacionalne pripadnosti je slobodno.

¢ Niko ne mora da da informacije o svojoj nacionalnoj pripadnosti.

Sustinski, govor mrznje se odnosi na govor, odnosno bilo koje izraZavanje (verbalno, pisano ili iskazano
na bilo koji nacin preko medija, slikom, audio ili video zapisom i sl.), koje podsti¢e na dalje Sirenje
mrznje i neprijateljstva ili tezi da povredi i ponizi odredeno lice ili grupu samo na osnovu nekog
licnog svojstva ili grupne pripadnosti (najcesée na osnovu etnicke, polne, rasne, seksualne, verske
ili politicke pripadnosti).

U osnovi govora mrinje je napad na osnovu obeleZja grupe, odnosno grupnog identiteta. To je
ponizavajudi ili diskriminatorni govor usmeren na odredenu manjinsku ili osetljivu grupu ili (pretpo-
stavljeni) grupni identitet pojedinca/pojedinke. Govor mrznje ima posledice u odnosu na citavu
kategoriju ili grupu ljudi, a ne samo za pojedinacnog pripadnika/pripadnicu te grupe. Nije nuzno
motivisan snaznim osecajem mrznje, ali moze da odrazava retoriku iskljucivanja i oslanja se na
iracionalni strah i prezir prema pojedincima i pojedinkama i grupama koji se smatraju razlic¢itim.
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U Repubilici Srbiji, zabranjeno je i kaznjivo svako izazivanje i podsticanje rasne, nacionalne, verske
ili druge neravnopravnosti, mrznje i netrpeljivosti. Govor mrznje podstice i razvoj drugih negativnih
drustvenih pojava poput ksenofobije (straha od stranaca i strankinja, njihovog jezika, obicaja — svega
Sto nam je strano), ekstremnog nacionalizma (preteranog veli¢anja sopstvene nacije i stavljanje u
visi vrednosni poloZaj u odnosu na druge nacije), etnocentrizma (preteranog veli¢anja sopstvenog
naroda i stavljanja u visi vrednosti poloZaj u odnosu na druge narode), rasizma i diskriminacije.

Govor mrZnje izaziva:

e Javljanje osecanja straha i nesigurnosti kod pojedinca/pojedinke ili grupe;

e Stvaranje negativnog stereotipa prema pojedincu/pojedinki ili grupi;

e Osudivanje i odbacivanje pojedinca/pojedinke ili grupe od strane okoline;

e Diskriminaciju i neprijateljstvo;

e Mrinju prema odredenom licu ili grupi;

e Nanosenje fizi¢kih i psiholoskih povreda pripadniku/pripadnici odredene grupe;

e Podsticanje i izazivanje nasilja prema pojedincu/pojedinki ili grupi;

e Stvaranje osecaja kod ostalih ljudi da je takvo ponasanje prema manjinama ili ranjivim grupama
u redu, da je opravdano i pozeljno;

e Stvaranje osecaja da svako moze da koristi govor mrznje i da nece biti kaznjen.

Poseban izazov predstavlja fenomen ispoljavanja govora mrinje na internetu. Internet je sastavni
deo savremenog Zivota i svakodnevnice najveceg broja gradana i gradanki. Govor mrznje na internetu
je posebno izazovan jer internet pruza mogucnost da pocinioci i poCiniteljke ostanu anonimni, pruza
psiholosku zastitu, otklon i osecaj slobode koji povecava verovatnocu ispoljavanja netolerantnog
govora i govora mrznje, pruza mogucénost brzog deljenja snimaka/slika/informacija velikom broju
ljudi, nema dovoljno uredenu zakonsku regulativu, pruza moguénost brzog ,oporavka” od sankcija
poput gasenja profila ili stranica kroz otvaranje novih, a predstavlja i pogodno sredstvo za brzo
okupljanje istomisljenika i istomisljenica, te Sirenje i pojacavanje negativnih efekata govora mrznje.

Pojedini autori i autorke isticu da, u Sirem drustvenom kontekstu, govor mrznje zapravo predstavlja
samo jedan od mehanizama subordinacije/dominacije/potcinjavanja koji obi¢no ukljucuje slozen,
medusobno povezan niz fizickih, verbalnih i/ili simboli¢nih radnji/aktivnosti, i koji stvara atmosferu
straha, zastrasivanja, uznemiravanja i diskriminacije. Ljudi nemaju jedan ve¢ vise identiteta koji
podrazumevaju pripadnost odredenoj rasi, polu, seksualnu orijentaciju, drustveno-ekonomski status
(klasu) itd. U odnosu na svaki od ovih identiteta pojedinac/pojedinka moZe biti u privilegovanom
ili nepovoljnom polozaju.

Govor mrznje podstice znacajne debate o odgovarajucoj ravnotezi izmedu slobode govora i zastite
tradicionalno ugrozenih grupa od verbalnog uznemiravanja. Sloboda govora i zastita od posledica
govora mrznje jesu dve sustinske vrednosti koje nazalost u praksi neretko jedna drugoj protivrece.
lako je sloboda govora vazna vrednost, ona se mora vagati u odnosu na pravo pojedinca/pojedinke
da bude zasti¢en/zasti¢ena od povrede ili uskradivanja sloboda. Sankcije za govor mrZnje su, takode,
problematizovana tema jer je Steta povezana sa govorom mrznje manje ,opipljiva“ od Stete koja
nastaje usled drugih zlocina. Govor mrznje je usmeren na povredu drustvenog identiteta osobe,
pa je tesko proceniti njegov uticaj.

 ”




Sa druge strane, diskriminaciju mozemo odrediti kao nepravedan/nepravican tretman na osnovu
neke svoje karakteristike, poput: a) pola, b) etnicke pripadnosti, nacionalnog porekla, boje koze,
jezika, vere i uverenja, c) rodnog identiteta i seksualne orijentacije ili d) invaliditeta. Pod ovim
pojmom se podrazumevaju Stetne/povredujuce aktivnosti prema drugima na osnovu nekog licnog
svojstva koje karakterise pojedinca/pojedinku, ili svojstva koje karakterise (ili za koje se pretpostavlja
da karakterise) citavu drustvenu grupu. Odnosno, diskriminacija moze da postoji zbog razlicitih
licnih svojstava koja su stvarna ili samo pretpostavljamo da ona postoje. Diskriminacija moze
imati brojne forme, od otvorenih namernih individualnih oblika do prikrivenih nenamernih vidova
institucionalne diskriminacije.

Pojedini autori i autorke diskriminaciju posmatraju u kontekstu grupne pripadnosti, te u tom smislu
odredena svojstva sluze svrstavanju pojedinaca i pojedinki u odredene grupe. Ovakvo objasnjene
zasnovano je na teoriji drustvenog identiteta. Prema ovoj teoriji ljudi drustveni svet/okruzenje
interpretiraju tako Sto se grupisu, Sto za posledicu ima stvaranje grupa ka unutra (ingroups) i grupa
ka spolja (outgrups). Prve su one kojima pripadamo, ¢iji smo ¢lanovi i ¢lanice, dok su druge grupe
kojima pripadaju pojedinci i pojedinke koji nisu u nasoj grupi. Kada pojedinac/pojedinka postane
¢lan/¢lanica grupe, on/ona prihvata norme, ponasanje i stavove grupe. Jedna snazna implikacija
ovog grupnog identiteta je grupno razmisljanje, te oni koji su prihvatili ovakav nacin misljenja mozda
nece videti da je ideja koju je predloZio ¢lan/¢lanica grupe lose smisljena ili Stetna po pripadnike i
pripadnice drugih grupa. Ovakav proces kategorizacije moze podstaci negativne stavove i ponasanje
prema pripadnicima i pripadnicama drugih grupa Sto se manifestuje kroz predrasude i stereotipe.
Diskriminacija moZe biti posledica depersonalizacije, tako $to se na depersonalizovanog ¢lana ili
¢lanicu grupe ka spolja gleda kao na izraz svih negativnih ili pozitivnih karakteristika te grupe.

Istrazivanja o diskriminaciji, uvredljivom ili poniZavaju¢em odnosu pretezno su fokusirana na
iskustvo viktimizacije. Druga grupa istrazivanja posvecena je ispitivanju toga da li se osoba nekad
ponasala diskriminisuce prema drugima ili zna za slucajeve kada su drugi bili izloZeni uvedljivom
ponasanju. Osim toga, ispitivano je i vecinsko stanovniStvo kao nosilac negativnih aktivnosti ili
govora prema manjinskim grupama. Neka istrazivanja usmerena su ka ispitivanju da li osobe znaju
za slucajeve kada su drugi targetirali pojedince i pojedinke ili grupe na osnovu nekih svojstava,
odnosno karaktersitka.

U Skolskom okruZenju, diskriminacija prema ucenicima i u¢enicama moze da se deSava od strane
nastavnog osoblja i drugih zapsolenih lica u skoli, ali i od strane ucenika i u€enica. Ucenici i u€enice
najcesce diskriminisu druge ucenike i ucenice zbog etnickog porekla i boje koZe, fizickog izgleda
(teZina, noSenje naocari, ,losije” odece), invaliditeta, Skolskog uspeha (suviSe dobre ili lose dake).
Ucenici i ucenice najcescée diskriminisu tako Sto iskljucuju druge iz nekih aktivnosti (ne ukljucuju ih
u radne grupe, sportske timove, druzenja) ili ih tretiraju drugacije (grubi su prema njima, ignorisu
ih, omalovaZzavaju ili zadirkuju, a ¢esto su i nasilni prema njima).

Kada su u pitanju istrazivanja o diskriminaciji medu ucenickom populacijom, generalni zakljucak je
daizloZenost diskriminaciji ima negativne posledice kako na ponasanje i postignuce ucenika i ucenica
u Skoli, tako i na njihovo opste blagostanje. Odnosno, viktimizacija diskriminacijom u Skolskom
okruzenju dovodi do pretrpljene Stete na psiholoskom, socijalnom i akademskom planu, te stoji
u vezi sa nizom negativnih posledica poput smanjenja samopoSstovanja, socijalnih interakcija,
angaZovanosti u Skoli i samopouzdanja u pogledu Skolskih sposobnosti i Skolskog postignuéa, kao
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i sa doZivljajem Skolskog okruzenja kao nefer. Medutim, treba imati u vidu da se kao znacajni
moderatori ovih veza izdvajaju pripadnost koli i osec¢aj usamljenosti u $kolskom okruzenju. Skole
u kojima postoje snazni odnosi na relaciji nastavnik/nastavnica — uc¢enik/ucenica, kao i pozitivni
odnosi izmedu ucenika i uenica beleZe i nizu stopu govora mrznje i diskriminacije.

S obzirom da pojava govora mrznje i diskriminacije ne egzistira izolovano od ostalih elemenata
Skolskog konteksta, namecde se potreba za sagledavanjem odnosa koji je prisutan izmedu faktora
Skolskog okruzenja, s jedne strane, i individualnih, licnih faktora (stavova prema govoru mrznje i
diskriminaciji i kulturalne osetljivosti), s druge strane. Kada se posmatraju organizacioni, relacioni
i individualni elementi negovanja razli¢itosti u Skolskom okruZenju, Skolska klima se izdvaja kao
centralni konstrukt kroz koji ostali deluju ka uc¢enicima i u¢enicama. Odnosno, kroz uéenicku perce-
pciju Skolske klime mogu se testirati i efekti organizacionog nivoa, odnosno kvaliteta postavljene
Skolske kulture, ali i nivoa u kom ucenici i uCenice zaista osecaju benefite nastavnickih kompe-
tencija. Stoga je od visokog znacaja posmatrati ove konstrukte kao meduzavisne, ali kroz analizu
ucenicke percepcije Skolske klima izvesti njihovo ,testiranje” u praksi. Ovakvo videnje pomaze da se
ukaZze na one segmente klime, te posledi¢no i kulture i nastavnic¢kih kompetencija koje je po-
trebno unaprediti i osnaziti kako bi se postigli dugoroc¢ni efekti u pogledu prevencije i suzbijanja
govora mrznje i diskriminacije. Sa druge strane, naravno da treba uvaziti ¢injenicu da raznovrsni
faktori uti¢u na razvoj i odrzavanje ucenickih stavova koji pogoduju diskriminaciji i govoru mrznje,
te je ocekivano da njihovo ispoljavanje ne zavisi iskljucivo od uticaja Skolskih faktora, ve¢ i od
pomenutih individualnih faktora, poput sposobnosti uocavanja, prihvatanja, postovanja i uvazavanja
razlika koje postoje izmedu pripadnika i pripadnica razli¢itih drustvenih grupa.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Za ispitivanje ucenicke percepcije govora mrznje, odnosno stavova o percipiranoj steti/negativnim
posledicama govora mrznje koris¢en je instrument , Skala Stete od govora mrznje” (Harm of Hate
Speech Scale — HHSS). Rec je o petostepenoj skali Likertovog tipa, koju Cini ukupno 16 ajtema.

Za procenu stavova ucenika i u¢enica prema diskriminaciji, odnosno nivoa osetljivosti, svesti i pri-
jemcivosti prema kulturalnoj razli¢itosti i rodnoj ravnopravnosti primenjena je skala ,Brzi indeks
diskriminacije” (Quick Discrimination Index — QDI). Pomenuta skala je zasnovana na pretpostavci
da su stavovi (predrasude) multidimenzionalni, da se sastoje od kognitivne, afektivne i bihejvio-
ralne komponente, te da je za sveobuhvatno razumevanje predrasuda potrebno proceniti sve tri
dimenzije. Njome je moguce proceniti suptilne, odnosno manje ocigledne rodne, rasne i ostale
predrasude. U pitanju je petostepena Likertova skala, sacinjena od 30 pitanja, koja smo dalje
grupisali u tri podskale: 1) generalni/opsti (kognitivni) stavovi prema razli¢itosti (11 ajtema); 2)
afektivni stavovi prema li¢nijem kontaktu (bliskosti) sa razli¢itostima (8 ajtema); 3) stavovi pre-
ma rodnoj ravnopravnosti (11 ajtema). U odnosu na originalnu skalu, u konkretnom istrazivanju
dodata su jos 4 pitanja za koja je procenjeno da bi mogla imati uticaja na kreiranje sveobuhvatne
slike o percipiranoj diskriminaciji medu ucenicima i u¢enicima.

Dodatno, ispitana je veza percepcije Skolske klime sa nivoom kulturalne osetljivosti u¢enika i
ucenica i njihovim stavovima prema govoru mrznje i diskriminaciji.

 ”




UC/EN/CIKA PEB CEPCUA Oko 70% ucenika i uCenica smatra da govor mrznje
GO VORA MRZN./E dovodi do dugorocnih emocionalnih i psiholoskih

posledica kod osoba na koje je usmeren.

Rezultati u celini pokazuju da ucenici i u€enice
srednjih $kola u umerenoj meri percipiraju govor v

mrznje kao znacajan problem koji ima ozbiljne posledice za pojedince/pojedinke i grupe ka kojima
je usmeren (na prosecnim skorovima od 1 do 5 ostvaruju M = 3,85; SD = 0,55). U odnosu na
ucenike, ucenice u znatno vecoj meri percipiraju govor mrznje kao problem sa ozbiljnim posle-
dicama za pojedince/pojedinke i grupe ka kojima je usmeren. Uzrast ucenika i u¢enica ne utice
na njihovu perpeciju posledica govora mrznje.

Posledice govora mrinje koje ucenici i u¢enice prepoznaju u najvecoj meri—njih 70%, jesu emocio-
nalna uznemirenost kod osoba na koje je govor mrznje usmeren, kao i podsticanje diskriminacije
prema grupama na koje je usmeren.

Na drugom mestu, oko dve trec¢ine ucenika i u¢enica smatra da govor mrinje indirektno (posredno)
nanosi Stetu grupama na koje je usmeren, da Cesto ucutkuje Zrtve, i to po pravilu one ciji se glas
i inace slabo Cuje, ali i da grupe koje Sire mrznju uspevaju da izazovu pojedine zrtve da na govor
mrZnje odgovore nasiljem.

Dalje, oko 60% ucenika i u¢enica prepoznaje da govor mrznje krsi ljudska prava pripadnika i pripadni-
ca grupa na koje je usmeren, smatraju da je veoma uznemirujuce kada je govor mrznje usmeren ka
grupi kojoj oni pripadaju. Isti udeo ucenika i u¢enica prepoznaje da govor mrznje umanjuje vrednost
pripadnika i pripadnica grupa na koje je usmeren i da dovodi do toga da se pripadnici i pripadnice
tih grupa ne osecaju slobodnim da sa drugima javno podele svoje misljenje, kao i da bi u Skolama
trebalo vise da se uci o posledicama koje govor mrznje izaziva.

Naposletku, oko 50% ucenika i ucenica prepoznaje da opravdavanje govora mrznje stvara sliku u
javnosti da je zastita govora mrinje vaznija od zastite ljudi koji su njime pogodeni, da govor mrznje
zastraSuje Zrtve i unosiim strah u kosti, alii da ih veoma ljuti kada je govor mrznje usmeren ka njima
licno. Takode, u istom procentu ucenici i u¢enice smatraju da je suzbijanje govora mrznje opravdano
jer takav govor narusava jednakost i ravnopravnost medu ljudima, kao i da tolerisanje govora mrznje
vodi ka ispoljavanju nasilja.

U samom istraZivanju sproveli smo i radionice sa ucenicima i u¢enicama u kojima su imali prostora da

Ludu u cipele” mladih koji su izloZeni govoru mrznje. Neki od njihovih utisaka nakon ove simulacije su bili:

,0secam se loSe, ruzno, povredeno, tuzno, odaceno i razocarano”.;

»Ljudi su ogorceni i nemaju prava da komentarisu tud izgled, boju koZe ili bilo koju drugu stvar na
rasnoj osnovi — to rade ljudi koji generalno nisu zadovoljni svojim Zivotom”.;

,,Niko normalan ne moZe ovako nesto da napise — ne znam sta je tim ljudima koji nose toliku mrznju u sebi”.;

,Verovatno bih se ubila, odnosno imala bih Zelju za tim”.;

,Osetila sam neprijatnost i neku auru mrZnje koja je bespotrebna”.;

,Nije bitno koje si vere i boje, svi smo isti i ne treba niko da se mrzi”.;
,0secam se uplaseno i ugroZzeno”.;

,Uznemiren sam, verovatno bih imao srcani udar”.;

,Zabrinut sam za svoju egzistenciju”.;

,0secam ogromnu nepravdu, Sokirana sam”.




Podaci o distribuciji odgovora ucenika i ucenica na pojedinacnim stavkama i podaci o razlikama u percepciji govora
mrZnje u pogledu pola i uzrasta dostupni su u Prilozima, u odeljku Govor mrznje, Tabele 45 —47.

STAVOVI UCENIKA | UCENICA PREMA DISKRIMINACIJI

Imajuci u vidu rezultate prosecnih sumarnih skorova, moZe se reci da ucenici i u€enice pokazuju
umeren nivo osetljivosti, svesti i prijemcivosti prema kulturalnoj razli¢itosti i rodnoj ravnopravnosti
(na prosecnim skorovima od 1 do 5 ostvaruju M = 3,19; SD = 0,62). NajviSe skorove ispitanici i ispi-
tanice postigli su na skali Ravnopravnosti zena (M = 3,34, SD = 0,86), zatim na skali koja meri opste
(kognitivne) stavove prema razlicitosti (M = 3,23; SD = 0,83), i na kraju na skali koja se tice afektivnih
stavova prema razli¢itosti u privatnom Zivotu (M = 3,17; SD = 0,89). Ucenice pokazuju znatno visi
nivo osetljivosti, svesti i prijemcivosti prema kulturalnoj razlicitosti i rodnoj ravnopravnosti u odnosu
na ucenike. Generalno, ucenici i u€enice su bez obzira na uzrast poprilicno ujednaceni u nivou
osetljivosti, svesti i prijemcivosti prema kulturalnoj razli¢itosti.

U samom istraZivanju sproveli smo i radionice sa ucenicima i ucenicama u kojima su imali prostora da
»udu u cipele” mladih koji su izloZeni diskriminaciji. Neki od njihovih utisaka nakon ove simulacije su bili:
,0secam se izostavljeno razocarano”.;

,PoniZena sam. Osecam se odbaceno, tuzno”.;

U zavisnosti od toga koliko smo bliski, ako smo bas bliski ili najbolji prijatelji bila bih povredena, ali
ako nismo onda bih se samo smorila”.;
»Razocaran sam — kako u svoje odeljenje, tako i u celo drustvo kad se ovako nesto desava”.

Podaci o distribuciji odgovora ucenika i ucenica na pojedinacnim stavkama na dimenzijama
i podaci o razlikama u stavovima prema diskriminaciji u pogledu pola i uzrasta ucenika
i ucenica dostupni su u Prilozima, u odeljku Diskriminacija, Tabele 48 — 50.

Oko 60% ucenika i ucenica smatra da
Stavovi prema razlicitosti bi kroz $kolovanje trebalo promovisati
Najpozitivnije stavove ucenici i u¢enice ispoljavaju po pitanju\ vrednosti razlic¢itih kultura.
interkulturalnog stremljena gradana i gradanki kroz ucenje v
barem jednog jezika pored svog maternjeg (80% ucenika i ucenica), kao i stava da svaka osoba treba
da ima svoj Zivotni stil, religijska uverenja i seksualne izbore, ¢ak iako ih to €ini drugacijim od
ostalih (70% ucenika i u¢enica). Ne$to manje ucenika ispoljava i pozitivne stavove prema ateistima/
ateistkinjama, gde ucenici i ucenice vecinski smatraju da su oni/one pojednako dobri i puni vrlina
kao i vernici i vernice (62% ucenika i u€enica).

Oko polovine ucenika i uenica saglasno je sa time da pripadnici i pripadnice osetljivih grupa treba
da imaju povlaséen tretman prilikom upisivanja na fakultet ili viSu Skolu. Nesto ispod 50% ucenika
i ucenica prepoznaje diskriminaciju manjinskih grupa (od strane vecinskog stanovnistva) kao
ogroman problem u Srbiji.

Oko 40% ucenika i u€enica ima pozitivne stavove prema osobama homoseksualne orijentacije,
te isti¢e da su one pojednako zdrave i moralne kao bilo ko drugi. Isti udeo ucenika i uenica veruje
da bi bilo korisno procitati knjige ili odgledati filmove o Zivotu pripadnika i pripadnica razli¢itih
manjinskih grupa (npr. Romi, LGBT, muslimani, osobe sa invaliditetom), te da ovo moze predstavljati
priliku za bolje upoznavanje i razumevanje odredene grupe.
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Svaki Cetvrti ucenik ili u¢enica smatra da je Skola mesto na kome bi trebalo vise da se uci o LGBT
zajednici. 10% ucenika i ucenica je frustrirano Sto u istoriji Republike Srbije predsednicka figura
nikada nije bila neka osoba iz manjiske grupe.

Sa druge strane, negativni stavovi prema razlicitosti, koji pogoduju diskriminaciji, takode su zastu-
pljeni u u€enickoj populaciji. Tako, 40% ucenika i ucenica smatra da se manjinske grupe previse
Zale na diskriminaciju, kao i da bi u¢enike i u€enice iz manjinskih grupa tokom skolovanja treba
podsticati da u potpunosti usvoje srpske tradicionalne vrednosti.

29% ucenika i ucenica smatra da odredeni procenat budZetskih mesta na fakultetima u Srbiji koji
je namenjen pripadnicima i pripadnicama osetljivih grupa (osobama sa invaliditetom/hendikepom,
pripadnicima/pripadnicama romske nacionalne manjine) predstavlja oblik diskriminacije ka ostalim
ucenicima i u¢enicama koji se upisuju na fakultet. Dalje, svaki Cetvrti ucenik ili u¢enica smatra da
se previSe paZznje posvecuje problemima koje manjinske grupe imaju tokom svog Skolovanja i na
trZistu rada.

Ucenice ispoljavaju pozitivnije stavove prema razli¢itosti od ucenika, dok uzrast ne uti¢e bitno na
ucenicke stavove po pitanju odnosa prema razli¢itosti.

Afektivni stavovi prema licnom kontaktu

sa razlicitostima Veliki broj ucenika i ucenica (70%)
Oko 60% ucenika i u¢enica misli da bi moglo da stupi u emo- ima prijatelje i prijateljice druge
tivnu vezu sa nekim ko je druge nacionalnosti ili druge nacionalnosti ili vere.

vere i bilo bi im prihvatljivo i u redu da im se sin ili ¢erka Ve

zabavljaju sa pripadnikom/pripadnicom druge nacionalnosti ili druge vere.

Blizu polovine ucenika i u¢enica misli da bi za njihovu decu bilo vazno da idu u Skolu koju pohadaju
ucenici i ucenice razlicitih nacionalnosti i vera, te da ako bi nekada usvajali dete rado bi usvojili dete
bilo koje nacionalnosti ili vere. Oko 50% ucenika i u¢enica izjavljuje da bi im bilo lepo da Zive u kraju
sa ljudima razli¢itih nacionalnosti i vera.

U pogledu stavova koji u vec¢oj meri pogoduju diskriminatornom ponasanju, rezultati pokazuju da oko
45% ucenika i u€enica misli da je bolje da ljudi stupaju u brak sa osobom iste nacionalnosti i vere.
Dodatno, kada je bliski licni kontakt u pitanju, preko 80% ucenika i ucenica izjavljuje da je vecina
njihovih bliskih prijatelja iste nacionalnosti kao i oni, $to govori u prilog tome da manji procenat
ucenika i u€enica ima bliske licne kontakte van svoje nacionalne grupe.

Ucenice ispoljavaju vecu afektivnu spremnost za licne kontakte, dok uzrast ucenika i ucenica ne
utice znacajno na afektivne stavove prema licnom kontaktu sa razli¢itostima.
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Oko 50% ucenika i ucenica smatra da je

Rodna ravnopravnost muskarcima i Zenama podjednako lako
Kada su u pitanju stavovi prema rodnoj ravnopravno- \ da budu uspeini/uspeine u biznisu.

sti, izjave koje su ucenici i ucenice procenjivalimahom
su predstavljali stereotipna videnja rodnih uloga i predrasude o rodnoj ravnopravnosti. Rezultati
pokazuju da vedi udeo ucenika i ucenica ne ispoljava u visokoj meri stereotipna videnja rodne
ravnopravosti. Medutim, udeo ucenicke populacije koji se slaZe sa predstavljenim stavovima je
daleko od zanemarljivog.

Jedina izjava sa kojom se slaze vedi udeo ucenika i uenica jeste da je za majku primerenije da ne
radi i ostane sa bebom tokom prve godine Zivota, Sto smatra dve treéine ucenika ili uenica. Dalje,
oko 40% ucenika i uCenica je stava da su muskarci manje zainteresovani za ozbiljne veze od Zena.

Trecina ucenika i u¢enica smatra da je fizicko nasilje Zena prema muskarcima prisutno u istoj merikao i
fizicko nasilje muskaraca prema Zenama. Takode, oko trecine ucenika i uenica istice da, generalno,
muskarci rade vise od Zena.

Dalje, 20% smatra da Zene preuvelicavaju problem seksualnog uznemiravanja na poslu, a priblizan
udeo ucenika i ucenica istice da se osecaju sigurnije zbog ¢injenice da je predsednik Srbije muskog pola.

Sa druge strane, najveci udeo ucenika i uc¢enica ispoljava pozitivni stav po pitanju odnosa sa Zenom
lekarom, gde oko 90% ucenika i u€enica istice da nema problem da se leci kod lekara koji je Zenskog
pola. Dalje, 40% ucenika i uCenica veruje da bi na visoke drZavne pozicije trebalo da bude postavljeno
viSe Zena i pripadnika/pripadnica manjiskih grupa. Dodatno, ovaj udeo uc¢enika i uéenica izrazava
frustraciju Cinjenicom da Srbija nikada nije imala Zenu predsednika. Jedna trecina njih se slaZze da
bi u skoli trebalo vise da se uci o feminizmu.

Ucenice i na ovoj dimenziji pokazuju pozitivnije stavove u odnosu na ucenike. Za razliku od prethodnih
dimenzija, uzrast ucenika i ucenica je faktor koji je u znacajnoj vezi za stavovima prema rodnoj
ravnopravnosti, u pravcu da stariji uenici i u¢enice iskazuju pozitivnije stavove.

ODNOS SKOLSKE KLIME SA KULTURALNOM OSETLIJIVOSCU
UCENIKA | UCENICA | NJIHOVIM STAVOVIMA PREMA GOVORU
MRZNJE | DISKRIMINACIJI

IstraZivacki rezultati povrduju da postoje veze izmedu Skolske klime, kulturalne osetljivosti ucenika
i u€enica i njihovih stavova o govoru mrznje i diskriminacije. Tako, ucenici i u€enice koji pozitivnije
ocenjuju Skolsku klimu su kulturalno osetljiviji i ispoljavaju pozitivnije stavove prema razli¢itosti
i ravnopravnosti, te negativnije prema pojavama koje pogoduju diskriminaciji i govoru mrinje.

razlicitosti i ravnopravnosti, odnosno negativnije prema ispoljavanju govora mrznje i diskriminacije.

Ove korelacije su najslabije kada je u pitanju veza Skolske klime i stavova u vezi sa diskriminacijom
(gde je korelacija slabe jacine), a najsnaznije u pogledu veze kulturalne osetljivosti i stavova — kako
onih u vezi sa govorom mrznje, tako i onih u vezi sa diskriminacijom (gde je korelacija srednje jacine).
AngaZovanje u interakcijama je najsnaznije povezano sa stavovima o posledicama govora mrznje,
dok je skala postovanje kulturalnih razlika u najsnaznijoj vezi sa stavovima o razli¢itosti, ravnopra-
vnosti, Sto je i za oCekivati. Sa druge strane, Jasna ocekivanja predstavljaju dimenziju Skolske klime
koja u najvecoj meri korelira kako sa stavovima u vezi sa govorom mrznje, tako i sa stavovima u vezi

sa diskriminacijom.




Kroz realizovane radionice, ucenici i uCenice su bili u prilici da podele raznovrsna pozitivna iskustva
u pogledu negovanja razlicitosti u Skolskom okruZenju. Neke od njihovih iskustava su:

,Mi se super druzimo, imamo u odeljenju decka koji je Hrvat, drugog koji je Madar i treceg koji je
Amerikanac, sjajna smo ekipa! Nekako, u nasoj skoli je svako dobrodosao!*;

»Mi imamo dobre odnose sa Romima. Drug iz odeljenja nam je Rom i svi se super slaZu sa njim.
Niko u celoj skoli ga ,,ne dira“ to se zna.”;

“

,Ja sam musliman i najbolji drug mi je Marko, on je Srbin , Jeste, evo ja sam nacionalista i mnogo
volim Alena i super se slaZzemo, nema nikakve veze sto je on musliman®;

»,Imamo u odeljenju dva ucenika koja prate nastavu uz asistenta ali nemamo drugaciji odnos prema
njima, super se druzimo i ucestvuju ravnopravno sa nama u svim aktivnostima*

»Razredna je bas mnogo radila sa nama da nas lepo poveze*;
,,U nasem odeljenju streberi su kul. Ma u celoj skoli su streberi kul.”.

Podaci o korelacijama skolske klime sa kulturalnom osetljivoscu ucenika i ucenica i njihovim stavovima
prema govoru mrznje i diskriminaciji dostupni su u Prilozima, u odeljku Odnos skolske klime sa kulturalnom
osetljivoscu ucenika i ucenica i njihovim stavovima prema govoru mrznje i diskriminaciji, Tabele 51 — 55.

ZAKLJUCAK | PREPORUKE

Na osnovu dobijenih, prethodno detaljno prezentovanih rezultata, moguce je izvesti sledecée zakljucke:
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Oko trecine ucenika i u€enica ne prepoznaje posledice govora mrznje i ne uvida Stetnosti ovog
problema na one na koje je usmeren;

Najprepoznatljivije posledice govora mrznje medu ucenicima i ucenicama su emocionalna
uznemirenost i diskriminacija pripadnika ili pripadnica grupa ka kojima je govor mrznje usmeren;
Najmanje prepoznatljive posledice (koje ne prepoznaje cak svaki drugi ucenik ili uenica) ticu
se sistemskih posledica koje su ucenicima i u¢enicama teze ,opipljive”;

Ucenicima i u¢enicama nije teSko da se ,sazive” sa pozicijom Zrtve govora mrznje onda kada za
to dobiju priliku, a ovo iskustvo im pomaze da bolje razumeju i doZive posledice govora mrinje;
Ucenici i ucenice ispoljavaju umereno osetljive stavove prema kulturalnoj razlicitosti i rodnoj
ravnopravnost;

U svakom zasebnom aspektu primetan je izuzetan polaritet stavova ka razli¢itosti i rodnoj
ravnopravnosti, te procentualno visoka zastupljenost kako pozitivnih stavova u ucenickoj
populaciji, tako i stavova koji pogoduju diskriminaciji;

Ucenicima i u¢enicama nije tesko da saosecaju sa Zrtvom diskriminacije onda kada za to dobiju
priliku, a ovo iskustvo im pomaZze da bolje razumeju samu poziciju diskriminisane osobe, sam
proces diskriminacije, kao i posledice koje diskriminacija nosi sa sobom;

Pozitivna Skolska klima pogoduje kulturalnoj osetljivosti u¢enika i ucenica i njihovim pozi-
tivnim stavovima ka razli¢itosti i ravnopravnosti, te negativnim stavovima ka govoru mrznje i
diskriminaciji.

Od posebnog znacaja za podsticanje pozitivnih stavova jesu jasna ocekivanja, Sto ukazuje na
znacaj jasne strukture, jasnih granica i ,pozitivnih“ pravila u negovanju razli¢itosti, a posredno
ukazuje na znacaj skolske kulture u , postavci” jasnih ocekivanja.




U pogledu prevencije i suzbijanja govora mrznje i diskriminacije, a na osnovu istrazivackih rezultata,
izdvajamo sledece preporuke:

» PODIZANJE SVESTI UCENIKA | UCENICA O STETNOSTI GOVORA MRZNIJE. IstraZivacki rezultati
govore u prilog tome da ucenici i u€enice nemaju u dovoljnoj meri svest o razmerama posledica
govora mrznje. Unapredenje ovog segmenta moguce je kroz organizaciju raznovrsnih edukativnih
i kulturnih aktivnosti. Kada su edukativne aktivnosti u pitanju, moguce je organizovati radionice na
kojima ¢e ucenici i ucenice imati prilike da, na sto iskustveniji nacin, ,udu u cipele” Zrtava govora
mrznje i doZive i analiziraju posledice koje izloZzenost govoru mrznje izaziva, ali i posledica koje u
drustvenoj atmosferi ostaju usled prisustva govora mrznje u jednom drustvu. U pogledu kulturnih
aktivnosti, mogucde je organizovati posete filmskim projekcijama ui pozorisnim predstavama (ili
njihovu organizaciju u prostorijama Skole) koje se ticu posledica govora mrznje, odnosno koje
Lbricaju price” iz uloga onih koji trpe govor mrznje.

» JACANJE VESTINA UCENIKA | UCENICA ZA PREPOZNAVANIJE | REAGOVANIJE U SITUACIJAMA
GOVORA MRZNIJE. Prepoznavanje raznovrsnih situacija govora mrznje, te unapredivanje ucenickog
reagovanja, posebno onda kada se govor mrznje deSava u okruzenju Skole, od visokog je znacaja
za jacanje celokupnih napora $kole na polju prevencije i suzbijanja govora mrinje. Ovo je moguce
realizovati kroz raznovrsne edukativne aktivnosti, a posebno one koje su zasnovane na interaktivhom,
iskustvenom ucenju, te koje pruzaju mogucénost u¢enicima i u¢enicama da svoje reagovanje testiraju
i unapreduju u Sto realisti¢nijim situacijama. Dodatno, kroz podrsku Tima za zastitu od diskriminacije,
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u konkretnim slu¢ajevima koji se zapravo dese u $kolskom
okruzenju, podsti¢u se ucenici i uenice na reagovanje (umesto na pasivno posmatranje) u konkre-
tnim situacijama kroz ukazivanje na postoje¢u mrezu podrske i klimu koja ne toleriSe govor mrznje.

» JACANJE VESTINA UCENIKA | UCENICA ZA ZASTITU OD GOVORA MRZNJE. Kako bi se preveniralo
da ucenici i ucenice postanu Zrtve govora mrznje, moguce je preduzeti odredene edukativne
intervencije koje ¢e pomoci svim ucenicima da podignu svoj stepen zastite od ovakvog ponasanja.
Ovo se posebno odnosi na ispoljavanje govora mrznje na internetu, gde postoji objektivan prostor
da se smanji izloZzenost nasilju.

) OBEZBEDIVANJE BEZBEDNOG PROSTORA ZA PREISPITIVANJE STAVOVA | VREDNOSTI. Kako se
diskriminatorni postupci, a posebno oni sistemski, zasnivaju na nekad duboko ukorenjenim uvere-
njima o razlikama izmedu pojedinaca/pojedinki i grupa, potrebno je mladima kontinuirano pruziti
podrsku da preispituju svoje stavove i vrednosti u bezbednom okruzenju, u kome ce se osecati
prihvaéeno i u kome ¢e biti slobodni da istraZzuju kako svoja tako i tuda iskustva i gledista, te da
se upoznaju sa ,svim stranama medalje” fenomena poput diskriminacije, kulturalne razli¢itosti,
drustvenih grupa i odnosa moci. Programi omladinskog rada pruZaju upravo ovakav okuvir, te
ukljucivanje mladih u programe omladinskog rada u zajednici, ili ostvarivanje saradnje sa organi-
zacijama koje realizuju programe omladinskog rada, te aktiviranja ovih resursa iz zajednice mogu
u mnogome doprineti otvorenosti mladih za preisipitivanje sopstvenih uverenja.

» PODIZANJE SVESTI UCENIKA | UCENICA O PRISUSTVU DISKRIMINACIE | NJENIH FORMI. Kako
bi u€enici i ucenice u veéoj meri razumeli uticaj diskriminacije na gradane i gradanke, na drustvene
grupe, ali i drustvo u celini, moguce je organizovati raznovrsne studije slucaja koje ¢e ucenicima
i uCenicama pruziti priliku da istraze i razumeju ovaj fenomen iz pozicije diskriminisanih. U ovom
smislu, moguce je organizovati i filmske projekcije, birati knjizevna dela koja se bave ovom temom,
ali i organizovati gostovanja predstavnika ili predstavnica drustvenih grupa koji u svom iskustvu imaju
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viktimizaciju diskriminacijom. Takode, ukoliko je izvodljivo, mogu se organizovati i ,izleti ucenika
i ucenica na lokacije koje ¢e im pomoci da bolje doZive i razumeju drustveni kontekst i posledice
diskriminacije.

» PODSTICANJE DIJALOGA MEBU UCENICIMA | UCENICAMA. Kako su medu ucenicima prisutni
polarizovani stavovi o razli¢itosti i ravnopravnosti, organizacija raznovrsnih aktivnosti koje ¢e im
omoguciti da se upoznaju sa iskustvom i argumentima ,,druge strane” od znacaja su za sveopste
podsticanje negovanja razli¢itosti u Skolskom okruzenju, te za prevenciju govora mrznje i diskrimi-
nacije. U ovom smislu, aktivnosti poput debata, strukturiranih diskusija, upotrebe raznovrsnih
tehnika interaktivnog ucenja, moZe negovati povezivanje i razmenu izmedu ucenika i ucenica. Da
ovakve aktivnosti ne bi izazvale kontra-efekat, vazno je da im prethode aktivnosti koje podsticu
povezivanje ucenika i ucenica, kako bi bili otvoreni da zaista ¢uju misljenje razli¢ito od svog.

» PRIMENA VRSNJACKE EDUKACIE U CILJU OSNAZIVANJA UCENIKA | UCENICA. PRIMENA
VRSNJACKE EDUKACIJE U CILJU OSNAZIVANJA UCENIKA | UCENICA. Kako medu ugenicima i
ucenicama vec postoje oni koji imaju visoku svest o posledicama govora mrznje i koji imaju razvi-
jene visoko negativne stavove ka ovoj pojavi, ali i onih uc¢enika i u¢enica koji ispoljavaju progresivne
stavove koji neguju ljudska prava i protivni su ispoljavanju diskriminacije, pozeljno je ukljuciti ih u
napore Skole kroz implementaciju programa vrsnjackih edukacija. U ovom smislu, mladi koji se
sami prijave ili koje Skola odabere prolaze kroz dodatnu obuku i osnaZivanje gde ¢e dobiti priliku
da nauce na koji nacin svoje znanje da prenesu na druge mlade i pomognu im da preispitaju svoje
stavove i uverenja u bezbednom okruzenju.

» KONTINUIRANO PREISIPITIVANJE SKOLSKE KLIME. Kako podaci pokazuju da kolska klima stoji
u vezi sa stavovima o govoru mrznje i diskriminaciji, ona svakako predstavlja aspekt Skolskog
Zivota u koji treba kontinuirano ulagati kako bi se podstakle u Sto veéoj meri pozitivhe relacije
izmedu svih aktera i kako bi Skola predstavljala sigurno mesto i mesto koje svi njeni ucenici i
ucenice doZivljavaju kao ,svoje” Skolska klima moZe predstavljati dobar indikator uspe$nosti
uvezivanja mnostva faktora u ,Zivot” Skole, te se na osnovu podataka o Skolskoj klimi samom
rukovodstvu Skola otvaraju mnoge mogucnosti za razumevanje kljuénih , kriticnin“ tac¢aka u ulozi
Skole po pitanju prevencije i zastite od govora mrznje i diskriminacije, kao i o proverama u kojoj
meri odredene izmene u programu, pravilima, procedurama ili nastavnom kadru ostvaruje svoje
uticaje na dozivljaje ucenika i ucenica;

» JACANJE KULTURALNE OSETLJIVOSTI UCENIKA 1 UCENICA U CILJU PREVENCIJE GOVORA
MRZNJE | DISKRIMINACLIE. IstraZivacki nalazi potvrduju i teorijske postavke, te znacaj kulturalne
osetljivosti za prevenciju govora mrznje i diskriminacije. Oni ucenici i ucenice koji su kulturalno
osetljiviji ispoljavaju manji stepen stavova koji pogoduju govoru mrznje i diskriminaciji i na taj nacin
predstavljaju protektivan faktor za pojavu govora mrznje i diskriminacije u Skolskom okruZeniju.
Odnosno, $to je vise ucenika i ucenica u jednoj skoli kulutralno osetljivo, smanjuje se verovatnoca
ispoljavanja ovog tipa problema i tada Skolsko okruzenje predstavlja okosnicu pozitivnih promena,
kako unutar skole, tako i u zajednici u kojoj ti mladi odrastaju.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Celokupna studija o perspektivi i poziciji mladih u pogledu diskriminacije, govora mrznje, razli¢itosti
i ravnopravnosti prikazana u ovoj publikaciji posluZila je za bolje razumevanje pogleda mladih,
kao i konstrukata Skolskog okruzenja koji su od znacaja za ove pojave. Rezultati istrazivanja i
ukrstanje podataka dobijenih kvantitativnim i kvalitativnim pristupom, kao i podataka iz razli¢itih izvo-
ra, odnosno kako podataka dobijenih od rukovodstva i stru¢nih saradnika/saradnica, tako i podataka
prikupljenih od nastavnika i nastavnica i ucenika i u¢enika omogucavaju nam da dobijemo celovitu
sliku o promociji i uvazanju razli¢itosti i ravnopravnosti u skolskom okruZenju u cilju prevencije govora
mrZnje i diskriminacije kod mladih. U zakljuénim razmatranjima, izdvajamo specifi¢ne preporuke od
znacaja za izradu nove Strategije prevencije i zastite od diskriminacije, a dacemo i osvrt na norma-
tivne aspekte i usmerenja za $kole koja iz njih proisti¢u. Za sam kraj, da¢emo osvrt na istrazivacku
studiju i izdvoji¢emo kljuéne preporuke u funkciji pruzanja podrske Skolama i samim mladima u
zajednickom cilju promocije razli¢itosti i prevencije govora mrznje i diskriminacije.

PREPORUKE ZA NOVU STRATEGIJU
PREVENCIHE | ZASTITE OD DISKRIMINACIJE

U Srbiji, nacionalna Strategija prevencije i zastite od diskriminacije istekla je 2018. godine, a rad na
izradi nove strategije je joS u toku. Stara strategija je u oblasti obrazovanja imala veci broj posebnih
ciljeva koji se ticu pitanja govora mrznje, diskriminacije i ravnopravnosti kroz fokus na nacionalnim
manjinama i drugim osetljivim grupama. Tako, medu ovim ciljevima nalaze se suzbijanje segregacije
i napustanja Skolovanja za Rome; inkorporiranje sticanja znanja o manjinskim pravima i odlikama
manjinskih grupa u postojece programe na svim nivoima obrazovanja; proaktivno menjanje tradi-
cionalnih stavova o predodredenim rodnim ulogama; inkorporiranje sadrzaja o neprihvatljivosti bilo
kakve diskriminacije Zena; uvodenje relevantnih prikaza istopolne seksualno-emotivne orijentacije
u obrazovne sadrzaje; podizanje svesti kako ucenika i ucenica, tako i zaposlenih u obrazovanju o
punoj ravnopravnosti LGBT osoba; senzibilizacija po pitanju diskriminacije ucenika i ucenica na
bazi zdravstvenog stanja, npr. HIV pozitivnog statusa.

Ministarstvo za rad, boracka i socijalna pitanja RS, odnosno njegov sektor za antidiskriminacionu
politiku i unapredenje rodne ravnopravnosti je 2019. godine objavio dokument pod nazivom , Analiza
efekata, odnosno polazne osnove za izradu nove Strategije prevencije i zastite od diskriminacije
2020-2025". U ovoj analizi sumirani su efekti prethodno vazece Strategije i postavljene su planirane
oblasti i posebni ciljevi po oblastima za novu Strategiju. Izradi dokumenta prethodio je konsultativan
proces sa organizacijama civilnog drustva, a njegov cilj je kreiranje okvira za izradu nove Strategije
prevencije i zastite od diskriminacije. Aktuelno, 2021. godine, nije doslo do vidljivih pomaka u ovom
procesu.

Namera zakonodavca je da se u strategiji, ocekivano, nade i oblast obrazovanja. Obrazovanje je

obuhvaéeno tre¢om oblascu, pod nazivom , Obrazovanje, stru¢no osposobljavanje i nauka”. Posebni

cilj od znacaja za nase istrazivanje fokusira se na ,efikasan sistem prevencije diskriminacije, a direktno

obuhvata elemente $kolskog okruzenja. On podrazumeva:

e uspostavljanje programa za prevenciju diskriminacije u okviru svih organa i ustanova u sistemu
obrazovanja i nauke, sto ukljucuje analizu postojeéeg stanja, utvrdivanje i sprovodenje mera za
podizanje svesti, znanja, osetljivosti i odgovornosti za problem diskriminacije,

 ”




e mere za promociju kulture ljudskih prava, posStovanja i uvazavanja razli¢itosti i promenu
obrazaca ponasanja zasnovanih na stereotipima i predrasudamaisl.;

e uspostavljanje internih mehanizama za reagovanje u slucajevima diskriminacije u svim organima
i ustanovama u sistemu obrazovanja i nauke, ukljucujuci i mehanizme za reagovanje i prevenciju
slucajeva vrinjackog nasilja;

e integrisanje principa jednakosti i nediskriminacije u sve obrazovne programe, nastavne materi-
jale i naucna istrazivanja, Sto, pored ostalog, podrazumeva izmenu standarda za akreditaciju
obrazovnih ustanova u pogledu pristupacnosti prostora, obezbedivanja asistivnih tehnologija
i odgovarajucih servisa za podrsku ucenicima/studentima, izmenu standarda za akreditaciju
nastavnih/studijskih programa, izmenu standarda u pogledu kvaliteta nastavnog materijala i
reviziju kriterijuma za ocenjivanje kvaliteta naucno-istrazivackih projekata i dr.

Ovakva intencija zakonodavca iz ugla Skole direktno obuhvata rad na proceni i unapredenju skolske
kulture, a posebno u domenu kulutralno kompetentne Skolske kulutre, te jacanja mehanizama
za reagovanje, revizije Skolskih kurikuluma i nastavnih materijala, rad na podizanju svesti, znanja,
osetljivosti i odgovornosti osoblja, kao i unapredenje fizickog okruzenja.

Kako bi dalja razrada Strategije i njenog akcionog plana odgovorila na ,stanje sa terena” kada su u

pitanju srednje Skole, nase istrazivanje moze posluziti kao kvalitetan osnov, s obzirom da pruza

mnostvo kvantitativnih i kvalitativnih podataka, ali i uvid u uvezanost konstrukata skolskog okruzenja
od znacaja za negovanje razlicitosti, te prevenciju diskriminacije i govora mrznje. Ogranicenja istra-

Zivanja ovde se prvenstveno odnose na lokalni nivo studije, odnosno fokus na jednoj beogradskoj

opstini. Medutim, mi ovo ograni¢enje ne vidimo kao prepreku, ve¢ kao polaznu osnovu za rad na

drugim GO po modelu koji smo implementirali u saradnji sa Skolama na teritoriji GO Stari grad.

Stoga, smatramo da je od znacaja da se u merama/aktivnostima usmerenim na ostvarenje ovog

posebnog cilja nadu i sledede stavke:

e Procena svih nivoa funkcionisanja obrazovne ustanove uz aktivno uce$ce rukovodilaca,
zaposlenih i ucenika i ucenica kao izvore podataka;

e QOsnazivanje Skolskog osoblja (rukovodilaca, nastavnika i nastavnica, ¢lanova i ¢lanica Tima za
zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja) za rad na promociji razli¢itosti i
prevenciji govora mrznje i diskriminacije;

e Jacanje kapaciteta Timova za zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
za implementaciju Pravilnika o postupanju ustanove u sluc¢aju sumnje ili utvrdenog diskrimi-
natorskog ponasanja i vredanja ugleda, ¢asti ili dostojanstva licnosti;

e Jacanje kompetencija nastavnika i nastavnica za koris¢enje razlicitosti kao prostora za ucenje
i razvoj;

e Reviziju nastavnih programa i ukljucivanje nastavnih materijala koji promovisu razli¢itost, ali i
obraduju teme govora mrznje i diskriminacije kroz razli¢ite Skolske predmete;

e Podsticanje saradnje Skole sa organizacijama civilnog drustva u implementaciji programa
osnazivanja ucenika i ucenica;

e Sprovodenje programa vrsnjacke edukacije na teme promocije razli¢itosti i ravnopravnosti i
prevencije govora mrznje i diskriminacije;

e Sprovodenje raznovrsnih sporskih, kulturnih i drugih aktivnosti sa ucenicima i u¢enicama koje
doprinose promociji razli¢itosti i prevenciji govora mrznje i diskriminacije;

e Sprovodenje raznovrsnih sporskih, kulturnih i drugih vannastavnih i vanskolskih aktivnosti koje
doprinose jacanju odnosa izmedu nastavnog osoblja i u¢enika/ucenica.
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IZVODI IZ NORMATIVNOG OKVIRA ———=

Vazedéi normativni okvir predvida niz aktivnosti koje treba preduzeti kako bi se govor mrinje i
diskriminatorno ponasanje u obrazovnom konktekstu predupredili, odnosno kako bi se na primeren
i adekvatan nacin reagovalo posto su se ove negativne pojave ispoljile. Skole su, posmatrano sa
formalnopravne strane, duzne da preduzimaju relevantne preventivne aktivnosti i interventne
mere, ali to istovremeno nikako ne umanjuje znacaj aktivne uloge lokalne zajednice, roditelja i
samih ucenika i ucenica u preveniranju i suzbijanju govora mrznje i neravnopravnosti.

Kao prvo i osnovno, skola je pozvana da agilno prati i unapreduje Skolsku kulturu fokusirajuéi se na
vrednosti kao Sto su jednakost, tolerancija, uvaZzavanje razli¢itosti i prevazilaZzenje svih vrsta konflika-
ta na nenasilan nacin. U tom smislu Skola radi na jacanju individualnih kapaciteta svih involviranih
subjekata, ali istovremeno i na kreiranju konteksta koji podsti¢e njihovu sinergiju, tako da lokalna
zajednica, Skola, porodica i ucenici i uenice postanu jedna kompaktna celina usmerena ka ostva-
rivanju zajednickih ciljeva olicenih u Skoli bez nasilja i diskriminatornog ponasanja.

Dakle, iako se uloga Skole moZe okarakterisati kao dominantna sa aspekata prakticnog delovanja,
nikako ne treba gubiti iz vida da aktivnosti koje koordinira Skola kao ustanova ne mogu sluZiti svojoj
svrsi ukoliko u njima ne ucestvuju ucenici i u¢enice kao oni na koje su sve preventivne i reaktivne
aktivnosti i usmerene. Zato je neophodno da $kolska klima bude takva da ucenici i u€enice rado
govore 0 svojim problemima, ali i da budu spremni da otvoreno iznesu zamerke i izloZe sopstvene
predloge za unapredenje opstih prilika u Skoli. Stoga je izuzetno znacajno da se ucenici i ucenice
angazuju kroz aktivnosti poput ucenickog parlamenta i diskusije na nivou odeljenskih zajednica.

Kako bi se postojedi resursi zaista adekvatno iskoristili, nuzno je i $to intenzivnije ukljucivanje roditelja
u preventivne i reaktivne aktivnosti. Roditelji su spona izmedu lokalne zajednice, porodice, dece
i Skole, te kao takvi nikako ne smeju biti izostavljeni. Pri tome, ne treba se ograni¢avati samo na
roditeljsko angazovanje u formalnim oblicima rada kao Sto je Savet roditelja, ve¢ koristiti i druge
mogucnosti za upoznavanje sa stavovima roditelja, imajuci u vidu da njihova li¢na iskustva i profe-
sionalna znanja i te kako mogu biti od koristi.

Medu konkretnim aktivnostima koje se mogu preduzeti u cilju preveniranja i suzbijanja govora
mrznje i diskriminatornog ponasanja isticu se: organizovanje vrinjackih edukacija gde ¢e ucenici i
ucenice jedni drugima govoriti o sopstvenim negativnim iskustvima i o tome Sta su naucili iz njih,
organizovanje zabavnih aktivnosti poput Skolskih zabava, vasara i koncerata koji su prilika za bolje
upoznavanje u neformalnoj atmosferi, organizovanje radionica i tribina na kojima ¢e se govoriti
o temama u vezi sa nenasilnom komunikacijom i uvaZavanjem razli¢itosti, osmisljavanje panoa i
drugih kreativnih nacina za deljenje informacija i iskustava i slicno. Takode, potrebno je analizirati
situacije u kojima su se u Skoli ispoljavali govor mrznje i diskriminacija, kako bi ti negativni dogadaji
posluzili sticanju znanja i predupredivanju bududih nezeljenih dogadaja.

Kada je re¢ o implementaciji procedura koje doprinose suzbijanju govora mrznje i diskriminacije
treba imati u vidu da je Skola obavezna da formira Tim za zastitu od diskriminacije, nasilja, zlosta-
vljanja i zanemarivanja. Ovaj tim osmisljava i koordinira preventivne aktivnosti, ali isto tako i
reaguje u slucaju ispoljavanja diskriminatornog ponasanja i govora mrznje. Takode, jedna od obaveza
Skole jeste i koncipiranje Programa zastite od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
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koji predstavlja neizostavni element Godisnjeg plana rada obrazovno-vaspitne ustanove. Program
ne sadrzi samo preventivne vec i konkretne interventne aktivnosti, a bitno je i da precizira ko su
nosioci odredenih uloga, te koje su njihove nadleZnosti, zadaci i odgovornosti. Da bi Program
zaista odgovarao realnim potrebama skole i da bi doprineo stvaranju atmosfere nulte tolerancije
prema neprihvatljivim ponasanjima bitno je da se zasniva na analizi dotadsnjih problema, prilika
i raspolozivih resursa. Program se otuda bazira na podacima pribavljenim redovnim evidentira-
njem i dokumentovanjem slucajeva ispoljavanja nasilja i diskriminacije, odnosno na analizi rezultata
postignutih implementacijom programa iz ranijih godina.

Skola je takode u obavezi da sacinjava izvestaje o aktivnostima i merama preduzetim u cilju suzbi-
janja nasilja, govora mrznje i diskriminatornog postupanja, pri ¢emu je takav izvestaj deo redovnog
Godisnjeg izvestaja o radu skole. Po logici stvari izvestaj se osvrée na postignuti napredak i uocene
probleme i kao takav je znacajan za koncipiranje bududih aktivnosti u skoli.

Konacno, Skola razmatra nacine za unapredenije li¢nih i profesionalnih kompetencija svih lica zaposle-
nih u skoli. U tom smislu ustanova planira i obim i strukturu programa stru¢nog usavrsavanja, kako bi
nastavnici i nastavnice, ali i ostali zaposleni odrzali postojeci nivo kompetencija uz njihovo konti-
nuirano unapredivanje. Posebno su relevantne kompetencije u oblasti nenasilne komunikacije,
uvazavanja razli¢itosti i senzibilisanja za specifiéne potrebe odredenih kategorija u¢enika i ucenica.

Preventivne aktivnosti se sprovode putem plasiranja odgovarajucih sadrzaja tokom nastave, dakle
na ¢asovima, ali i kroz raznovrsne vannastavne aktivnosti. U tom smislu su posebno znacajni ¢asovi
odeljenske zajednice, umetnicke, naucne i sportske sekcije, kao i razli¢iti edukativno-zabavni sa-
drzaji koji se mogu organizovati i van Skolskih prostorija. Znacajne su aktivnosti u vezi sa suzbijanjem
stereotipa i predrasuda koji ukoliko se na njih ne reaguje mogu voditi govoru mrznje, segragaciji i
drugim oblicima viktimizacije.

Ipak, ukoliko i pored preventivnih aktivnosti dode do ispoljavanja nezeljenih ponasanja, tada je
potrebno primeniti odgovarajuce interventne aktivnosti i mere. Interventne aktivnosti su detaljno
definisane Pravilnikom o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zane-
marivanje (Sluzbeni glasnik RS, 46/2019 i 104/2020) i Pravilnikom o postupanju ustanove u slucaju
sumnje ili utvrdenog diskriminatornog ponasanja i vredanja ugleda, ¢asti ili dostojanstva licnosti
(Sluzbeni glasnik RS, br. 65/2018).

Svaka intervencija mora da bude primarno orijentisana na neodlozno prekidanje ispoljavanja nasilja,
a nakon urgentnog reagovanja preduzimaju se mere radi saniranja posledica i pozitivhog reagovanja
na Skolsku klimu i licne kompetencije u buduc¢em periodu. Ukratko, koraci u intervenciji podrazume-
vaju: prikupljanje informacija o incidentnoj situaciji, smirivanje ucesnika i u¢esnica, obavestavanje
roditelja u€enika i uenica, dogovor nadleznih u skoli o daljim merama i koracima, implementaciju
mera u zavisnosti od detektovanog problema i u skladu sa propisima, te evaluiranje i pracenje mera
i postignutih efekata.

Zavisno od ispoljenog nivoa nasilja/diskriminatornog ponasanja primenjuju se odgovarajuc¢e mere
koje podrazumevaju i angaZovanje razlicitih aktera. Drugi nivo nasilja nuzno iziskuje ukljucivanje
Tima za zastitu, dok treci nivo nasilja moZe da podrazumeva i ukljucivanje nadleZnih institucija
izvan skolskog konteksta, poput zdravstvenih ustanova, centara za socijalni rad, pa moZda i organa
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unutrasnjih poslova. Medutim, nikako ne treba gubiti iz vida da se mere ne primenjuju samo prema
neposrednim ucesnicima i u¢esnicama u incidentnoj situaciji, jer i oni koji su bili samo posmatraci
takode mogu trpeti razlicite posledice koje iziskuju odgovarajuéu intervenciju.

OSVRT ISTRAZIVACKOG TIMA

Da bi se ostvario uticaj u prevenciji govora mrznje i diskriminacije, presudno je podiéi svest i uticati
na mlade ljude, i baviti se ovim pitanjima u razvojnoj fazi koja podrzava istrazivanje sopstvenog
identiteta i drugih kultura i iskustava i kada poseduju visok kapacitet za kriticko razmisljanje i
empatiju. Mladim ljudima je potreban prostor u kome mogu, bez predrasuda, da razmatraju svoje
stavove, istrazuju posledice govora mrinje, razmatraju sopstvene i tude sisteme vrednosti i da
praktikuju kako da ,Zive” nacela tolerancije.

U istrazivanju smo posli od ideje da Skolsko okruzenje moze i treba da bude upravo to sigurno i
podsticajno okruzenje, te smo razmatrali one konstrukte koji stoje u vezi sa prevencijom govora
mrZnje i diskriminacije, odnosno sa negovanjem razli¢itosti u Skolskom okruzenju. Glavna ideja naseg
istrazivackog pristupa ogledala se u testiranju ove kombinacije pojava od znacaja za prevenciju
govora mrznje i diskriminacije i pruZzanju mogucnosti svakoj pojedinacnoj Skoli da sagleda svoj
“profil” i svoju specificnu klimu kroz buducu implementaciju upravo ovakvog istrazivackog modela.

Istrazivacki rezultati studije izvedene na beogradskoj opstini Stari grad pokazuju da ucenici i
ucenice, kao i nastavnici i nastavnice govor mrznje i diskriminaciju vide kao znacajan problem u
Skolama, ali da, sa druge strane, ne postoje sistemske evidencije ovih slucajeva. Ovo je izazov
koji je neophodno prevazi¢i u buduénosti iz vie razloga. Prvo, sistemska evidencija omogucava
uvide u prevalenciju problema u konkretnoj skoli. Dalje, rad na evidentiranju i procesuiranju ovih
slucajeva, uz visoku participaciju samih ucenika i u¢enica moze doprineti vecoj vidljivosti Tima za
zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u $koli i njegovog boljeg povezivanja
sa ucenicima i u¢enicama, te posledi¢no njihove vise spremnosti da ove slucajeve prijave. Ovome
dodatno u prilog ide podatak da jedna trecina ucenika i u¢enica ne vidi u Skolskom osoblju nijednu
o0sobu od poverenja kojoj bi se obratila u ovoj situaciji.

Ulenici i u€enice iz srednjih Skola beogradske opStine Stari grad znaju da prepoznaju pojave
govora mrznje i diskriminacije, ali je medu njima i dalje prisutan znacajan udeo (od 10% do 40%
njih) koji ispoljavaju stavove koji pogoduju diskriminaciji i govoru mrinje. Da prepoznavanje ovih
pojava viSe nije izazov kakav je bio pre, na primer, 10 godina, kada bi sa u¢enicima i u¢enicama
prvenstveno radili na unapredenju znanja o postojanju i formama ovih pojava, govore u prilog i
podaci da ucenici i u€enice u vecoj meri u odnosu na nastavnice i nastavnike ocenjuju prisustvo
ovih problema u Skolskom okruZenju. Poslednji podatak govori u prilog potrebi za unapredenjem
odnosa izmedu ucenika/ucenica i nastavnika/nastavnica, kako bi se i na ovaj nacin podstakla
otvorenija razmena i ,hvatanje” situacija diskriminacije i govora mrinje medu ucenicima i
ucenicama. Dodatno, potreba za unapredenjem odnosa, odnosno organizacijom aktivnosti
koje bi osnazile ucenicku percepciju kvaliteta medusobnog odnosa nastavnog osoblja i ucenika
i uCenica dolaze iz istrazivackih nalaza koji pokazuju da za 20% vise nastavnika i nastavnica u
odnosu na ucenike i u¢enice ocenjuje ovaj odnos kao kvalitetan.
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Ucenici i uCenice pokazuju priliéno visok nivo kulturalne osetljivosti, pri ¢emu su ucenice senzi-
tivnije od ucenika. 90% ucenika i u¢enica navodi da postuje vrednosti ljudi iz drugih kultura. Medutim,
od 10% do 50% ucenika i u€enica ima izazove u konkretnim ,Zivim“ situacijama susreta sa razlici-
tostima. Na osnovu celokupnih istrazivackih rezultata, stice se utisak da ucenici i u¢enice imaju
usvojeno postovanje razli¢itosti kao vrednost, ali da se izazovi kod jednog dela ucenika i ucenica
jave onda kada tu vrednost treba da pretoce u praksu. Stoga je znacajno kontinuirano osnazivati
ucenike i uc€enice i pruziti im mnostvo mogucnosti da istrazuju druge kulture, preispituju svoja
uverenja i grade svoja pozitivna li¢na iskustva u kontaktu sa razliitostima. Kako bi i nastavnici i
nastavnice bili ti koji pruZaju mogucnosti za kontinuiranim unapredenjem negovanja razli¢itosti
u svakodnevnim interakcijama sa ucenicima i u¢enicama, potrebno je osnazivati ih i pruzati im
raznovrsne prilike da uce, da se unapreduju i da razmenjuju dobru praksu sa drugima.

Pozitivna Skolska klima pogoduje kulturalnoj osetljivosti i pozitivnijim stavovima prema razlicitosti,
a negativnijim prema govoru mrznje i diskriminaciji. Ovo nam govori da Skole imaju zadatak da
kontinuirano rade na uspostavljanju, jacanju i odrZavanju pozitivne Skolske klime. A kako klima u
mnogome zavisi od Skolske kulture i kompetencija konkretnih nastavnika i nastavnica, vazno je da
rukovodstvo Skole, a i samo nastavno osoblje, najpre, bude svesno znacaja rada na jacanju pozi-
tivne Skolske kulture, a zatim i spremno da sve te segmente kulture zapravo predstavlja i neguje
kroz svoje svakodnevne interakcije sa ucenicima i u¢enicama. U ovom smislu, postoji prostor
za unapredenjem negovanja kulturalnih razlika i kroz veée ukljucivanje karakteristika konkretnih
kulturalno razli¢itih grupa ucenika i u¢enica koje pohadaju konkretnu skolu. Tako se ucenicima i
ucenicama pruZa prilika da istraZzuju razli¢itosti kroz prilike za ,Zivim“ kontaktom i povezivanja sa
drugim mladima, Sto predstavlja jednu od najsnaznijih intervencija za rusenje predrasuda i stereotipa
(koji su neretko osnov za diskriminaciju i govor mrznje). Ovakav pristup — spustanje na realnu
stvarnost Skolske zajednice, efektivniji je od opStog pristupa koji se usmerava na teorijsko razma-
tranje ovih konstrukata.

Skole aktuelno u globalu veé neguju i pozitivnu $kolsku kulturu i pozitivnu $kolsku klimu, imaju
visok udeo kulturalno kompetentnog osoblja koje neguje kulturalno kompetentnu praksu i visok
udeo ucenika i ucenica koji su kulturalno osetljivi. Medutim, problemi govora mrznje i diskriminacije
i dalje istrajavaju u Skolskom okruZenju. Jedno od resenja lezi upravo u prethodno pomenutom
,0zivljavanju” svih ovih konstrukta u praksi. Stoga se savetuje Skolama da pokusaju sto bolje da
sagledaju svoju poziciju kroz sve ove konstrukte, da jasno mapiraju svoje snage i izazove i da budu
otvoreni da istraZe raznovrsne nove opcije za jaCanjem svojih kapaciteta, bilo na organizacionom,
relacionom ili individualnom nivou. U ovom smislu, od velikog znacaja moZze biti povezivanje skola
sa resursima u lokalnoj zajednici, sa drugim institucijama, organizacijama civilnog drustva i uopsteno
gradanima i gradankama.

U samoj publikaciji, za svaki segment Skolskog okruzenja predlozene su preporuke koje se oslanjaju
na istrazivacke rezultate. Ono §to je vazno istaci je da ne postoji ,idealna mera“ili ,idealno resenje”
za odabir preporuka koje ¢e se implementirati u konkretnoj skoli. Na rukovodstvu Skole i osoblju
je da procene od kojih preporuka ¢e imati najvise koristi i za koje preporuke imaju kapaciteta da
ih implementiraju (bilo samostalno ili uz podrsku resursa u zajednici). Sve date preporuke svakako
direktno doprinose naporima da se promovise razli¢itost ne samo kao vrednost, ve¢ kao prakti¢ni
princip koji je prisutan i, Ziv* u Zivotu jedne $kole. Sto vi$e napora uloZimo i §to vide prilika pruzimo
mladima da se osnaZe i promene potencijalno Stetnu perspektivu, jacamo i samu $kolu kao vaspitnu
ustanovu i blizi smo cilju da Skola zaista bude mesto na kojem se svi u€enici i u¢enice osecaju do-
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brodoslo i slobodno da istrazuju i preispituju svoja uvrerenja i vrednosti, mesto na kome ¢e imati
mnostvo prilika da uc¢e kako da neguju razliitost i mesto sa kog ¢e svoje pozitivne stavove preneti
dalje, u Zivot izvan ucionice.

Na osnovu svega istaknutog, u cilju unapredenja negovanja razli¢itosti u Skolskom okruzenju i
prevencije govora mrznje i diskriminacije kod mladih, izdvajaju se slede¢e sumarne preporuke:

e Kontinuirano preispitivati skolsku kulturu, klimu i kompetencije nastavnog osoblja i koristiti
raznovrsne prilike za njihovo unapredenje;

e Koristiti potvrdeno pozitivhe aspekte kao primere dobre prakse i osnov za razmenu sa drugim
Skolama (u zemlji i inostranstvu);

e Implementirati sistem reagovanja u slucajevima diskriminacije i govora mrznje u Skolskom
okruzenju;

e Promovisati kulturalno razli¢ite grupe ucenika i ucenica koje pohadaju konkretnu Skolu kroz
Skolsku praksu (i kroz nastavne, vannastavne i vanskolske aktivnosti);

e Qjacati pozitivne odnose izmedu nastavnika/nastavnica i uc¢enika/ucenica (ukljucujudi i predsta-
vnike i predstavnice Tima za zastitu od diskriminacije, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja)
kako bi ucenici i ucenice bili spremniji da podele svoje probleme sa skolskim osobljem;

e Pruziti ucenicima i ucenicama mnostvo mogucnosti da istrazuju druge kulture, preispituju
svoja uverenja i grade svoja pozitivna li¢na iskustva u kontaktu sa razlicitostima;

e Povezivati Skolu sa resursima u lokalnoj zajednici koja joj moze pruziti podrsku u odredenim
segmentima jacanja svoje prakse uvazavanja i negovanja razlicitosti.




PRILOZI

SKOLSKA KULTURA

Tabela 2. Percepcija skolske kulture

Dimenzije Stavke
Zaposleni nase skole imaju entuzijazma. 32 33 25 6 4
Nemaju svi nastavnici i nastavnice isto misljenje o tome Sta je vazno 26 31 32 7 4
© © za nasu skolu.
g g Svi nastavnici i nastavnice zajedno rade na ostvarivanju ciljeva nase skole. 34 32 17 10 7
v o
5 = Svi smo u ovoj skoli ,na istoj strani“. 30 29 21 9 11
o x Nastavnici i nastavnice podrzavaju ciljeve nase skole. 32 39 17 6 6
Pojedini nastavnici i nastavnice imaju ciljeve koji se ne uklapaju u 21 26 24 17 11
nasu Skolu.
Direktor/ka predstavlja primer svojim napornim radom. 56 23 8 6 7
Direktor/ka pohvaljuje nastavnike/ce. 45 23 18 7 7
& 2
g 3 Direktor/ka se maksimalno trudi da pomogne nastavnicima/ama. 50 22 12 11 5
=
[
f>° -8 Direktor/ka obrazlaZe kritiku upucenu nastavnicima/ama. 51 22 17 6 4
N 2
-B g Direktor/ka je dostupan/na posle $kole da pomogne nastavnicima/ama 53 21 17 5 4
O > kada je to potrebno.
a =
Direktor/ka primenjuje konstruktivnu kritiku. 48 22 14 11 5
Direktor/ka vodi racuna o dobrobiti zaposlenih. 55 17 14 9 5
o o Direktor/ka jasno predstavlja svoje zamisli/ideje osoblju Skole. 54 22 12 5 7
c 2>
c =
= % Direktor/ka daje do znanja Skolskom osoblju Sta ocekuje od njih. 58 22 10 5 5
s
5 O
k] 3 Direktor/ka ima jasna ocekivanja u pogledu ucinka nastavnika i nastavnica. 57 20 12 6 5
= £
>
h Direktor/ka organizuje poslove koji treba da se obave. 56 25 10 5 4
Nastavnici i nastavnice zajedno tragaju za novim i drugacijim metodama rada. 29 31 26 9 5
o g Konsultacije sa kolegama/inicama mi mnogo znace. 51 32 13 2 2
4] ©
8=
c E g Moje kolege/inice se slabo interesuju za ono Sto ja radim na mojim ¢asovima. 8 20 30 16 25
©
o g2
= ..E !>: Delim sa kolegama/inicama kako sam resio/la odredeni problem. 48 32 15 3 2
® 28
1S g 8 Kako bih bolje obavljao/la svoj posao dosta radim zajedno sa kolegama/inicama. 35 35 19 8 2
S
6T <
L. g - Moje kolege/inice me pitaju Sta trenutno radim na svojim ¢asovima. 26 28 27 12 7
Kada hocu da primenim nesto novo na ¢asu, pitam kolege/inice
za misljenje i iskustva. 2 2 17 1w e
- ; g Nastavnici i nastavnice su u'pozn§t'i/e‘ sa porodi¢nim okolnostima 17 8 36 12 7
£ g = = drugih nastavnika i nastavnica u $koli.
© o O
g g g = Nastavnici i nastavnice se medusobno privatno druze. 6 30 39 10 2
[ >
$28¢§
2 'g H4 k4 Nastavnici i nastavnice se neformalno sastaju van skole. 19 31 37 11 2
c <
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o {'_5 g- U nasoj skoli direktor/ka uklju€uje zaposlene u kreiranje politika. 22 22 34 13 9
$EE38
>8 % 8 g % Direktor/ka diskutuje sa kompletnim osobljem pre donos$enja vaznih odluka. 32 26 19 14 E
2 0
DY s O o
(5]
c E -g U nasoj skoli direktor/ka podstice ¢lanove osoblja da preuzmu inicijativu. 43 28 14 9 6
U nasoj Skoli nastavnici i nastavnice imaju pozitivan stav prema inovacijama. 32 29 22 8 9
g © U nasoj Skoli trudimo se da ispratimo nova dostignuca u drustvu. 38 29 23 4 6
o E
'g :g U nasoj skoli o¢ekuje se od nastavnika i nastavnica da budu inovativni. 46 36 9 4 5
%)
o)
©
S 3 U nasoj skoli veoma se trudimo da ispratimo aktuelne drustvene dogadaje. 33 36 21 3 7
— c
S
o’ Ocekuje se od nastavnika i nastavnica nase skole da probaju nesto novo. 46 34 11 5 4
U nasoj skoli o¢ekujemo da svi zaposleni budu fleksibilni. 43 36 13 4 4
o Moja $kola me inspirise da dam svoj maksimum. 37 BEals 17 9 6
QO
[,
© © C Ponosim se sto sam deo tima ove skole. 47 27 15 5 6
5E3
— . . . 2
g 8 ‘g Zaista mi je stalo do sudbine ove skole. 65 24 8 1 2
N c
[=Is Moje liéne vrednosti i vrednosti Skole su veoma sli¢ne. 35 35 20 5 5
QS
6 8 g Cesto sa prijateljima/cama pri¢am o koli kao mestu na kome je sjajno raditi. ~ 42 25 17 9 7
e w©
- Zaista sam srec¢an/na $to radim bas$ u ovoj $koli. 43 2210 5 4

*5 — U potpunosti se odnosi; 4 — Odnosi se; 3 — Niti se odnosi niti ne odnosi; 2 —Ne odnosi se; 1 — Uopste se ne odnosi.

Tabela 3. Polne razlike u percepciji Skolske kulture

Grupa N M SD SEwm t df p
Ukupan skor Nastavnici 48 164,17 31,95 4,61
percepcije Skolske 0,66 196 0,51
kulture Nastavnice 150 160,50 34,37 2,81
. " Nastavnici 54 19,67 5,04 0,69
Orijentacija ) ) ,
ka ciljevima ) s a0 ool
Nastavnice 198 20,16 491 0,35
Podravajuce Nastavnici >4 29,07 e — 0,83 248 0,41
rukovodstvo ; ! ’
Nastavnice 196 28,09 7,61 0,54
Nastavnici
Strukturirano astavnid R e 429 ie 096 248 0,34
LS Nastavnice 196 16,72 4,09 0,29
Formalni odnosi Nastavnici 54 24,96 5,17 0,70
medu nastavnicima : ~2,66 244 0,01
i nastavnicama Nastavnice 192 27,25 5,70 0,41
Neformalni odnosi Nastavnici 54 10,33 2,41 0,33
medu nastavnicima -0,08 242 0,93
i nastavnicama Nastavnice 190 10,37 2,78 0,20
Ucesce nastavnika Nastavnici 54 11,19 3,03 0,41
i nastavnica u 0,78 246 0,44
donosenju odluka Nastavnice 194 10,78 3,43 0,25
Orijentacija ka Nastavnici e 228 S8 0,77 -0.76 250 045
inovacijama Nastavnice 198 23,95 5,97 0,42 ' I
Organizaciona Nastavnici 48 25,08 5,60 0,81
posvecenost nastavnika 0,91 210 0,37

i nastavnica Nastavnice 164 24,20




Tabela 4. Povezanost godina starosti i percepcije skolske kulture nastavnika i nastavnica

Godine starosti x Ukupan skor percepcije $kolske kulture -0,14 0,06
Godine starosti x Orijentacija ka ciljevima -0,05 0,43
Godine starosti x Podrzavajuce rukovodstvo -0,23 0,00
Godine starosti x Strukturirano rukovodstvo -0,08 0,23
Godine starosti x Formalni odnosi medu nastavnicima i nastavnicama -0,12 0,08
Godine starosti x Neformalni odnosi medu nastavnicima i nastavnicama -0,11 0,09
Godine starosti x U¢esce nastavnika i nastavnica u donosenju odluka -0,24 0,00
Godine starosti x Orijentacija ka inovacijama -0,15 0,02
Godine starosti x Organizaciona posveéenost nastavnika i nastavnica 40,15 0,04

Tabela 5. Povezanost duZine radnog staza u obrazovanju i percepcije Skolske kulture nastavnika
i nastavnica

Duzina radnog staza u obrazovanju x Ukupan skor percepcije $kolske kulture -0,14 0,05
DuZina radnog staza u obrazovanju x Orijentacija ka ciljevima -0,02 0,77
DuZina radnog staza u obrazovanju x Podrzavajuce rukovodstvo -0,29 0,00
DuZina radnog staza u obrazovanju x Strukturirano rukovodstvo -0,09 0,16
DuZina radnog staZza u obrazovanju x Formalni odnosi medu nastavnicima i nastavnicama -0,11 0,09
DuZina radnog staza u obrazovanju x Neformalni odnosi medu nastavnicima i nastavnicama -0,07 0,32
DuZina radnog staza u obrazovanju x U¢esc¢e nastavnika i nastavnica u donosenju odluka -0,26 0,00
DuZina radnog staZza u obrazovanju x Orijentacija ka inovacijama -0,17 0,01
Duzina radnog staza u obrazovanju x Organizaciona posvecenost nastavnika i nastavnica -0,19 0,01
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SKOLSKA KLIMA

Tabela 6. Percepcija Skolske klime nastavnika i nastavnica i u¢enika i ucenica

% Nastavnici/ce % Ucenici/ce
Dimenzije  Stavke % vnici/ % UCenici/c

% E Nastavnicima/ama je stalo do ucenika/ca. 42 53 3 2 25 32 24 19
S o =
8 } ,8 o Kada ucenici |maJL(1jp|j(r3]bllerI1<-:j, nastavnici 52 43 3 2 3 30 22 16
€E P C i nastavnice su tu da ih slusaju.
T ©c v
o § K] ’g Zaposlenima u skoli je stalo do ucenika. 42 51 6 1 29 33 24 14
n £
g E Nastavnici i nastavnice vole svoje ucenike. 31 64 4 1 28 33 23 16
Ucenici i ucenice se prijateljski ponasaju
~
3 >é 8 jedni prema drugima. 26 62 10 2 45 38 12 5
: : -
,8 I g Ucenicima i u¢enicamaje stalo jednih do drugih. 23 62 13 2 33 36 22 9
S @ °0
w 9 S Ucenici i u€enice se sa postovanjem
8 5 } odnose jedni prema drugima. 18 62 18 2 35 =l 185
T 0
o S Ucenici i ucenice se dobro slazu. 19 69 10 2 43 39 10 8
Nastavnigi i_n.asta.vnivce se odnqse sa po§tovar_1jem 59 34 5 2 55 28 10 7
prema ucenicima i u¢enicamasvih nacionalnosti.
E 9 s Odraslima je stalo do ucenika i ucenicama svih 49 44 6 1 43 34 16 7
= % 3 nacionalnosti.
@©
% s ;E Ucenici i uenice uvazavaju razlicitost drugih. 25 60 12 3 40 30 20 10
N B E
S o Ucenici i u¢enice razli¢itih nacionalnosti se slazu. 25 65 8 2 |4 33 13 5
o)

Nastavnici i nastavnice ocekuju najbolje od ucenika svih

nacionalnosti. 44 50 3 3 63 23 8 6

, @© Nastavnici i nastavnice blisko saraduju sa roditeljima, kako 39 57 3 1
ol E © bi pomogli ucenicima i ucenicama kada imaju probleme.
w 5 2 Nastavnici i nastavnice imaju dobru praksu komunikacije
8 ‘E -g sa roditeljima. 33 63 3 1
w o =
g & g_ Nastavnici i nastavnice imaju postovanje prema roditeljima. 40 57 2 1
T =
o § Nastavnici i nastavnice slusaju brige roditelja. 27 66 6 1
Vecina ucenika i ucenica radi domace zadatke na vreme. 14 38 39 9 20 31 29 20
]
Q
g = Vecina ucenika i ucenica se trudi da da svoj maksimum. 19 41 31 9 29 34 24 13
()]
c
g ’g Vedina ucenika i uc¢enica postuje Skolska pravila. 31 53 14 2 44 36 14 6
2 -
’{:éo g Vecina ucenika i ucenica voli ovu skolu. 24 il 12 3 32 33 22 13
= :
< ,%9 Vecina ucenika i uc¢enica vredno radi da bi postigla
>g dobre ocene. 19 41 31 9 34 36 20 10
Vedina ucenika se oseca srec¢no. 16 71 11 2 32 BESHE 21 BB
Pravila su jasno postavljena ucenicima/ama. 57 33 8 2 57 21 13 9
©
= Ucenici i ucenice znaju kakvo ponasanje se ocekuje
g g od njih. 46 45 7 2 59 27 8 6
»n .=
Ay f Ucenici i ucenice znaju Skolska pravila. 38 57 4 1 61 24 9 6
>0
o

Jasno je kakvo ponasanje se ocekuje od ucenika i u¢enica. 46 45 7 2 60 26 9 5




- Skolska pravila su pravi¢na. 51 38 9 2 30 35 19 16
© © g
.g ,5 E Posledice krsenja pravila su pravic¢ne. 36 46 14 4 34 29 20 17
QS ®
g © 5. Skolski pravilnik o ponaganju je pravi¢an. 39 55 4 2 46 27 17 10
- O
o
Pravila u ucionici su pravi¢na. 40 54 4 2 47 32 13 8
R Ucenici i ucenice su bezbedni na hodnicima skole. 57 38 4 1 51 25 13 11
o =
o
:E; ;’!, Ucenici i uCenice se osecaju sigurno. 49 46 4 1 50 31 11 8
20 S
(7] Ucenici i u¢enice znaju da su bezbedni. 48 45 5 2 45 32 13 10
Ucenici i ucenice prete i maltretiraju druge. 6 15 45 34 15 20 23 42
.“; ©
% 2 5 Uéenici i u¢enice se brinu da ce ih vrnjaci maltretirati. 9 24 42 28 | 20 23 23 34
(=
© @
< E £ Vrsnjacko nasilje je problem. 24 30 31 15 45 19 13 23
o) =
= = T eFe A e L .
>g 5 ; Ucenici i ucenice maltretiraju jedni druge. 5 14 52 29 14 16 27 43
M S
Cc O =
» o T Diskriminacija medu u€enicima i u¢enicama je problem. 24 27 31 14 144 17 15 20
S o
Pojedini ucenici i ucenice ispoljavaju govor mrznje. 7 39 35 17 31 24 20 20
.,g o Svi zaposleni u $koli funkcionisu kao dobar tim. 24 52 18 6
TG
g f,‘, Postoji dobra komunikacija izmedu svih zaposlenih u Skoli. 24 53 18 5
= ©
8 o) Svi zaposleni u skoli dobro rade zajedno. 22 61 14 3
c O
° 8 Uprava skole i nastavnici i nastavnice podrzavaju
o jedni druge. 23 62 12 3

*4 — U potpunosti se slazem; 3 — Slazem se; 2 — Ne slazem se; 1 — UopSte se ne slazem.




Tabela 7. Polne razlike nastavnika i nastavnica u percepciji $kolske klime

Grupa [\ M SD SEwv t df p
Nastavnici 48 127,50 23,37 3,37
}Jkupan s_kor -1,61 212 0,11
Skolske klime Nastavnice 166 132,08 1525 1,18
0dnos nastavnik/nasta- Nastavnici 54 13,22 2,57 0,35
. e e -0,85 244 0,40
vnica-uéenik/uéenica Nastavnice 192 13,49 1,88 0,14
0Odnos uéenik/uéeni- bR 50 11,40 e =t 287 242 0,00
ca-ucéenik/ucenica N —— 1o 12,40 216 0,15 !
Nastavnici
UvaZavanje/postovanje astavnict B 15,07 S 0,46 -2,04 234 0,04
gy Nastavnice 184 1660 2,34 0,17
Ang_aiova.nost uéer)ika Nastavnici 52 16,42 3,78 0,52 187 246 0.06
i ucenica u skoli NesaEuiiee 196 17,48 3,57 0,25
- Nastavnici 54 12,85 2,63 0,36
Jasna ocekivanja -1,79 248 0,07
Nastavnice 196 13,50 2,27 0,16
Pravedna/pravi¢na Nastavnici >4 13,33 291 040 0,54 246 0,59
pravila Nastavnice 194 1313 2,22 0,16 ' I
Nastavnici 50 10,08 2,28 0,32
Sigurnost u 3koli -1,23 240 0,22
Nastavnice 192 10,42 1,54 0,11
Nastavnici 54 8,85 2,82 0,38
Vrinjacko nasilje 0,60 244 0,55
Nastavnice 192 8,59 2,79 0,20
o Nastavnici
Percepcija > Gl L 016 0,73 242 0,47
diskriminacije NesEniiEe 192 261 0,99 0,07
N .
Percepcija ispoljavanja astavnic = AR 0,88 0.12 0,72 246 0,47
govora mrznje Nastavnice 192 2,35 0,84 0,06
Komunikacija nasta- Nastavnici 54 12,96 2,60 0,35
vnik/nastavnica-po- 0,88 238 0,38
rodica Nastavnice 186 13,24 1,82 0,13
Odnosi izmedu Nastavnici 54 11,85 2,59 0,35 950 248 0.70

osoblja skole .
Nastavnice 196 12,01 2,69 0,19




Tabela 8. Povezanost godina starosti i percepcije Skolske klime nastavnika i nastavnica

Godine starosti x Ukupan skor skolske klime -0,03 0,64
Godine starosti x Odnos nastavnik/nastavnica-uc¢enik/ucenica -0,80 0,22
Godine starosti x Odnos u¢enik/ucenica-ucenik/ucenica -0,12 0,06
Godine starosti x UvaZavanje/postovanje razlicitosti -0,01 0,83
Godine starosti x Angazovanost ucenika i uc¢enica u skoli -0,04 0,56
Godine starosti x Jasna ocekivanja -0,07 0,28
Godine starosti x Pravedna/pravi¢na pravila -0,13 0,05
Godine starosti x Sigurnost u skoli -0,03 0,65
Godine starosti x Vrénjacko nasilje 0,03 0,67
Godine starosti x Percepcija diskriminacije 0,00 1

Godine starosti x Percepcija ispoljavanja govora mrznje 0,12 0,07
Godine starosti x Komunikacija nastavnik/nastavnica-porodica -0,13 0,04
Godine starosti x Odnosi izmedu osoblja skole -0,18 0,01

Tabela 9. Povezanost duZine radnog staza u obrazovanju i percepcije Skolske klime nastavnika
i nastavnica

DuZina radnog staZa u obrazovanju x Ukupan skor $kolske klime -0,05 0,52
Duzina radnog staza u obrazovanju x Odnos nastavnik/nastavnica-ucenik/uéenica -0,11 0,09
Duzina radnog staZa u obrazovanju x Odnos ucenik/uéenica-ucenik/uéenica -0,09 0,17
DuZina radnog staZa u obrazovanju x UvaZavanje/postovanje razlic¢itosti -0,02 0,72
DuZina radnog staZza u obrazovanju x AngaZovanost ucenika i ucenica u skoli 0,01 0,91
DuZina radnog staza u obrazovanju x Jasna ocekivanja -0,14 0,03
Duzina radnog staza u obrazovanju x Pravedna/pravi¢na pravila -0,17 0,01
DuZina radnog staza u obrazovanju x Sigurnost u skoli -0,03 0,69
Duzina radnog staza u obrazovanju x Vrénjacko nasilje 0,01 0,93
DuZina radnog staza u obrazovanju x Percepcija diskriminacije -0,03 0,70
DuZina radnog staza u obrazovanju x Percepcija ispoljavanja govora mrznje 0,15 0,02
Duzina radnog staza u obrazovanju x Komunikacija nastavnik/nastavnica-porodica -0,15 0,02
DuZina radnog staza u obrazovanju x Odnosi izmedu osoblja Skole -0,21 0,00
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Tabela 10. Polne razlike ucenika i u€enica u percepciji Skolske klime

Ukupan skor
Skolske klime

0Odnos nastavnik/nasta-
vnica-uéenik/uéenica

Odnos uéenik/uéeni-
ca-uéenik/uéenica

UvaZavanje/postovanje
razlicitosti

AngaZovanost ucenika
i uenica u Skoli

Jasna ocekivanja

Pravedna/pravi¢na
pravila

Sigurnost u skoli

Vrsnjacko nasilje

Percepcija

diskriminacije

Percepcija ispoljavanja
govora mrznje

Grupa [\ M SD SEwm t df p
Ueenici 290 99,49 19,63 1,15
-2,55 708 0,01
Ugenice 420 103,10 17,71 0,86
Ueenici 318 10,98 3,56 0,20
0,35 709,26 0,73
Ucenice 482 10,89 3,80 0,17
Ucenici 314 12,54 2,80 0,16
i 1,08 711,73 0,28
Ucenice 472 12,31 3,08 0,14
Ucenici 316 16,09 3,59 0,20
- -0,41 790 0,68
UCenice 476 16,19 3,46 0,16
Ugenici 318 16,55 421 0,24
-3,26 707,96 0,00
UCenice 478 17,56 4,48 0,21
Ucenici 320 12,95 3,15 0,18
— -3,95 598,62 0,00
Ucenice 486 13,79 2,64 0,12
Ucenici 308 11,34 3,54 0,20
— -3,60 587,79 0,00
Ucenice 490 12,23 3,10 0,14
Ueenici 320 9,84 2,46 0,14
2,62 724,05 0,01
Ucenice 484 9,36 2,69 0,12
Ueenici 314 8,70 3,22 0,18
-3,07 715,10 0,00
Ucenice 480 9,45 3,56 0,16
Ucenici 320 2,69 1,21 0,07
. 3,52 671,40 0,00
UcCenice 490 2,99 1,19 0,05
Ucenici 324 2,37 1,14 0,06
— -6,61 665,08 0,00
Ucenice 492 2,90 1,08 0,05




Tabela 11. Povezanost uzrasta i percepcije Skolske klime ucenika i uc¢enica

Uzrast x Ukupan skor $kolske klime -0,17 0,00
Uzrast x Odnos nastavnik/nastavnica-uc¢enik/uc¢enica -0,09 0,01
Uzrast x Odnos ucenik/ucenica-ucenik/ucenica -0,22 0,00
Uzrast x Uvazavanje/postovanje razli¢itosti -0,14 0,00
Uzrast x AngaZovanost ucenika i uéenica u $koli -0,22 0,00
Uzrast x Jasna ocekivanja -0,13 0,00
Uzrast x Pravedna/pravi¢na pravila -0,16 0,00
Uzrast x Sigurnost u skoli -0,14 0,00
Uzrast x VrSnjacko nasilje 0,06 0,12
Uzrast x Percepcija diskriminacije 0,12 0,00
Uzrast x Percepcija ispoljavanja govora mrznje 0,18 0,00

Tabela 12. Povezanost Skolske klime sa osecajem pripadnosti skoli, prosocijalnim ponasanjem,
disciplinovanjem, socioemocionalnim kompetencijama i angaZovanosti ucenika i u¢enica u skoli

Skolska klima x Osecaj pripadnosti skoli 0,64 0,00
Skolska klima x Prosocijalno ponasanje 0,53 0,00
Skolska klima x Pozitivne bihejvioralne tehnike disciplinovanja 0,71 0,00
Skolska klima x Kaznjavajuce tehnike disciplinovanja -0,25 0,00
Skolska klima x Tehnike socioemocionalnog u¢enja 0,73 0,00
Skolska klima x Socioemocionalne kompetencije 0,56 0,00
Skolska klima x Angazovanost uc¢enika i u¢enica u $koli 0,68 0,00
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OSECAJ PRIPADNOSTI SKOLI UCENIKA | UCENICA

Tabela 13. Osecaj pripadnosti Skoli u¢enika i ucenica

Stavke

Osecam da sam deo moje Skole. 37 25 20 7 11
Ljudima poput mene je tesko da budu prihvaéeni u mojoj skoli. 53 14 12 11 10
U mojoj skoli primecuju kada sam dobar/ra u ne¢emu. 36 25 18 100 11
U mojoj skoli se odnose prijateljski prema meni. 52 25 13 6 4
Drugi/e ucenici/e iz skole uvazavaju moje misljenje. 26 25 30 11 8
Vecina nastavnika i nastavnica iz moje $kole je zainteresovano za mene. 17 18 28 18 19
Ponekad se ose¢am kao da ne pripadam mojoj skoli. 40 20 15 11 14
U mojoj $koli ima barem jedan/na nastavnik i nastavnica ili druga odrasla osoba sa kojom 1 16 13 3 21
mogu da razgovaram kada imam problem.

Uklju¢en/a sam u mnogo aktivnosti u mojoj skoli. 17 15 21 21 26
U mojoj skoli se prema meni odnose sa istim po$tovanjem kao i prema drugim ucenicima/ama. 49 23 14 6 8
Osec¢am se veoma drugacijim/om od vecine ucenika i ucenica iz moje skole. 34 14 20 15 17
U mojoj skoli zaista mogu da budem ono sto jesam. 39 20 16 12 13
Nastavnici i nastavnice iz moje skole me postuju. 43 23 18 9 7
U mojoj skoli znaju da ja mogu da odradim dobar posao. 39 26 20 6 9
Voleo/la bih da sam u nekoj drugoj $koli. 49 12 14 9 16
Ponosan/na sam $to sam ucenik i u¢enica ove $kole. 43 17 20 8 12
Drugi/e ucenici i ucenice iz skole me vole takvog/u kakav/va jesam. 44 24 20 8 4
Drugi ucenici i ucenice iz skole uvazavaju moje misljenje. 26 25 30 11 8

*5 — U potpunosti se slazem; 4 — SlaZzem se; 3 — Niti se slaZem niti se ne slazem; 2 — Ne slazem se; 1 — Uopste se ne slazem.

Tabela 14. Polne razlike ucenika i ucenica u osecaju pripadnosti skoli

Ucenici 66,81 12,24 0,71

Osecaj

pripadnosti koli 1,46 721,38 0,15

Ucenice 434 65,31 15,69 0,75

Tabela 15. Povezanost uzrasta i osecaja pripadnosti skoli ucenika i ucenica

Skolska klima x Osecaj pripadnosti $koli -0,12 0,00
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PROSOCIJALNO PONASANJE UCENIKA | UCENICA

Tabela 16. Prosocijalno ponasanje ucenika i uc¢enica

.e v . v . . v .

Prosocijalno ponasanj enika i uCenica

54 24 13 5 4

Trudim se da imam obzira prema osecanjima drugih ljudi.

Spreman/a sam da ono $to imam delim sa drugima. 52 21 18 5 4
Hocu da pomognem ako je neko povreden, uznemiren ili se oseca bolesnim. 68 18 8 4 2
Pazljiv/a sam prema mladoj deci. 59 17 13 5 6
Cesto se nudim da pomognem drugima. 54 25 12 6 3

*5 — U potpunosti se slazem; 4 — Slazem se; 3 — Niti se slazem niti se ne slazem; 2 — Ne slazem se; 1 — Uopste se ne slazem.

Tabela 17. Polne razlike ucenika i ucenica u skorovima prosocijalnog ponasanja

Ucenici 20,46 4,60 0,26

Prosocijalno

S -4,15 588,25 0,00
ponasanje

Ucenice 478 21,77 21,77 3,91

Tabela 18. Povezanost uzrasta i prosocijalnog ponasanja ucenika i ucenica

Uzrast x Prosocijalno ponasanje -0,07 0,04
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TEHNIKE DISCIPLINOVANJA

Tabela 19. Percepcija primene tehnika disciplinovanja

% Nastavnici/ce % Ucenici/ce

Ucenici i ucenice se Cesto pohvaljuju. 22 64 11 3 26 35 25 14
()
- 'g Ucenici i u€enice se Cesto nagraduju za lepo ponasanje. 17 56 26 1 22 24 22 32
€ S Nastavnici i nastavnice Zesto daiu d o
-E g kaadsaaS\/L?lé:Cl)ll’.‘i?fs avnice Cesto daju do znanja ucenicima i u¢enicama 2% 64 9 ) 34 36 18 12
3 ‘6. Sviucenici i uéenice se nagraduju za dobro obavljen posao. 23 53 22 2 31 25 22 22
a ‘c
(7]
< Odeljenje se nagraduje za lepo ponasanje. 14 50 30 6 17 23 21 39
Nastavnici i nastavnice imaju pravu meru u pohvalama i nagradama. 17 63 18 2 25 31 24 20
Ucenici i uCenice se mnogo kaznjavaju. 4 10 55 31 15 19 30 36
© Ucenici i ucenice se Cesto izbacuju sa ¢asa zbog krSenja pravila. 7 15 43 35 18 17 27 38
% Mnogi/e ucenici i ucenice se $alju “na razgovor” zbog krsenja pravila 15 39 34 12 %7 23 23 BB
‘>° (kod direktora, ...)
>!N? Ucenici i uCenice se previse strogo kaznjavaju za lake prestupe. 5 10 51 34 | 20 25 25 30
(T
x Nastavnici i nastavnice imaju pravu meru u kaznjavanju: ni previse, 4 14 64 18 25 31 24 20
ni premalo.
Odrasli ¢esto vi¢u na ucenike/ce. 4 15 48 33 22 20 30 28
Ugenici i uéenice se uée da budu odgovorni/e za svoje postupke. 31 59 9 1 45 31 14 10
o
‘_i Ucenici i ucenice se uce da im je stalo do toga kako se drugi osecaju. 26 65 7 2 28 32 23 17
c et A e 2 . PP
o Ucenici i uenice se uce da razumeju kako drugi misle i kako se
S ,0:_{ drugi osecaju. 23 65 10 2 26 27 26 21
o
€ >§ Ucenici i ucenice se uce da svoje ponasanje mogu da kontrolisu. 24 66 8 2 37 28 22 13
[}
g Ucenici i ucenice se uce kako da resavaju konflikte sa drugima. 24 62 11 3 24 27 26 23
(]
m v . . v . v v v .
Od ugenlk_a i ucenica se Cesto trazi da pgmognu/ucestvuw u 19 57 21 3 8 31 2 19
odlucivanju $ta je najbolje za odeljenje/skolu.

*4 — U potpunosti se slazem; 3 —Slazem se; 2 — Ne slazem se; 1 — Uopste se ne slazem.

Tabela 20. Polne razlike nastavnika i nastavnica u percepciji primene tehnika disciplinovanja

Pozitivhe Nastavnici

biheivioralne tehnik 0,73 240 0,47
ihejvioralne tehnike NEEEv 190 17,75 315 0,23
- : Nastavnici 54 11,67 2,56 0,35
Kaznjavajuce tehnike -1,40 242 0,16
Nastavnice 190 12,32 3,13 0,23
Tehnike Nastavnici 52 18,31 3,62 0,50
socioemocionalnog -0,57 246 0,57

uenja Nastavnice 196 18,60 3,21 0,23




Tabela 21. Povezanost godina starosti nastavnika i nastavnica i percepcije primene tehnika disciplinovanja

Godine starosti x Pozitivne bihejvioralne tehnike -0,22 0,00
Godine starosti x Kaznjavajuce tehnike -0,03 0,66
Godine starosti x Tehnike socioemocionalnog ucenja -0,15 0,02

Tabela 22. Povezanost duzine radnog staza u obrazovanju nastavnika i nastavnica i percepcije primene
tehnika disciplinovanja

DuZina radnog staZa u obrazovanju x Pozitivne bihejvioralne tehnike 0,24 0,00
DuZina radnog staza u obrazovanju x Kaznjavajuce tehnike 0,05 0,44
DuZina radnog staza u obrazovanju x Tehnike socioemocionalnog ucenja -0,15 0,02

Tabela 23. Polne razlike ucenika i uéenica u percepciji primene tehnika disciplinovanja

Pozitivne Uit

bihejvioralne tehnike -1,30 /74 019
! Ucenice 460 15,71 521 0,24
- . Ucenici 312 13,90 4,47 0,25
KaZznjavajuce tehnike -1,04 778 0,30
Ucenice 468 13,57 4,34 0,20
Tehnike Ucenici 308 15,97 5,24 0,30
socioemocionalnog o -2,89 772 0,00
ucenja Ucenice 466 17,04 4,90 0,23

Tabela 24. Povezanost uzrasta i ucenika i ucenica i percepcije primene tehnika disciplinovanja

Uzrast x Pozitivne bihejvioralne tehnike -0,15 0,00
Uzrast x Kaznjavajuce tehnike 0,02 0,57
Uzrast x Tehnike socioemocionalnog ucenja -0,14 0,00
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SOCIOEMOCIONALNE KOMPETENCIJE
UCENIKA | UCENICA

Tabela 25. Socioemocionalne kompetencije ucenika i u€enica

Socioemocionalne

Kompetencije
OngVOI'I"IO Krivim druge kad sam u nevolji. 8 5 21 66
donosenje odluka/  osecam se odgovornim/om za svoje ponasanje. 75 A 5 3
Odgovornost o iy
Umem da procenim $ta je dobro, a Sta lose. 72 19 6 3
) o Razmisljam o tome kako se drugi osecaju. 50 31 12 7
Razumevanje misli
i emocija drugih/ Stalo mi je do toga kako se drugi osecaju. 57 25 12 6
socualna svesnost Vazno mi je Sta drugi misle. 27 25 26 22
L Mogu da kontroliSem svoje ponasanje. 66 22 8 4
Upravljanje
emocijama i Razmislim pre nego $to odreagujem. 45 30 15 10
el 5 Nije mi problem da ¢ekam na nesto sto Zelim. 53 29 13 5
Vestine Dobar/a sam u re$avanju konflikata sa drugim ljudima. 50 33 10 7
usPOStaVIjanja Dobro se slazem sa drugima 58 30 9 B3]
i odrzavanja gima.
odnosa sa drUglma Imam bar jednog bliskog prijatelja. 80 8 8 4
*4 — U potpunosti se slazem; 3 — Slazem se; 2 — Ne slazem se; 1 — Uopste se ne slazem.
Tabela 26. Polne razlike u socioemocionalnim kompetencijama ucenika i u¢enica
Grupa N M SD SEwm t df p
Ukupan skor Ucenici 308 39,73 6,73 0,38
socioemocionalnih -2,00 562,98 0,05
kompetencija Ucenice 458 40,66 5,44 0,25
B Ucenici 316 10,48 1,87 0,11
Coackafodgovomon . 297 60841 000
Ucenice 482 10,86 1,63 0,07
Razumevanje misli i Ucenici 316 8,99 2,42 0,14
emocija drugih/socijalna o -2,11 608,03 0,04
svesnost Ucenice 466 9,34 2,09 0,10
Utenici
Upravljanje emocijama i cend 2 9,91 211 0.12 -0,19 790 0,86
ponasanjem Ucenice 476 9,93 1,96 0,09
Vestine uspostavljanja Ucenici 320 10,36 2,06 0,11
i odrzavanja odnosa 0,05 794 0,96
sa drugima Ucenice 476 10,35 1,85 0,08




Tabela 27. Povezanost uzrasta i socioemocionalnih kompetencija uc¢enika i uc¢enica

Uzrast x Ukupan skor socioemocionalnih kompetencija -0,03 0,49
Uzrast x Odgovorno donosenje odluka/odgovornost 0,04 0,27
Uzrast x Razumevanje misli i emocija drugih/socijalna svesnost -0,12 0,00
Uzrast x Upravljanje emocijama i ponasanjem -0,01 0,85
Uzrast x Vestine uspostavljanja i odrZavanja odnosa sa drugima -0,01 0,78

ANGAZOVANOST UCENIKA | UCENICA
U SKOLI

Tabela 28. Angazovanost ucenika i ucenica u skoli

Stavk “
avke
+ 32
Pratim na ¢asu. 46 33 14 7
Trudim se da dam svoj maksimum u $koli. LS 20 RV
Postujem pravila u skoli. 72 18 7 3
Kognitivna

L. g_ ) Radim domace zadatke na vreme. 40 34 13 13

i bihejvioralna

angaiovanost Kada mi ne ide u Skoli trudim se jos vise. 34 30 19 18
Dobijam dobre ocene. 48 34 10 8
U Skoli se drzim dalje od problema. 70 18 7 6
Imam planove $ta ¢u raditi posle srednje Skole (upisati fakultet, zaposliti se..) 59 21 11 9
Osecam se sre¢no u skoli. 32 31 22 15

Emocionalna Moja $kola je zabavno mesto. 28 31 21 19

angazovanost Volim uéenike koji idu u ovu $kolu. 38 33 17 12
Volim moju skolu. 37 33 15 15

*4 — U potpunosti se slazem; 3 — Slazem se; 2 — Ne slazem se; 1 — Uopste se ne slazem.

Tabela 29. Polne razlike u angazovanosti u skoli

Kognitivna Ucenici
i bihejvioralna -2,29 786 0,02
angaZovanost Ucenice 468 26,19 5,10 0,24

Emocionalna Ucenici 320 11,66 3,47 0,19

angazovanost 1,67 796 0,10

Ucenice 478 11,22 3,78 0,17
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Tabela 30. Povezanost uzrasta ucenika i u¢enica i angazovanosti u Skoli

Uzrast x Kognitivna i bihejvioralna angaZovanost -0,15 0,00

Uzrast x Emocionalna angaZovanost -0,22 0,00

KULTURALNE KOMPETENCIJE
NASTAVNIKA | NASTAVNICA

Tabela 32. Samoprocena kulturalne kompetencije nastavnika i nastavnica

Dimenzije Stavke

Pozitivno gledam na razlicitost i mislim da razliitost treba slaviti. 49 38 10 3

Imam svest o sopstvenom etnic¢kom, kulturalnom i nacionalnom identitetu. 74 20 5 1

Kako bih naucio/la vise o drugima, svestan/na sam da moram da razumem svoju kulturu i

budem spreman/na da je prenesem drugima. 70 21 6 3

Svestan/na sam svog osecaja nelagodnosti kada se susretnem sa razli¢itostima u pogledu
= 1RO Bdte : : 6 9 32 53
rase, vere, seksualne orijentacije, jezika ili etnicke pripadnosti.
- Svestan/na sam pretpostavki koje imam o ljudima iz drugih kultura. 20 34 31 15
8 Umem da osvestim svoje stereotipe i razvio/la sam strategije za smanjenje Stete koju 40 45 8 7
2 oni izazivaju.
(%] . . - . . . .
w Svestan/na sam kako moja kulturalna pripadnost uti¢e na moje prosudivanje o tome $ta su 28 46 15 11
a ,prikladna“, ,normalna“ili ,,superiorna“ ponasanja, prihvatljive vrednosti i stilovi komunikacije.
Prihvatam da pr|I|kom kontakta sa drugom kulturom moZze do¢i do nelagodnostl i dato
moze da me ucini anksioznim/om. U tim situacijama ne reagujem naglo, ve¢ ostavljam 36 29 18 17
sebi dovoljno prostora da prikupim vise informacija.
Tragam za prilikama u kojima mogu da ucim o razli¢itostima i gradim nove odnose. 52 24 21 3
Ako sam bela osoba koja radi sa osobom tamnije puti, jasno mi je da ¢e me ona vero-
vatno dozivljavati kao nekoga ko ima moc¢ i privilegiju i da me mozda nece doziveti kao 10 10 26 54
,nepristrasnog”, ili kao svog saveznika.
Svestan/na sam uticaja socijalnog konteksta na pripadnike manjinskih kultura, kao i toga
31 37 25 7
na koji nacin mo¢, privilegije i socijalne nejednakosti uticu na njihove Zivote.
Znam da mi se moZe desiti da pravim greske, ali ¢u uciti iz njih. 42 35 21 2
Mogu da prepoznam kada je moje znanje o odredenim kulturalnim grupama ograniceno 16 30 2 5
i tada se posvecujem stvaranju prilika da nau¢im vise.
Zaista ¢u saslusati odgovore pre nego sto postavim drugo pitanje. 67 28 2 2
Znam da su razlike u boji koZe, kulturi, etnic¢koj pripadnosti, seksualnoj orijentaciji itd.
vazni delovi identiteta pojedinca koje drugi, ukljucujuci i mene, cene. Drugim recima, 74 18 4 3
w jasno mi je da nisu svi ljudi isti i smatram da je to u redu.
=
2 Poznati su mi dogadaji iz proslosti Srbije koji su demonstrirali nasilje/iskljucivanje/ 29 32 2w 13
<Zt diskriminaciju ka pripadnicima drugih kultura.
N

Znam da se kulture menjaju vremenom, kao i da privrZzenost kulturi i njen uticaj mogu

varirati od osobe do osobe. 43 39 15 2

Shvatam da dostizanje kulturalne kompetencije podrazumeva posvecenost ucenju

tokom citavog Zivota. 63 31 4 2

Shvatam da stereotipi, predrasude i diskriminacija mogu dehumanizovati i ¢ak podstaci 58 3 9 1
nasilje prema pojedincima i pojedinkama zbog njihove pripadnosti odredenim grupama.

Znam poreklo svoje porodice. 76 19 3 2

™




Nastojim da kontinuirano istrazujem oblasti u kojima postoje praznine u mom znanju. 51 32 15 2

Prepoznajem da ljudi, zbog svoje pripadnosti razli¢itim grupama (po osnovu rase, pola,
religije, nacije itd.) imaju preklapajuce visestruke identitete i da vaznost svakog od tih 30 47 19 3
identiteta varira od osobe do osobe.

UvaZavam i medukulturalne i unutarkulturalne razlike. 65 30 2 2
Svestan/na sam da svako ima ,kulturu” i da moja , kultura” ne treba da predstavlja 59 28 10 3
referentnu tacku za procenu koje ponasanje je prikladno, a koje nije.

Nalazim nacine da efikasno i sa puno postovanja komuniciram sa pojedincima i grupama. 60 35 2 2
Mogu uspesno da intervenisem kada primetim da se drugi ponasaju diskriminatorno. 35 45 19 1

Sposoban/na sam da prilagodim svoj stil komunikacije kako bih se uspesno sporazumevao/la

sa ljudima koji komuniciraju drugacije od mene. 45 43 10 2

Trazim ljude koji me ,izazivaju” da odrzavam i unapredujem kulturalne vestine koje imam. 23 22 36 18

Aktivno sam uklju¢en/a u inicijative (male ili velike) koje promovidu razumevanje medu 13 19 27 21
¢lanovima razli¢itih grupa.
w
E Mogu da se ponasam na nacin koji pokazuje postovanje prema kulturi i uverenjima drugih. 60 34 5 1
[
’m Ucim o specificnim kulturalnim protokolima i praksama koji su neophodni za moj rad i 35 37 23 5
S primenjujem ih u praksi.

Moje kolege/inice druge nacionalnosti, vere, seksualne orijentacije i slicno, smatraju me

,saveznikom“ i znaju da ¢u ih podrzati na kulturalno prikladan nacin. B ° L E

Trudim se da razumem perspektive drugih i konsultujem se sa mojim kolegama/inicama 35 40 2 2
iz drugih kultura o kulturoloski prikladnim nacinima delovanja.

Posedujem i koristim brojne vestine kako bih uspostavio/la odnose i ostvario/la veze 34 39 24 3
sa ljudima koji su drugaciji od mene.

Mogu da prepoznam sopstvene kulturalne pristrasnosti/predrasude u konkretnoj 39 43 17 2
situaciji i da ne odreagujem na osnovu njih.

Svestan/na sam da postoje razlike izmedu pripadnika iste grupe i ne bih generalizovao/la 51 40 7 5

odredeno ponasanje pojedinca na citavu kulturalnu zajednicu.

*4 — Uvek/Veoma dobro; 3 — Prili¢no ¢esto/Prili¢no dobro; 2 — Ponekad/Povremeno; 1 — Nikad.

Tabela 33. Polne razlike u kulturalnim kompetencijama nastavnika i nastavnica

Grupa N M SD SEwv t df p

Nastavnici 48 106,88 22,17 3,20

Ukupan skor -2,26 214 0,03
Nastavnice 168 113,23 15,46 1,19
Nastavnici 50 30,48 6,50 0,92

Kulturalna svesnost -1,71 236 0,09
Nastavnice 188 31,94 5,00 0,36
Nastavnici 50 42,20 9,34 1,32

Kulturalno znanje ; -1,63 228 1,04
Nastavnice 180 44,01 6,12 0,46
o Nastavnici 50 34,36 7,79 1,10

Kulturalne vestine -3,24 240 0,00
Nastavnice 192 37,92 6,69 0,48

Tabela 34. Povezanost godina starosti i kulturalnih kompetencija nastavnika i nastavnica

Godine starosti x Ukupan skor kulturalnih kompetencija -0,21 0,00
Godine starosti x Kulturalna svesnost -0,12 0,06
Godine starosti x Kulturalno znanje -0,23 0,00
Godine starosti x Kulturalne vestine -0,13 0,04
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Tabela 35. Povezanost duZine radnog staZza u obrazovanju i kulturalnih kompetencija nastavnika i

nastavnica
DuZina radnog staza u obrazovanju x Ukupan skor kulturalnih kompetencija -0,19 0,00
DuZina radnog staza u obrazovanju x Kulturalna svesnost -0,11 0,09
DuZina radnog staza u obrazovanju x Kulturalno znanje -0,18 0,00
DuZina radnog staza u obrazovanju x Kulturalne vestine -0,10 0,13

KULTURALNO KOMPETENTNA PRAKSA
NASTAVNIKA | NASTAVNICA

Tabela 36. Samoprocena kulturalno kompetentne prakse u oblastima: fizicko okruzenje, materijali
i resursi; stil komunikacije; vrednosti i stavovi

Dimenzije Stavke

U mojoj ucionici/kabinetu isticem slike, postere, umetnicke radove i druge dekorativne elemente 13 25 61
koji reflektuju kulture i etnicka porekla uc¢enika i ucenica koji idu u ovu skolu.

WS _
(@] 2 i g U broSurama, publikacijama i drugoj Stampi koju izraduje $kola reflektuju se razli¢ite kulture 23 48 28
i‘) )H i) ucenika i ucenica koji idu u ovu skolu.
E =2 E m Kada koristim video snimke, filmove ili druge medijske resurse u nastavi trudim se da oni 24 37 39
[ § < £ reflektuju kulture i etnicka porekla ucenika i u¢enica koji idu u ovu $kolu.
(@) = Prilikom slanja informacija roditeljima (Stampano ili elektronski) uzimam u obzir prosecan 58 31 9
nivo njihove pismenosti i znanja jezika.
U radu sa ucenicima i u¢enicama kojima srpski jezik nije materniji jezik, trudim se da naucim i 26 36 36
koristim klju¢ne reci njihovog jezika kako bih bolje komunicirao/la sa njima tokom nastave.
Trudim se da razumem kolokvijalne izraze koje koriste ucenici i ucenice i njihove porodice, 45 21 14
w a koji mogu uticati na moju komunikaciju sa njima.
o Koristim vizuelna pomagala i neverbalnu komunikaciju u interakciji sa u¢enicima i u¢enicama
§ koji imaju ograniceno znanje srpskog jezika. 29 37 32
P Trazim pomo¢ prevodioca (druge osobe) za komunikaciju sa u¢enicima i u¢enicama ili 13 26 58
) roditeljima koji imaju ograni¢eno znanje srpskog jezika.
= U interakciji sa u¢enicima i u¢enicama ili roditeljima koji imaju ograni¢eno znanje srpskog
g jezika, imam na umu da to ogranicenje ni na koji nacin ne reflektuje nivo njihovog 47 32 18
i intelektualnog funkcionisanja, pismenosti ili vestina komunikacije.
o Kada god je to moguce, trudim se da sva obavestenja namenjena roditeljima 18 27 5
L2l (kojima srpski jezik nije maternji jezik) budu napisana na njihovom maternjem jeziku.
Za roditelje kojima srpski jezik nije maternji jezik, umesto pisanog obavestavanja na srpskom
jeziku, koristim alternativne nacine komunikacije (npr. direktna komunikacija telefonom, 13 35 35
koris¢enje posrednika — druge osobe, organizacije).
Trudim se da ne namecem vrednosti svoje kulture koje mogu biti protivre¢ne drugim kulturama. 65 23 11
S Obeshrabrujem ucenike/ce da koriste izraze koji podsti¢u govor mrznje, tako $to im pomazem 76 17 6
g da razumeju kako ti izrazi mogu da povrede druge.
< Pre upotrebe nastavnih materijala (knjige, filmovi, medijski resursi) proveravam da li u njima 60 26 13
U, ima negativnih kulturalnih stereotipa.
-_— Reagujem adekvatno kada primetim da se ucenici i ucenice ili drugi/e nastavnici i nastavnice 60 34 6
o ponasaju na kulturno neosetljiv nacin.
(7]
g Razumem i prihvatam da se porodica razli¢ito defini$e u razli¢itim kulturama. 72 23 5
8 Prepoznajem i prihvatam da osobe iz drugih kultura imaju razliciti nivo Zelje za akulturacijom u 58 BY) 8
o dominantnu kulturu.
>
Prihvatam i uvazavam da musko-Zenske uloge mogu znacajno varirati u razli¢itim kulturama. 71 21 6

™




Cak i kada se moje profesionalno ili moralno glediste razlikuje, prihvatam da kona¢nu odluku 73 23 3

donose roditelji/porodica ucenika i ucenica.
Prepoznajem da znacaj koji se pridaje obrazovanju moze veoma varirati medu kulturama. 69 26 4
Trazim dodatne informacije (od ucenika i ucenica, roditelja i drugih osoba) koje mi mogu 55 35 9

pomodi da prilagodim svoj nacin rada potrebama ucenika i ucenica iz drugih kultura.
Svestan/na sam socioekonomskih faktora i faktora okruzenja koji mogu da doprinesu

. v o 24 0 2
problemima u obrazovanju ucenika i ucenica iz razlicitih kultura.

Ucenicima i u¢enicama koji zbog socioekonomskih faktora i faktora okruzenja mogu imati
probleme u obrazovanju ne postavljam niza ocekivanja (ne snizavam zahteve) u pogledu 58 37 4
njihovog ponasanija ili skolskog postignuca, ve¢ im po potrebi pruzam dodatnu podrsku.

VREDNOSTI | STAVOVI

Trudim se da se profesionalno razvijam i obu¢avam ,najboljoj“ praksi kako bih unapredio/la 59 32 3
znanja i vestine za rad sa ucenicima i ucenicamaiz razlicitih kultura.

*3 — Cesto; 2 — Povremeno; 1 — Nikad.

Tabela 37. Polne razlike u samoproceni kulturalno kompetentne prakse

Grupa N M SD SEwm t df p
Ukupan skor Nastavnici 20 53,10 11,58 2,59
kulturalno -1,95 76 0,05
kompetentne prakse Nastavnice 58 57,31 6,89 0,90
senj Nastavnici 52 7,62 2,24 0,31
roateril s , 065 242 052
Nastavnice 192 7,83 2,13 0,15
Nastavnici 46 13,13 2,91 0,43
Stil komunikacije . 0,62 87,75 0,54
Nastavnice 160 12,81 3,57 0,28
Nastavnici 20 31,20 7,78 1,74
Vrednosti i stavovi ; -2,07 21,97 0,05
Nastavnice 64 34,94 3,85 0,48

Tabela 38. Povezanost godina starosti i kulturalno kompetentne prakse nastavnika i nastavnica

Godine starosti x Ukupan skor kulturalno kompetentne prakse -0,08 0,48
Godine starosti x Fizicko okruzenje, materijali i resursi -0,05 0,44
Godine starosti x Stil komunikacije -0,08 0,23
Godine starosti x Vrednosti i stavovi -0,08 0,46

Tabela 39. Povezanost duZine radnog staZa u obrazovanju i kulturalno kompetentne prakse
nastavnika i nastavnica

DuZina radnog staZa u obrazovanju x Ukupan skor kulturalno kompetentne prakse -0,17 0,14
Duzina radnog staza u obrazovanju x Fizicko okruzenje, materijali i resursi -0,03 0,82
DuZina radnog staza u obrazovanju x Stil komunikacije -0,12 0,10
DuZina radnog staza u obrazovanju x Vrednosti i stavovi -0,18 0,11




Tabela 40. Povezanost kuluralnih kompetencija nastavnika i nastavnica sa kulturalno kompetentnom

praksom
Kulturalne kompetencije x Kulturalno kompetentna praksa 0,77 0,00
Kulturalne kompetencije x Fizicko okruzenje, materijali i resursi 0,49 0,00
Kulturalne kompetencije x Stil komunikacije 0,32 0,00
Kulturalne kompetencije x Vrednosti i stavovi 0,86 0,00

KULTURALNA OSETLJIVOST
UCENIKA | UCENICA

Tabela 42. Samoprocena kulturalne osetljivosti u¢enika i ucenica

Pod-

Stavke

skale
Uzivam u interakciji sa ljudima iz drugih kultura. 48 26 18 3 4
E <« Trudim se da ne Zurim sa formiranjem utiska o nekome ko je iz kulture drugacije od moje. 46 21 22 5 5
(7]
(@) 5 Otvorenog sam uma ka ljudima iz drugih kultura. 59 19 14 5 2
222
§ g Pozitivno reagujem tokom interakcija sa osobama koje su iz drugacije kulture. 50 26 20 3 2
o<
"&‘ E Izbegavam situacije u kojima moram da saradujem sa osobama iz drugacije kulture. 7 6 13 17 57
(Gl
2 E Cesto verbalnim i neverbalnim signalima pokazujem osobi iz drugacije kulture da je razumem. 27 26 24 9 9
<
UZzivam u razli¢itostima koje postoje izmedu mene i ljudi iz drugih kultura. 45 22 21 4 3
§ Mislim da su ljudi iz drugih kultura uskog uma. 5 3 10 16 66
|
w l&l Ne volim da budem u blizini ljudi iz drugih kultura. 4 5 8 14 69
=
2
< Postujem vrednosti ljudi iz drugih kultura. 75 15 5 2 2
S X
Z
>g &l Postujem nacine ponasanja ljudi iz drugih kultura. 60 22 11 4 2
ox
a E Ne bih prihvatio/la misljenja ljudi iz drugih kultura. 4 S5 12 15 63
=
g Mislim da je moja kultura bolja od drugih kultura. 19 11 19 14 37
W <€ Prilicno sam siguran/na u sebe u interakciji sa ljudima iz drugih kultura. 36 34 22 5 3
23
2
< s Veoma mi je tesko da govorim pred ljudima iz drugih kultura. 7 8 15 21 48
(=)
N O
8 ﬁ Uvek znam sta da kazem u interakciji sa ljudima iz drugih kultura. 24 25 32 14 4
a o
(@] E Mogu da budem druzeljubiv/a koliko Zelim u interakciji sa ljudima iz drugih kultura. 63 18 13 4 2
=2
g =  Imam samopouzdanja u interakciji sa ljudima iz drugih kultura. 38 30 21 7 8

P




<<
ako se uznemirim u interakciji sa ljudima iz drugih kultura.

=) Lak iri i kciji sa ljudima iz drugih kul 6 5 10 21 58
w S
20
§ § Cesto se obeshrabrim kada sam sa ljudima iz drugih kultura. 4 5 8 17 65
g &
> E Cesto se ose¢am beskorisno u interakciji sa ljudima iz drugih kultura. 6 6 11 16 61

g . e : . L :
= S  Obracam paZnju na Sto viSe detalja tokom interakcije sa ljudima iz drugih kultura. 36 24 26 8 6
5 <
S g 'grudi.r;'nkseI da pribavim $to vise mogu informacija kada sam u interakciji sa ljudima iz 38 23 24 8 6
5 é rugih kultura.
N
< "|E Mogu da prepoznam skrivena znacenja tokom interakcija sa osobama koje su iz 15 21 36 16 11
a <  drugadije kulture.

*5 — U potpunosti se slazem; 4 — Slazem se; 3 — Niti se slazem niti ne slazem; 2 — Ne slazem se; 1 — Uopste se ne slazem.

Tabela 43. Polne razlike u kulturalnoj osetljivosti u€enika i ucenica

Grupa [\ M SD SEwm t df p
- Uklupan sk?r : Ucenici 302 94,51 13,09 0,75 572 s 0,00
ulturalne osetljivosti VR 432 99,87 12,08 0,58
5 Ucenici 322 27,06 5,18 0,29
Angazovanost , ) A
u interakcijama . e 784 s
Ucenice 464 29,31 4,64 0,22
Postovanje kulturnih S 326 20z 4,74 25 -778 605,15 0,00
razlika Zani ’ ' '
Ucenice 486 26,48 3,91 0,18
: Ucenici
Samopouz.c'ianje o 330 20,01 3,35 0,18 144 770,15 0,15
interakcijama Ucenice 480 19,64 3,91 0,18
O Ucenici 336 12,90 2,74 0,15
UZivanje , ) A
u interakcijama . 035 828 Rk
Ucenice 494 12,84 2,64 0,12
Pasljivost u Ucenici 336 10,49 2,79 0,15 LG o 0.09
interakcijama Ui 494 10,81 262 0,12 ’ '

Tabela 44. Povezanost uzrasta i kulturalne osetljivosti u¢enika i u¢enica

Uzrast x Ukupan skor kulturalne osetljivosti -0,08 0,03
Uzrast x Angazovanost u interakcijama -0,04 0,28
Uzrast x Postovanje kulturnih razlika -0,05 0,19
Uzrast x Samopouzdanje u interakcijama -0,14 0,00
Uzrast x UZivanje u interakcijama -0,02 0,67
Uzrast x PaZljivost u interakcijama -0,04 0,28
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GOVOR MRZNIJE

Tabela 45. Ucenicka percepcija govora mrinje

Stavke
5
40

Govor mrznje krsi ljudska prava pripadnika/ca grupa na koje je usmeren.

%
19

48 15 18 6 8

21

Govor mrznje dovodi do toga da se pripadnici/e grupa na koje je on usmeren ne osecaju
slobodnim da sa drugima javno podele svoje misljenje.

Govor mrznje podstice diskriminaciju prema grupama na koje je usmeren. 55 18 14 6 4

Govor mrznje dovodi do dugoro¢nih emocionalnih i psiholoskih posledica kod osoba na

koje je usmeren. 50 18 20 4 5

Govor mrznje umanjuje vrednost pripadnika/ca grupa na koje je usmeren tako $to Siri ideje da

su oni/e manje vredni/e i da ih ne treba tretirati kao individualne li¢nosti. 46 17 17 8 9

Govor mrznje zastrasuje Zrtve i unosi im strah u kosti. 32 22 25 8 10
Govor mrznje indirektno (posredno) nanosi Stetu grupama na koje je usmeren

(npr. tako $to utice na stvaranje negativne socijalne/drustvene klime prema njima). 42 22 20 7 6
Govor mrznje izaziva emocionalnu uznemirenost kod osoba na koje je usmeren. 52 20 16 4 5
Tolerisanje govora mrznje vodi ka ispoljavanju nasilja. 40 18 21 8 9
Grupe koje Sire mrznju uspevaju da izazovu pojedine Zrtve da na govor mrznje odgovore nasiljem. 39 27 20 7 4

Opravdavanje govora mrznje stvara sliku u javnosti da je zastita govora mrznje vaznija od zastite ljudi 36

koji su njime pogodeni. 17 28 8 7

Veoma me ljuti kada je govor mrznje usmeren ka meni. 40 14 20 11 13
Veoma je uznemirujuce kada je govor mrznje usmeren ka grupi kojoj ja pripadam. 44 15 18 8 10
?;Jggga}jrggiﬂ)av.ora mrZnje je opravdano jer takav govor narusava jednakost i ravnopravnost 37 19 20 7 14
Govor mrznje ¢esto ucutkuje Zrtve, i to po pravilu one Ciji se glas i inace slabo Cuje. 44 21 20 5 6
Mislim da bi u srednjoj Skoli trebalo vise da se uci o posledicama govora mrznje. 48 17 17 6 10

*5 — U potpunosti se slazem; 4 — Slazem se; 3 — Niti se slazem niti se ne slazem; 2 — Ne slazem se; 1 — Uopste se ne slazem.

Tabela 46. Polne razlike u percepciji govora mrznje

Ucenici 53,50 14,79 0,84

Percepcija govora

o -7,50 549,47 0,00
mrZnje

Ucenice 440 60,98 11,29 0,54

Tabela 47. Povezanost uzrasta i percepcije govora mrznje

Uzrast x Percepcija govora mrznje -0,03 0,48




DISKRIMINACHA

Tabela 48. Nivo osetljivosti, svesti i prijemcivosti prema kulturnoj razli¢itosti i rodnoj ravnopravnosti

Podskale Stavke

Na svim fakultetima/visokim Skolama u Srbiji ,rezervise” se 1% od ukupnog broja

budZetskih mesta za ucenike/ce iz osetljivih grupa (osobe sa invaliditetom/hendi-

kepom, pripadnike/ce romske nacionalne manjine). Mislim da ovakva mera 21 8 22 12 33
predstavlja diskriminaciju ka svim ostalim ucenicima i u¢enicama koji Zele da se

upidu na fakultet/visoku $kolu.

Protiv sam toga da se ucenici i ucenice iz osetljivih grupa. ,poviaséeno” upisuju 16 7 21 12 40
na fakultet/visoku $kolu.

U poslednje vreme previSe paznje se posvecuje problemima koje manjinske
grupe imaju tokom svog skolovanja. L i 2 197 e

U poslednje vreme previSe paznje se posvecuje problemima koje manjinske 13 10 30 21 23
grupe imaju na svom poslu (na radnom mestu, prilikom zaposljavanja).

Sve u svemu, mislim da se manjinske grupe u Srbiji previse Zale na diskriminaciju. 23 15 24 12 23

Mislim da je diskriminacija manjinskih grupa (od strane vecinskog stanovnistva)

ogroman problem u Srbiji. 24 20 24 14 16

Mislim da bi decu iz manjinskih grupa i decu migranata trebalo podsticati da
tokom skolovanja, od osnovne skole do fakulteta, uce i u potpunosti usvoje 24 16 29 13 15
tradicionalne srpske vrednosti.

Mislim da bi kroz Skolovanje, od osnovne Skole do fakulteta, trebalo da se 37 20 25 3 7
promovisu vrednosti razli¢itih kultura.

Verujem da bi bilo korisno procitati knjige ili odgledati filmove o Zivotu pripadnika/ca

razlicitih manjinskih grupa (npr. Romi, LGBT, muslimani, osobe sa invaliditetom). 25 13 23 15 22

OPSTI (KOGNITIVNI) STAVOVI O RAZLICITOSTI

Svi gradani Srbije treba da nauce da govore barem jedan strani jezik. 65 14 8 6 5

Nervira me Sto predsednik Republike Srbije nikada nije bila osoba iz neke manjiske g 4 13 13 62
grupe (npr. Rom, Madar, Slovak).

Mislim da bih mogao/la da stupim u emotivnu vezu sa nekim ko je druge nacionalnosti 42 18 16 7 16

< ili druge vere.
E g Neki od mojih prijatelja su druge nacionalnosti ili druge vere. 57 10 G 5 12
oc
o E Bilo bi mi OK da se moj sin ili cerka zabavljaju sa nekim ko je druge nacionalnosti 50 14 16 7 12
Sx ili druge vere.
<
g E Vecina mojih bliskih prijatelja/ica je iste nacionalnosti kao i ja. 68 15 8 2 3
<
~Q Mislim da bi za moju decu bilo vazno da idu u Skolu koju pohadjaju ucenici/e
2 ; razlicitih nacionalnosti i vera. S " Bl
E (o) Ako bih nekada usvajao/la dete, rado bih usvojio/la dete bilo koje nacionalnosti. 35 12 21 11 18
=2
X0 Mislim da je bolje da ljudi stupaju u brak sa osobom iste nacionalnosti i vere. 31 13 23 11 18
w
L.
< Bilo bi mi lepo da Zivim u kraju sa ljudima razli¢itih nacionalnosti i vera. 28 18 29 11 12
Mislim da je primerenije da majka, pre nego otac, ostane kod kuce sa bebom tokom
h P : 48 15 14 9 12
< njene prve godine Zivota (da ne radi).
>§ Nervira me sto Zena nikada nije bila predsednik Republike Srbije. 21 9 17 11 41
'g U principu, muskarci rade vise od Zena. 19 11 21 11 35
§ Mislim da bi u skoli trebalo vise da se uci o feminizmu. 26 12 21 10 27
<
oc Osecam se sigurnije zato $to je aktuelni predsednik Republike Srbije muskarac a
8 iy g 11 6 19 13 48
§ Nemam problema da idem kod lekara koji je Zena. 84 4 5 1 3
< ~
o Zene preuvelicavaju problem seksualnog uznemiravanja na poslu. 11 9 16 13 48
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Zeni je podjednako lako, kao i muskarcu, da bude uspe$na u biznisu. 34 14 22 12 18

Generalno, muskarci su manje zainteresovani za ozbiljne veze nego Zene. 29 14 26 13 17

Mislim da bi na visoke drzavne pozicije u Srbiji trebalo da bude postavljeno vise

%ena i pripadnika/ca manjiskih grupa 22 16 31 10 20

Mislim da je fizicko nasilje Zena prema muskarcima prisutno isto koliko i fizicko

nasilje muskaraca prema zenama. 22 1320 20 25

Miglim dg su osobe homoseksualne orijentacije podjednako zdrave i moralne kao 31 11 14 13 29
i svi drugi.
9 Mislim da su ateisti/ateistkinje podjednako dobri i puni vrlina kao i vernici/vernice. ~ 45 17 18 8 11
<
",_, Mislim da bi u srednjoj skoli trebalo vise da se uci o LGBT zajednici. 17 7 12 12 51
(@]
Svako treba da ima svoj Zivotni stil, religijska uverenja i seksualne izbore, ¢ak i 58 1 15 3 5

ako ih to ¢ini drugacijim od ostalih.

*5 — U potpunosti se slazem; 4 — Slazem se; 3 — Niti se slaZzem niti ne slazem; 2 — Ne slazem se; 1 — Uopste se ne slazem.

Tabela 49. Polne razlike u nivou osetljivosti, svesti i prijemcivosti prema kulturnoj razli¢itosti i
rodnoj ravnopravnosti

Grupa [\ M SD SEwv t df p

Ucenici 294 85,94 17,60 1,03

Ukupan skor -12,53 716 0,00
Ucenice 424 102,69 17,63 0,86

Opsti (kognitivni) Ucenici 312 26,29 7,50 0,42 . 278 50
stavovi o razli¢itosti Uiefes 268 30,92 6,99 0,32
Afektivni stavovi Ucenici 320 20,84 6,06 0,34

prema licnijem -4,86 790 0,00
kontaktu sa razli¢itostima UCenice 472 23,03 6,29 0,29
Stavovi prema Ucenici 322 19,04 4,66 0,26

-20,98 720,14 0,00

ravnopravnosti Zena

Ucenice 474 26,31 4,99 0,23

Tabela 50. Povezanost uzrasta i nivoa osetljivosti, svesti i prijemcivosti prema kulturnoj razli¢itosti i
rodnoj ravnopravnosti

Uzrast x Ukupan skor 0,04 0,34
Uzrast x Opsti (kognitivni) stavovi o razli¢itosti 0,03 0,35
Uzrast x Afektivni stavovi prema li¢nijem kontaktu sa razli¢itostima -0,03 0,39

Uzrast x Stavovi prema ravnopravnosti zena 0,19 0,01




ODNOS SKOLSKE KLIME

SA KULTURALNOM OSETLJIVOSCU
UCENIKA | UCENICA | STAVOVIMA

PREMA GOVORU MRZNJE | DISKRIMINACIJI

Tabela 51. Povezanost percepcije Skolske klime i kulturalne osetljivosti ucenika i ucenica

Skolska klima x Kulturalna osetljivost 0,30 0,00
Odnos nastavnik/nastavnica-uc¢enik/ucenica x Kulturalna osetljivost 0,16 0,00
Odnos ucenik/ucenica-ucenik/ucenica x Kulturalna osetljivost 0,22 0,00
Postovanje razli¢itosti x Kulturalna osetljivost 0,28 0,00
AngaZovanost u€enika i ucenica x Kulturalna osetljivost 0,24 0,00
Jasna ocekivanja x Kulturalna osetljivost 0,25 0,00
Pravedna pravila x Kulturalna osetljivost 0,31 0,00
Sigurnost u Skoli x Kulturalna osetljivost 0,26 0,00
Vrsnjacko nasilje x Kulturalna osetljivost -0,16 0,00

Tabela 52. Povezanost percepcije Skolske klime ucenika i u€enica i percepcije govora mrznje

Skolska klima x Percepcija govora mrnje 0,24 0,00
Odnos nastavnik/nastavnica-ucenik/ucenica x Percepcija govora mrznje 0,22 0,00
Odnos ucenik/ucenica-ucenik/uéenica x Percepcija govora mrznje 0,15 0,00
Postovanje razlicitosti x Percepcija govora mrznje 0,23 0,00
AngaZovanost ucenika i u¢enica x Percepcija govora mrznje 0,21 0,00
Jasna ocekivanja x Percepcija govora mrznje 0,34 0,00
Pravedna pravila x Percepcija govora mrznje 0,29 0,00
Sigurnost u skoli x Percepcija govora mrznje 0,16 0,00
Vrsnjacko nasilje x Percepcije govora mrznje 0,13 0,00
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Tabela 53. Povezanost percepcije Skolske klime ucenika i u€enica i stavovima prema diskriminaciji

Skolska klima x Stavovi prema diskriminaciji 0,11 0,01
Odnos nastavnik/nastavnica-uc¢enik/ucenica x Stavovi prema diskriminaciji 0,10 0,01
Odnos ucenik/uéenica-ucenik/ucenica x Stavovi prema diskriminaciji 0,04 0,25
Postovanje razlicitosti x Stavovi prema diskriminaciji 0,13 0,00
AngaZovanost u¢enika i u¢enica x Stavovi prema diskriminaciji 0,08 0,04
Jasna ocekivanja x Stavovi prema diskriminaciji 0,12 0,00
Pravedna pravila x Stavovi prema diskriminaciji 0,18 0,00
Sigurnost u skoli x Stavovi prema diskriminaciji 0,06 0,11
Vr$njacko nasilje x Stavovi prema diskriminaciji 0,07 0,06

Tabela 54. Povezanost kulturalne osetljivosti u¢enika i uenica sa percepcijom govora mrznje

Kulturalna osetljivost x Percepcija govora mrznje 0,41 0,00
AngaZovanost u interakcijama x Percepcija govora mrznje 0,51 0,00
Postovanje kultunih razlika x Percepcija govora mrznje 0,34 0,00
Samopouzdanje u interakcijama x Percepcija govora mrznje 0,17 0,00
UZivanje u interakcijama x Percepcija govora mrznje 0,06 0,11
Pazljivost u interakcijama x Percepcija govora mrznje 0,31 0,00

Tabela 55. Povezanost stavova prema diskriminaciji sa kulturalnom osetljivos¢u ucenika i ucenica

Kulturalna osetljivost x Nivo osetljivosti, svesti i prijemcivosti prema kulturnoj razlicitosti i rodnoj 043 000
ravnopravnosti ! !

AngaZovanost u interakcijama x Nivo osetljivosti, svesti i prijemcivosti prema kulturnoj razlicitosti i

; . 0,49 0,00
rodnoj ravnopravnosti
Postovanje kultunih razlika x Nivo osetljivosti, svesti i prijemcivosti prema kulturnoj razli¢itosti i rodnoj
ravnopravnosti 0,58 0,00
Samopouzdanje u interakcijama x Nivo osetljivosti, svesti i prijemcivosti prema kulturnoj razlicitosti 0.00 091
i rodnoj ravnopravnosti ) )
UZivanje u interakcijama x Nivo osetljivosti, svesti i prijemcivosti prema kulturnoj razli¢itosti i rodnoj 014 0.00
ravnopravnosti ) )
Pazljivost u interakcijama x Nivo osetljivosti, svesti i prijemcivosti prema kulturnoj razli¢itosti i 011 0.00

rodnoj ravnopravnosti
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