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Projekat "Zajednice za decu: umreZavanje zajednica prema modelu usmerenom ka detetu" koji
sprovode World Vision Austria, Agroinvest Fondacija Srbija i Otvoreni klub/MODS, u saradnji sa
Pokrajinskim zavodom za socijalnu zastitu, uz podrsku Delegacije EU u Srbiji i Austrijske razvojne
agencije

PREPORUKE ZA UNAPREDIVANJE SISTEMA DECJE ZASTITE
NA LOKALNOM NIVOU

Na konsultativnim sastancima odrzanim u KnjaZevcu, Pirotu, KruSevcu, Novom Sadu i UZicu
u maju 2014. godine, i na konferenciji odrzanoj u Beogradu u oktobru 2014. godine,
identifikovano je nekoliko kriti€nih izazova u funkcionisanju sistema decje zastite na lokalnom
nivou. Najvedi broj izazova je lokalnog karaktera i moZe se reSavati na nivou zajednice dok je
izvestan broj izazova neophodno reSavati u dijalogu sa nadleznim ministarstvima. S tim u
vezi, projektni tim je definisao niz preporuka za lokalne i nacionalne institucije, kao i za

organizacije civilnog drustva, Cije sprovodenje ¢e omogucditi bolji sistem decje zastite.
5.1. PREPORUKE ZA INSTITUCIJE NA LOKALNOM NIVOU | CIVILNO DRUSTVO

(1) Podsticati formiranje intersektorskih platformi po modelu usmerenom ka detetu

Preporuka oko koje su se prvo slozili svi u€esnici konsultativnih sastanaka jeste da je
intersektorska saradnja kriti€no pitanje u sistemu decje zastite na lokalnom nivou i da je
neophodno podsticati njen dalji razvoj po modelu usmerenom ka detetu kroz formiranje
intersektorskih platformi. Sintagma intersektorska platforma je iskoriS¢ena da opiSe skup
aktera iz razli€itih sistema koje povezuju iste potrebe, interesi i ciljevi i opredeljenje da ciljeve

ostvaruju u partnerstvu sa drugim akterima.
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Intersektorsku platformu treba formirati radi uspostavljanja strateSkog i sistemskog okvira za
unapredenje polozaja dece i mladih i ona treba da olak$a obavljanje svih funkcija zajednice

kojima se pravi optimalno okruzenje za Zivot i razvoj dece i mladih.

Ovakva platforma ée omoguéiti lokalnim akterima da se ¢eSée sastaju u raznovrsnom
viSeresornom sastavu jer to vide kao moguénost da direktno komuniciraju na neformalan
nacin, da razmenjuju informacije, komentare i sugestije i da dalje unapreduju medusobnu

saradnju i struénu praksu u radu sa svojim ciljnim grupama.

Bitne odlike intersektorske platforme koje je razlikuju od sliénih inicijativa i struktura su
sledece:

e Razvija se kroz viSemesecni proces: Intersektorska platforma se razvija
postepeno, kroz vise zajedni¢kih dogadaja (konsultativnih sastanaka, radionica i
dogadaja osnazivanja) tokom kojih se unutar grupe aktera razvija grupna dinamika,
identifikuju se zajedniCki interesi, vrednosti i ciljevi i utvrduje model medusobne
komunikacije. Na taj nacin se tokom visemesecénog perioda formira kompaktna grupa
pojedinacal/ki sa snaznim osecajem pripadnosti toj grupi i sa jasnom percepcijom
pojedinacnog i zajedni¢kog interesa da ta grupa i dalje postoji i funkcioniSe jer
svakom svom ¢lanu pojednostavljuje obavljanje redovnih poslova koji su predmet
medusobne saradnje;

¢ Ima karakter fleksibilnog modela saradnje aktera u lokalnoj zajednici, u¢esée u
platformi je dobrovoljno i akteri uéestvuju u onoj meri u kojoj objektivho mogu i
imaju interesa;

e Platforma je osmisljena prema konkretnim potrebama i okolnostima dece i
mladih i nije struktura Cije je postojanje samo sebi svrha. Drugim re€ima, ¢lanovi i
Clanice se sastaju kada postoji konkretan povod ili potreba (npr. da se podeli i
prodiskutuje neka bitna najava ili informacija, da se zauzme zajednicki stav o
odredenom pitanju, da se dogovore o zajedni¢koj organizaciji nekog dogadaja, da se
zajednicki inicira neko pitanje ili proces, da se donese odredena odluka ili postigne

saglasnost oko neke odluke i sl.).
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Formiranje intersektorske platforme treba da inicira, i njenim radom nakon osnivanja treba da
administrira, udruzenje aktivno u oblasti decje zastite, dok svi akteri platforme treba da budu
medusobno ravnopravni. Formiranjem platforme, organi i tela lokalne samouprave koji se
bave de€jom zastitom dobili bi relevantnog partnera u procesu izrade i sprovodenja lokalnih
akata koji bi istovremeno predstavljali i novi resurs stru¢nog znanja i podrske i korektiv rada

strucnih sluzbi u oblasti decje zastite.
Vise detalja o fazama u razvijanju saradnje prema modelu usmerenom ka detetu i kreiranju
intersektorske platforme mozete naci u 4. delu ovog priru¢nika, a primer Memoranduma o

saradnji ¢lanovalica intersektorske platforme mozete naéi u Prilogu 1.

(2) Definisati lokalni plan akcije za decu kao centralni interresorni operativni _okvir za

sprovodenje svih lokalnih politika i odluka koje se ticu decje zastite

Sistemski pristup izgradnji sistema decje zastite podrazumeva postojanje snazne
intersektorske saradnje po modelu usmerenom ka detetu koja se ne ogleda samo u broju
odrzanih zajedni¢kih sastanaka vec¢ i u strateSkom i operativnhom planiranju. S tim u vezi,
autorski tim preporucuje da se lokalni plan akcije za decu definiSe kao centralni operativni
okvir za sve institucije koje se bave decjom zastitom i da se sve postojece politike i planovi
integriu u jedan jedinstveni plan. Takav plan treba da odraZava interresornost decje zastite
tako $to ¢e u njemu biti uvezani planovi i nadleznosti institucija iz svih relevantnih sistema i
Sto ¢ée kroz njega delovanje razli€itih institucija biti sinhronizovano. Na ovaj nacdin se vrsi
optimizacija resursa i troSkova, a donosioci odluka mogu bolje planirati i ovako oskudna
sredstva u sistemu decje zastite. Istovremeno, pojednostavice se pracenje sprovodenja i

uticaja razlicitih lokalnih strategija i planova koji za ciljnu grupu imaju decu.

(3) Razmotriti moguénost da se u sistematizaciji radnih mesta u administraciji jedinice lokalne

samouprave sistematizuje radno mesto izvrSioca za poslove drustvene brige o deci

Primer iz Pirota u kojem je u sistematizaciji radnih mesta u opstinskoj upravi sistematizovano i

mesto izvrSioca za poslove drustvene brige o deci na teritoriji lokalne samouprave predstavlja
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sistemsko reSenje i dobru praksu u izgradnji sistema decje zastite i podsticanja intersektorske
saradnje na lokalnom nivou.

Osnovni zadatak izvrSioca je da prati i usmerava sve aktivnosti na teritoriji opstine Pirot koje
se ti€u podrske deci, a narocito procese izrade i sprovodenja Lokalnog plana akcije za decu,
pripreme i usvajanja opstinskog budzeta, pripreme i administriranja konkursa za finansiranje
projekata koji doprinose postizanju ciljeva lokalnog plana akcije za decu, podsticanja veéeg
stepena interresorne saradnje, obezbedivanje u¢eSéa udruzenja u procesima donosenja

odluka i sl.

Postignu¢a ostvarena u protekloj deceniji L U Pirotu u izgradnji sistema decje zaStite i
podsticanja intersektorske saradnje, u kojima je klju¢nu koordinativhu ulogu imao izvrSilac za
poslove drustvene brige o deci jesu: a) usvojen i implementiran Lokalni plan akcije za decu za
period od 2005. do 2010. godine kaiji je revidiran i ponovo usvojen sa rokom trajanja do 2020.
godine; b) formiran Tim za implementaciju LPA koji ima interresorni karakter i koji uspesSno
funkcioniSe; c) raspisano i administrirano viSe opstinskih konkursa za finansiranje projekata
koji doprinose sprovodenju LPA; d) ojaana interresorna saradnja u oblasti de¢je zastite; e)
unapredena participacija gradana i udruZzenja u procesima donoSenja odluka kroz uéesce u
Timu za implementaciju i uéeSc¢e na opstinskom konkursu za finansiranje projekata; f)

povecan obuhvat korisnika razli€itih mera i usluga koje finansira opstina.

Zbog pozitivnog doprinosa ovakve mere analizirane na primeru opstine Pirot, autorski tim
preporuCuje da se na nivou lokalne samouprave razmotri moguénost za sistematizaciju
radnog mesta izvrSioca za poslove drustvene brige o deci kao prvi sistemski korak u procesu

izgradnje sistema decje zastite u lokalnoj zajednici.

(4) Profesionalizovati struéni rad sa decom

! Radno mesto izvr$ioca za poslove drustvene brige o deci u odeljenju za drustvene
delatnosti sistematizovano je 2005. godine.
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Znacaj profesionalizacije stru€nog rada u oblasti deCje zastite najslikovitiji je na primerima
Pirota i KruSevca. Dok je u Pirotu gotovo Citavu deceniju izgradivan sistem decje zastite sa
profesionalnim kadrovima na &iji polozaj nisu znacajno uticale politicke promene u opstinskom
rukovodstvu i promene stranaka koje participiraju u lokalnoj vlasti, u KruSevcu su lokalna
politicka pomeranja ostavila vidljive posledice na sistem deCje zaStite zbog kojih su na
gubitku deca iz ranjivih kategorija i njihovi staratelji. Kako je ve¢ opisano u studiji slu¢aja
grada Krusevca u 3. delu Priru¢nika, nakon promena gradske vlasti na izborima 2012. godine,
gradska uprava je prestala da finansira iz gradskog budzeta veliki broj usluga i mera, ukinut je
princip pluraliteta pruzalaca usluga, a strategije i planovi koji su tada istekli nisu obnovljeni.

Podjednaku S&tetu lokalnom sistemu delje zaStite je napravila i praksa partijskog
napredovanja u administraciji javne uprave i zanemarivanje postoje¢ih profesionalnih

kapaciteta zaposlenih u javnoj upravi zbog nepripadanja vecinskim politickim krugovima.

Ovom preporukom autorski tim zZeli da skrene paznju ciljane javnosti kojoj se ove preporuke
upuéuju na znacaj kadrovske profesionalizacije sistema decje zastite za dalju izgradnju
sistema po modelu usmerenom ka detetu. Jedino profesionalno birani kadrovi koji poseduju
neophodne kompetencije i €iji je struni rad odreden iskljuivo profesionalnim motivom i
kodeksima struke, a ne uticajima politickih stranaka, mogu izgraditi odrziv, efikasan i efektivan

sistem decje zastite usmeren ka detetu.

(5) Dati veci znacaj kriterijumu odrzivosti prilikom pokretanja novih usluga u zajednici

Neophodno je da se prilikom planiranja novih usluga viSe paznje posveti pitanju potencijala za
odrzivost te usluge kako se ne bi ponavljala dosadasnja praksa gasenja usluga socijalne
zastite nakon Sto donator zavrsi s finansiranjem. Ova praksa je najprisutnija kod usluga koje
su uvedene projektno i koje su finansirali inostrani donatori. Jedan broj takvih usluga je
uveden jer su donatori ponudili sredstva za finansiranje te usluge, ali bez prethodne analize
realne potrebe korisnika za takvom uslugom. Ipak, najée3ce je realna potreba za uvodenjem
takve usluge postojala, i broj korisnika je bio relevantan. Problem je, medutim, bio u €injenici
da se nije analizirao potencijal odrzivosti te usluge i pitanje kako ¢e veoma skupa usluga biti

finansirana nakon zavrSetka projekta kroz koji donator obezbeduje sredstva za uslugu. Tek se
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niko nije setio korisnika usluge i pitanja Sta ¢e se desiti sa njima ako se ne iznade nacin za

njeno finansiranje, sto je nazalost, naj¢eS¢e i bio ishod.

Ukidanje usluge predstavlja veliki udarac na socijalni polozaj i drustvenu uklju¢enost njenih
korisnika koji se smatraju ranjivim kategorijama gradana i takvu praksu treba prekinuti.
Neophodno je jac¢ati kapacitete sistema na svim nivoima za preuzimanje finansijske i
organizacione odgovornosti za pokrenute usluge nakon okon&anja donatorskih projekata,

kao i kapacitete korisnika da lobiraju za svoje usluge i njihovu odrzivost.

(6) Podsticati pluralitet pruzalaca usluga, jaCati kapacitete udruzenja gradana da odgovore na

zahteve sistema i potrebe gradana i poverenje u gradane

Zakonom utvrden princip pluraliteta pruZalaca usluga jo$ uvek nije zaZiveo na lokalnom nivou.
Lokalne samouprave koje finansiraju troSkove pruzanja usluga socijalne zastite ne rade nista
da podstaknu pluralitet pruzalaca i favorizuju centre za socijalni rad. Posledice ovakve
situacije osecaju korisnici usluga jer im mnoge usluge za d&ije sprovodenje centri nemaju
kapacitet ili dovoljno kompetencija nisu dostupne, a one usluge koje jesu dostupne nisu uvek
zadovoljavajuceg kvaliteta. Zato je neophodno ukloniti sve administrativne i tehnic¢ke barijere

za uklju€ivanje privatnih pruZalaca usluga i nevladinih organizacija u krug pruzalaca usluga.

(7) Unaprediti saradnju sa roditeljskim zajednicama

U gradovima u kojima su odrzani projektni konsultativni sastanci, identifikovani su brojni
problemi u realizaciji mera podrske koji su posledica nedovoljne i neadekvatne saradnje sa
roditeljima dece. S tim u vezi, autorski tim je smatrao da je ovom pitanju neophodno posvetiti
veéu paznju i da je unutar lokalne zajednice neophodno uraditi viSe na unapredivanju
saradnje sa roditeljima kao i sa svim oblicima grupnog organizovanja roditelja (udruZenja

roditelja, gradski saveti roditelja, Skolski odbori, udruZzenja samohranih majki i sl.).

Bolja saradnja i komunikacija sa roditeljskim zajednicama omogucava institucijama decje
zastite veCu podrSku u sprovodenju mera i usluga za decu i veéi uspeh tih mera. Bolja

saradnja sa roditeljskim zajednicama doprinela bi ve¢em uspehu u edukovanju roditelja i
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povecéanju kapaciteta roditelja za roditeljstvo. Na ovaj nacin bi se smanjio i broj roditelja koji
pokazuju nerazumevanje prema sistemu decje zastite, neopravdano ometaju pruzanje mera

podrske detetu i otezavaju Citav postupak zbog €ega je najviSe na gubitku dete.

Roditeljskim zajednicama je neophodno dati ve¢e poverenje kao relevantnim akterima i viSe
ih ukljuciti u sve lokalne procese i tela u kojima se vrsi planiranje i sprovodenje odluka i mera
poput intersektorske platforme, tima za sprovodenje lokalnog plana akcije za decu, opstinskih
saveta za decu, proces usvajanja opstinskog budzeta i finansijskih planova, izrade lokalnih

strateskih i operativnih dokumenata, utvrdivanja proriteta i procedura i sl.

5.2. PREPORUKE ZA INSTITUCIJE NA CENTRALNOM NIVOU

(8) Pripremiti_institucije u lokalnoj zajednici za prenoSenje i sprovodenje novih nadleznosti i

poslova u oblasti decje zastite

UCesnici svih pet projektnih konsultativnih sastanaka izrazili su misljenje da je neophodno
promeniti pristup prenoSenju nadleznosti i poveravanju poslova lokalnom nivou vlasti. Naime,
prepoznato je da se prilikom prenoSenja nadleZnosti lokalni nivo ne konsultuje, ne proverava
se stepen pripremljenosti stru€nih i administrativnih sluZzbi da usvoje i efektivho primene nove
nadleznosti i poslove, ne postoji komunikacija izmedu lokalnog i centralnog nivoa u primeni
novih nadleznosti, nije obezbedeno pracenje, nadzor nad primenom nadleznosti, niti postoji
podrSka lokalnom nivou u razumevanju i primeni novih nadleznosti, a nije definisana ni
instanca sa kojom se izvrSioci u lokalnim institucijama mogu konsultovati u vezi sa primenom
novih nadleznosti. Rezultat ovakve prakse u prenosu nadleznosti i poveravanju poslova je
nedovoljna i neefikasna primena novih nadleznosti ili obavljanja poverenih poslova,

nesigurnost izvrSioca, a €esto i pogredno tumacdenje i sprovodenje tih nadleZnosti.

S tim u vezi, neophodno je promeniti ovakvu praksu i uvaZiti potrebu lokalnih institucija da se
bolje pripreme za nove nadleznosti i poslove. Prilikom prenoSenja nadleznosti potrebno je
ispitati postoje¢e kapacitete lokalnih institucija i potrebe za podr§kom u primeni nadleznosti ili
poslova koji im se poveravaju. Potrebno je osigurati i da lokalni nivo ima autenti¢no

razumevanje nadleznosti i naina na koji je treba primeniti kako bi se izbeglo pogresno
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tumacenje i primena. Na kraju, neophodno je obezbediti i nadzor nad primenom nadleznosti
kao i instancu kojoj se lokalni organ moze obratiti za podrSku u sprovodenju nove nadleznosti

ili poverenog posla.

(9) Unaprediti kvalitet procedura

Radi efikasnije primene propisa na lokalnom nivou, neophodno je unaprediti kvalitet
procedura na osnovu kojih funkcioniSe sistem decje zastite i povezani sistemi tako $to
¢e se pojasniti, usaglasiti i harmonizovati procedure unutar sistema kao i izmedu sistema
relevantnih za decju zastitu: prosvetnog, zdravstvenog, socijalne zastite, sudskog sistema i
bezbednosnog. Procedure treba unapredivati kroz stalne konsultacije i koordinaciju izmedu

nacionalnog, pokrajinskog i lokalnog nivoa vlasti.
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