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OSNOVNE INFORMACIJE O ISTRAZIVANJU*

. 1. CILJEVI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je sprovedeno u cilju sticanja uvida u stanje i potrebe
korisnika/ca socijalne i decije zaStite u 5 gradova jugoistocne Srbije
(KruSevac, KnjaZevac, Ni§, Aleksinac i Svrljig). Specificni ciljevi istraZivanja
definisani su na sledeci nacin:

¢ |dentifikovanje problema i specificnin prepreka u oblasti socijalne i
decije zastite (procedure ostvarivanja prava i distribucije pomaoci),

¢ |dentifikovanje potencijala i mera za prevazilazenje problema i
prepreka u socijalnoj i decijoj zastiti

B 2. uzorAK

U istrazivanju su ucestvovali korisnici/fe pomo¢i i usluga iz sistema
socijalne i decije zastite. Ukupno je bilo 47 ucesnika/ca istraZzivanja. U izboru
i pozivanju ucesnika/ca istrazivanja podrsku istrazivacima pruzili su
predstavnici/e nevladinih organizacija iz navedenih gradova — Drustvo za
razvoj kreativnosti Aleksinac, Evrokontakt KruSevac, Centar za gradanski
aktivizam Denizen Svrljig, Centar za kreativni razvoj KnjaZevac, Centar
lokalne demokratije LDA NiS.

t Drudtvo za razvoj dece i mladih —- OTVORENI KLUB u saradnji sa joS Sest organizacija civilnog
drustva realizuje nacionalni projekat ,,ZA SMANIJENJE SIROMASTVA: CIVILNO DRUSTVO |
ODGOVORNA VLADA*". Realizacija ovog projekta treba da doprinese povecanju odgovornosti
Vlade u sprovodenju politike za najsiromasnije i jacanju kapaciteta organizacija civilnog drustva za
pracenje i vr3enje uticaja na budzetsku politiku, na nacionalnom i lokalnim nivoima. U okviru
projekta prate se budzZet Republike Srbije i budzeti lokalnih samouprava iz aspekta osetljivih grupa.
U Srbiji je prepoznato sedam grupa koje su u veéem riziku od siromastva: deca, mladi, Zene, stara
lica, izbegla i raseljena lica, osobe sa invaliditetom i Romi. OTVORENI KLUB u okviru projekta
prati budZetska izdvajanja u Republici usmerena ka deci.

Projekat ,,ZA SMANJENJE SIROMASTVA: CIVILNO DRUSTVO | ODGOVORNA VLADA* sprovodi
koalicija organizacija civilnog drustva uz koordinaciju Instituta za odrzZive zajednice i podrsku
Ministarstva spoljnih poslova Kraljevine Norveske. Misljenja i stavovi izneti u ovom dokumentu su
stavovi autora/ki i ni na koji nacin ne odrazavaju stavove Ministarstva spoljnih poslova Kraljevine
Norveske.
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. 3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA -
PARTICIPATIVNI PRISTUP

Za potrebe sprovodenja istraZivanja koriS¢ena je metoda kvalitativnog
participativnog pristupa.

Participativni metod istraZivackog pristupa ljudima nudi moguc¢nost
aktivnog uceS¢a u istrazivanju i buduc¢im aktivnostima, stvara osecaj
vilasniStva nad rezultatima istraZivanja i daje im snagu za preduzimanje
akcija koje dovode do promena. Ova metoda na kreativan nacin omogucava
ucesnicima da uce o svojim potrebama i moguc¢nostima, kao i da ucestvuju u
akcijama koje je neohodno sprovesti da bi doSlo do promene. Ovakav
pristup zasnovan je na principima kao $to su: ravnopravnost, produktivnost,
transparentnost, organizovanost i pouzdanost. Metodologija participativhog
istraZzivanja predstavlja dobar nacin da se istraZze problemi, narocito
problemi siromadnih, kao i da se planiraju, sprovedu i procene razvojni
programi, projekti i aktivnosti. Takode, sam pristup omogucava ljudima da
umesto pasivne uloge davalaca informacija imaju aktivhu ulogu u toku
samog istraZivanja. | istrazivac i ucesnik akteri su u istrazivackom procesu.

Kako bi se dobili podaci primenjena je tehnika fokus grupa. Fokus grupe
su posebno organizovane grupe ljudi koji imaju slicne potrebe, probleme,
socio-demografske osobine i koji su okupljeni da bi diskutovali o odredenim
temama. Clanovi grupe dele iskustva o temi o kojoj se diskutuje i kroz
proces dijaloga zajednicki dolaze do ideja i preporuka koje se lako mogu
prevesti u akcije koje ¢e dovesti do promene u buduc¢nosti. Uloga istrazivaca
u ovom procesu nije samo da sazna informacije od ucesnika fokus grupa
nego i da kroz dijalog facilitira proces zajednickog ucenja.

Prikupljanjem podataka kroz participativne tehnike u fokus grupama
dobijeni su kvalitativni podaci koji daju odgovore na sledec¢a pitanja:

¢ Sa kojim se problemima i preprekama susrecu korisnici/e mera sistema
socijalne i decije zastite,

o Koji su uzroci i posledice tih problema,
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e Koji su razlozi (prepreke) za ostvarivanje prava koriS¢enja mera
sistema socijalne i decije zastite,

e Koji podsticaji bi poboljsali status korisnika mera sistema socijalne i
decije zastite,
e Kakve su lokalne specificnosti u wvezi sa socijalnom zaStitom i

sistemom podr3ke korisnika socijalne i decije zaStite,

o Kakve preporuke, sugestije i mere predlazu ucesnici/e istraZivanja da
bi se prevazisli navedeni problemi.

Podaci su prikupljeni i obradeni u periodu novembar—-decembar 2011.
godine.



STRUKTURA ISPITANIKA/CA, EKONOMSKI,
SOCIJALNI | PORODICNI STATUS



Drzavna izdvajanja za decu i porodicu - iskustva korisnika




Drzavna izdvajanja za decu i porodicu - iskustva korisnika

STRUKTURA ISPITANIKA/CA, EKONOMSKI,

SOCIJALNI | PORODICNI STATUS

Tokom fokus grupa koje su koriscéene kao osnovna tehnika prikupljanja podataka u
okviru participativnog pristupa, razgovori su vodeni sa 32 Zene i 15 muskaraca koji
spadaju u grupu materijalno najugroZenijih gradana opstina u kojima je istraZivanje
vrdeno. Vecina ispitanika (83%) nema formalno, legalno zaposlenje. Mnogi od njih
su posao izgubili usled smanjivanja broja radnika u njihovim nekadaSnjim
organizacijama. Zene su uglavnom napustale posao ili propustale 3ansu da se
zaposle kako bi brinule o deci, najceSce bolesnoj, ili o svojim ili o ostarelim
roditeljima supruznika. U uzorku je primetan veliki broj samohranih roditelja cija je
pozicija narocito nepovoljna zbog postojanja visokih troskova Zivota i ogranicenih
primanja. Usled ovakve situacije, ove osobe su najceSce osobe koje formalno mogu da
ostvare prava na socijalnu pomo¢, ali je svi i ne ostvaruju i u praksi.

prognana lica

KruSevac |[KnjaZevac|Aleksinac NiS Svrljig | Ukupno
Zene 8 5 6 8 5 32
muskarci 2 3 3 2 5 15
zaposleni 1 / 4 2 / 7
nezaposleni 9 8 5 6 7 35
u braku 4 6 3 2 4 19
nisu u braku / / / 1 / 1
u vanbracnoj 1 / 3 2 1 7
zajednici
samohrani 5 2 3 5 1 16
roditelji
raseljena lica 2 / / 1 1 4
izbegla i 1 / / / / 1
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»lmam privatnu firmu
pod znacima navoda,
preZivljavamo od danas
do sutra.”

(Aleksinac)

»Imam  porodicu sa
sedmoro dece, cetvoro
ucenika, deciji dodatak
primam samo za cetvrto
dete Sto  predstavlja
jedinu pomocé za
dvanaestoclano

domacinstvo.

(KruSevac)

,»P0 zanimanju sam
frizerka, ne radim, imam
neke planove da jo$ nesto
zavrsim, ali ipak treba i
finansije za tako neSto,
jer sad bez srednje
Skole ne moze nista.“

(Krusevac)

Ucesnici fokus grupa birani su uz sledece,
unapred odredene, kriterijume:

e Primaoci novcane socijalne pomoci
Primaoci decijeg dodatka

Ne primaju deciji dodatak ali ispunjavaju
kriterijume za deciji dodatak

Samohrani roditelji
Izbegla lica sa decom

Vecina ispitanika/ca nije u radnom odnosu a
svoju trenutnu nezaposlenost, kao i nemoguc¢nost
za adekvatno zaposlenje u bliskoj buducnosti,
smatraju direktnim uzrokom loSe materijalne
situacije u kojoj se nalaze. Iz tih razloga su
prinudeni da koriste mere socijalne pomaoci.

Razlozi za nezaposlenost ispitanika su
raznoliki. U KruSevcu podrazumevaju Sirok
spektar razloga, od otpustanja zbog loSeg

poslovanja preduzeca, do odluke Zena da same
prekinu radni odnos zbog cuvanja male dece ili
starih roditelja. Kao posebni razlozi isticu se
situacije nege dece sa invaliditetom ili
samohranog roditeljstva (najceSce majke) koje
nisu u mogucnosti da rade zbog posvecivanja
vremena deci. U KnjaZevcu je, kao jedan od
vaznih  razloga nezaposlenosti,  naveden
invaliditet ispitanika, dok radno sposobni
eksplicitnu kritiku upucéuju nepostojanju radnih
mesta za koje bi oni mogli da budu konkurentni
u lokalnoj sredini (kako zbog malog broja
dostupnih radnih mesta, tako i zbog principa i
uslova pod kojim se zapoSljavanje vrsi — po
politickoj liniji ili preko prijatelja, poznanika ili
rodaka).
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Druga po ucestalosti izjava je da posla nema. Sa
druge strane, ucesnici navode da poziv ili
ponudu iz Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje (u
daljem tekstu NSZ) u vezi sa zapoSljavanjem
gotovo nikad u svom Zivotu nisu dobili. Posebno
je teSko naci zaposlenje nakon 30. godine Zivota.
Osobama sa invaliditetom se uglavnom ne nudi
odgovarajuci posao. Ispitanici u Svrljigu navode
da novi Republicki Zakon o zapoSljavanju jedne
osobe sa umanjenom radnom sposobno3¢u na 50
radno sposobnih nije sasvim primenjiv, posebno
kada se uzme u obzir visina dohotka koji je za
osobe sa umanjenom radnom sposobnoscu
propisan u iznosu od 50% umanjenja od punog
licnog dohotka za radno sposobno stanovnistvo.

Podjednako je problematicno nac¢i radno mesto
koje ¢e biti odgovarajuce za wvrstu i stepen
invaliditeta ili bolesti zbog koje je radna
sposobnost umanjena.

Tokom diskusije o ekonomskom statusu, u
pojedinim gradovima je narocito istaknuta
oteZavajuca okolnost kod ostvarivanja prava na
materijalnu pomo¢ ukoliko Zene ujedno ostvaruju
i pravo na alimentaciju ali im se iz razlic¢itih
razloga ona ne isplacuje (supruznik je zavisnik,
alkoholicar, ne odrzava kontakt). Samim tim
¢injenica da formalno primaju alimentaciju, bez
obzira Sto to pravo ne ostvaruju u praksi, ih
automatski onemogucava da ostvare pravo na
druge novcane socijalne pomoci.

10

»Zaposlena je Zena na
radno mesto gde joj i
mama i tata rade, i gde
su se i baba i deda
penzionisali.  Nju su
zaposlili, a mene ne. |
kako onda da se osecam
kad sve to vidim? | ja
hocu da radim! OtiSla
sam sa molbom u
opStinu da mi se nade
radno mesto kad su mi
iskljucili struju. Oni su
mi rekli da nemaju ni
jedno slobodno mesto pa
me upucuju u CSR da
dobijem pare. Mene je
sramota bilo tada da
traZim pare, ja sam
Zelela da radim. Ne
stidim se i nije mi bitno
Sto imam diplome. Ja
sam sada cistacica i nije
me to sramota.*



IZVORI | VRSTE PRIHODA ISPITANIKA/CA

11
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Kot A
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1ZVORI | VRSTE PRIHODA ISPITANIKA/CA

Formalna primanja ostvaruje 25% ispitanika u vidu plate koja je uglavnom u
iznosu ,,republickog minimalca“ (sem u slucaju hraniteljskih plata). Medutim,
zabeleZeni su i primeri gde ona iznosi samo cetvrtinu propisane minimalne zarade.
Oko 16% ispitanika ima delimicno reSeno i stambeno pitanje, koje obicne
podrazumeva Zivot u socijalnim ili stanovima solidarnosti, $to omogudava nize
troSkove stanovanja u odnosu na iznajmljivanje prostora za Zivot. Jedan od problema
ispitanika u vezi je sa posedovanjem zemlje, najceSce neobradive, koja se nalazi u
njihovoj svojini (u vedini slucajeva nasledeno). Ona se smatra za nepokretnost koja
¢ini sliku o njihovom materijalnom statusu nerealnom i onemogucava ostvarivanje
prava na socijalnu pomo¢. TrziSno gotovo bezvredna imovina neadekvatno se tretira
kao potencijalni izvor prihoda. Alimentacija, kao posebni izvor prihoda samohranih

roditelja, ne ostvaruje se u vecini slucajeva.

Kako bi delimicno premostili materijalne probleme, ispitanici nalaze izvore
dodatnih prihoda u vidu raznih honorarnih poslova, najceSce teskih fizickih, poslova
u sferi sive ekonomije, ili povremenih angaZovanja u lokalnoj zajednici na poslovima

koji spadaju u tzv. ,,dobrovoljni rad*.

Izvori dodatnih primanja koje ispitanici/e najceS¢e pominju su razliciti
povremeni honorarni poslovi (,,honorarno radim po dva, tri posla®), fizicki
poslovi (utovar uglja, drvne grade), odrZavanje kuca bogatijih vlasnika,
kreativni posao (hobi)- izrada nakita, projektno angaZovanje u
organizacijama civilnog drustva, prihodi od izdavanja stana, penzije
roditelja, supruznika ili dece kao i kontinuirano prihodovanje u oblasti sive
ekonomije - ,,deca mi rade na divlje*.

Porodice sa decom koja su jo$ uvek na Skolovanju su iznad svega, iako se
nalaze u teSkoj materijalnoj situaciji, usmerene na omogucavanje
obrazovanja deci u nadi da c¢e tako prekinuti ,,zacarani krug siromastva*.
Ispitanici/e navode da nefinansijsku pomo¢ najceS¢e dobijaju od Skole,
prijatelja, rodaka i da na taj nacin svojoj deci obezbeduju knjige, sveske,
odecu i slicno.

13
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KruSevac |KnjaZevac|Aleksinac Nis Svrljig | Ukupno
plataz 1 6 1 2 / 10
nepokretnosti
(stans, kuca, 2 / 1 1 3 7
zemljiste)
uStedevina 1 / / / / 1
& knad
novcana naknada 1 / / / / 1
nsz
minimalac za
interno raseljena 1 / 1 / / 2
lica
socijalna podrska
zaizbeglai 1 / / / / 1
prognana lica
penzija 1 1 2 3 / 7
alimentacija / / / 1 / 1
hraniteljska plata / 2 / 1 / 3

— ,»Nekoliko puta sam dobijao jednokratnu pomoc¢ od po nekoliko hiljada dinara.
Direktor socijalne ustanove mi pomaze nekad, nekad me ignorise. Kaze meni daju
cesto pare. KaZzu meni daju najviSe para. Mi smo trenutno 24 coveka u kuci. Ni
jedan nije zaposlen, nikakva primanja. Jedino Sto imamo tu socijalnu pomo¢ od koje
ne uspevamo da se prehranimo ni tri dana.*

(Svrljig)

2 najcesce je u pitanju minimalac od oko 19000 RSD, ali i 5000 RSD (KnjaZevac). Jedna ispitanica je jos
uvek na porodiljskom i prima platu ali je neizvesno jo$ koliko Ce to da traje.

% socijalni stanovi/ prilagodeni stanovi u ku¢ama u veoma loSem stanju tzv. ,stanovi solidarnosti kojime
se reSava stambeno pitanje ali ne i egzistencijalno pitanje. Na primer u KnjaZzevcu ispitanik je u obavez.
da ,,stan solidarnosti“ placa 7000 dinara mesecno. ,, Stan moram da prijavijujem kao svoj ali ne mogu dé
ga otkupim.“

14



VRSTE SOCIJALNIH DAVANJA | DAVANJA
USMERENIH KA DECI KOJE GRADANI/KE KORISTE

15
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VRSTE SOCIJALNIH DAVANJA | DAVANJA
USMERENIH KA DECI KOJE GRADANI/KE

KORISTE
KruSevac |Knjazevac|Aleksinac Nis Svrljig | Ukupno
dediji dodatak 5 4 3 3 6 21
negai pomoc za
d li
fido tee 2 / 1 1 / 4
(za decu sa
invaliditetom)
pomoc¢ za
drugorodeno dete 1 / / / / !
novcana socijalna
pomoc¢ do 5400 4 1 / 1 2 8
dinara
deciji dodatak
za 4. dete 1 / / / / 1
™ p
socija na_pomOC » 1 / / / 3
zarliipl
socijalna primanja ) 5 4 3 3 14
7000-15000 din

Ucesnici/e fokus grupa, kao posebno znacajne, izdvajaju dve vrste
pomodi iz sistema socijalne zastite: negu i pomo¢ za drugo lice i novcanu

socijalnu pomoc.

Novcana socijalna pomo¢ se medu
najznacajniji prihod za celokupno domacinstvo, ali je veliki problem Sto se
radno sposobnom stanovniStvu dodeljuje u ogranicenom vremenskom
trajanju (najduze 9 meseci u toku jedne godine), pa tri meseca pauze teSko
prezivljavaju oni koji ne nadu nacin da ostvare adekvatne prihode tokom

te pauze.

ispitanicima percipira kao

| . . . . Y .
\,,Devet meseci primam, tri ne primam i tad se teSko snalazim

17
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Osim novcane pomodi, po znacaju za korisnike/ce posebno se izdvaja
primanje usmereno na decu sa invaliditetom (nega i pomo¢ za drugo lice).

| v . - - ~ - 1]
~y~ ,,Znacaj ove pomodi je ogroman. To je nesto njihovo

(KruSevac)

Ipak, osim novca bitne su i usluge za decu u vidu npr. ¢asova za decu sa
autizmom, ili usluge ¢cuvanja dece samohranih roditelja koji bi Zeleli da rade
a nemaju srodnike koji bi se za to vreme starali o njihovoj deci.

g : ,»Nedostaju casovi za tu decu sa autizmom svaki dan, imaju samo dva puta
nedeljno a ovako se to placa po 1000 dinara®.

Kada se govori 0 negi i pomoc¢i za drugo lice ispitanici smatraju da su
postavljeni previsoki uslovi za ostvarivanje ove vrste pomoci (75-100%
invaliditeta), jer i neke osobe koje ne ispunjavaju te uslove ne mogu da rade.
Ovo pravo najceSce ostvari vecina roditelja dece sa invaliditetom, jer ih na to
blagovremeno upucuju institucije sa kojima dolaze u kontakt zbog nege dece
sa invaliditetom. Ipak, i pored toga deSava se da neki roditelji ne mogu da
ostvare ovo pravo, kao $to se vidi na primeru iz NiSa gde je majka deteta sa
Daunovim sindromom odbijena jer je njen suprug vojni osiguranik. Roditelji
dece sa invaliditetom navode i da su izloZeni raznim neprijatnostima tokom
procesa ostvarivanja prava na ovu pomoc:

l. .! o . . . . ..
~ ,,lako sve piSe u zdravstvenoj dokumentaciji, oni moraju na komisije*

Dodatni paradoks je da roditelji koji rade sa ovom decom na poboljSanju
njihovog stanja, zapravo u praksi mogu vrlo lako da izgube pravo jer
komisija cesto konstatuje poboljSano stanje kod dece koje premasuje
ocekivani stepen invaliditeta te tako daju ocene kao da ,,dete nije dovoljno
invalid®.

18
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| | v - - W - H b4 b+ 413
~ ,,Maltene te kaznjavaju Sto si se trudio da dete nesto naucis*.

Ispitanici navode da se stanovniStvu daju razne vrste jednokratne pomodi
koja se uglavnom koristi za:

o Kupovinu knjiga

Plac¢anje racuna nakon prispeca opomena pred utuzenje (NiS)

Lecenje (KnjaZevac)
Kupovinu Sporeta (Svrljig)

Izgradnju kuce stanovnicima koji su ostali bez krova nad glavom usled
elementarne nepogode (Svrljig)

U Svrljigu ima i korisnika koji ostvaruju pravo na besplatnu karticu za
prevoz, koja se najceSce odobrava porodicama cija deca upisuju srednje Skole
u NiSu. Pomo¢ u vidu umanjenja racuna za struju je dobro poznata gotovo
svim ucesnicima fokus grupa ali retko ko ostvaruje pravo na njeno korisc¢enje
jer, kako ispitanici navode, nemoguce je imati toliko malu potrodnju
elektricne energije koliko je propisano zakonom. Osim toga, postoji i
dodatno oteZavajuca okolnost:

| | . ~ - - - - -
~ ,,0ni kazu da dugovanje mora da bude izmireno da bi se ostvarilo
umanjenje racuna*

. | . . . . .
~ LA tek ako se brojilo ne vodi na tebe, onda niSta ne moze da se uradi*.

19
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INFORMISANJE GRADANA/KI O PRAVIMA 1Z
SISTEMA SOCIJALNE I DECIJE ZASTITE |
VRSTAMA SOCIJALNIH DAVANJA | DAVANJA
USMERENIM KA DECI

Najces¢i izvor informacija o pravima iz sistema socijalne i decije zaStite je
usmena propaganda — potencijalni i postojeci korisnici informacije najceSce dobijaju
od drugih korisnika, a znatno rede od zaposlenih u institucijama koje smatraju
relevantnim — Opstina, Centar za socijalni rad, ali i zdravstvene ustanove. Najredi
izvor informisanja predstavljaju mediji, $to ukazuje na potencijalni problem
nedovoljne medijske zastupljenosti relevantnih tema iz ove oblasti. Gradani sebe
smatraju nedovoljno informisanim, za Sta okrivljuju zaposlene u pomenutim
institucijama, ali i ljude sa razlicitih nivoa vlasti.

Na pitanje za koje vrste pomoci su ucesnici culi dobijeni su sledec¢i odgovori:

¢ Jednokratna pomo¢ za kupovinu drvne grade za ogrev

Higijenski paketi jednom mesecno

Umanjenje racuna za komunalne usluge (retko)

Paketi (CSR, Crveni krst, narodna kuhinja, garderoba, obuca, hrana)
Jednokratne pomoci

Druge pomoc¢i koje se dele ,,po simpatiji*

Po navodima ispitanika/ca, stice se utisak da se informacije o pravu na
pomo¢ drzave traze i dobijaju na razlicite nacine. Najcesce je to od:

e Drugog korisnika (usmena propaganda)

e Lekara

e Zaposlenih u CSR ili Opstini,

¢ Predsednika OpStine

e Socijalnih radnika

e Predsednika suda

¢ U biblioteci (zakoni i tumacenja zakona)

¢ |z medija (Stampe, televizije, radija, interneta)

22
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»Zena iz socijalnog nam
je nudila pelene i za
higijenu $ta nemam kad
sam bila u devetom
mesecu  trudnoce da
dodem i da uzmem kad
se porodim, a kad sam se
porodila i otiSla ponovo,
dali su mi samo neke
cokolade  kojima  je
istekao rok trajanja.*

(KruSevac)

»Informacije  se  ne
dobijaju  odmah, vec
posle pojave problema,
npr. kada vam iskljuce
struju tek tada vam kazu
da moZete dobiti
jednokratnu pomoc.*

(Knjazevac)

e Uz pomo¢ licnih kontakata (u PIO, Sudu,
Opstiniisl.)

e U upravi za socijalnu zastitu (zdravstvene
knjiZice, upucivanje na lecenje, refundacija
troSkova lecenja), i

e Od zaposlenih u nevladinim organizac.

Poznanstva se izdvajaju kao klju¢na u procesu
prikupljanja informacija jer su ,insajderi“
uglavnom spremni da daju veoma korisne savete
za ostvarivanje prava na osnovu iskustva rada u
institucijama koje na posredan ili neposredan
nacin ucestvuju ili prate proces ostvarivanja
prava u oblasti socijalne zaStite. Ipak, povrh
svega stice se utisak koji se ogleda u narednim
izjavama:

| | . . . v e
~ ,,Drzava nas uopste ne informise!

— ,,Bilo gde da odes, da potrazi§ pomoc ili da pitas,
dobijaju se toliko uskracene informacije da ti viSe i ne
zna$ kome da se obratis.*

— ,»-Kad odem u te institucije sve izgleda kao da je
napravljeno tako da bude Sto teZe da se ostvari bilo koje
pravo.”

™ ,,Ja sam reSio da se borim protiv sistema koji na
svaki nacin pokuSava da coveka obeshrabri da prvi put
aplicira za nesto Sto mu po zakonu sleduje.
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Poseban problem predstavlja deljenje tzv. ,,suprotstavljenih* informacija
(kao da zavise od osoba koje ih daju).

U nekoliko slucaja ispitanici su navodili da su bili u situaciji da
informaciju dobiju vrlo kasno, kada je rok toliko blizu da je nemoguce da za
tako kratko vreme prikupe svu dokumentaciju ili nakon Sto se dogode
znacajne posledice neostvarene potrebe za pomoci.

~ ,»Najgore je §to ne postoji sluzba pravne pomoci nigde. Meni to kud i kamo
treba u vezi deteta. U opStini nemamo tu sluzbu pa se ja dovijam na razlicite nacine

da saznam koja su njegova prava. Preko kolege koji je nacelnik u PIO smo saznali
koja prava sleduju mom sinu. “
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PERCEPCIJA ISPITANIKA/CA O RADU I
ULOGAMA CENTRA ZA SOCIJALNI RAD

Generalno miSljenje ucesnika/ca fokus grupa o odnosu i iskustvu sa
institucijama koje su nadlezne za pruzanje informacija i pomodi, ali i
realizaciju ostvarivanja prava na bilo koji vid socijalne pomodi, je da su ta
mesta ,,nuzno zlo* kroz koje mora da prode svako ko je prinuden ili Zeli da
ostvari svoje pravo. Na osnovu iskaza ispitanika/ca stice se utisak da su
uloge institucija prilicno nejasne gradanima/kama pa se cesto deSava da
pokuSavaju da svoje pravo na pomoc¢ ili informacije ostvare na
neadekvatnim mestima (sluzbe, uprave, institucije...). Ispitanici vrlo cesto
koriste nejasne nazive za institucije kao npr. naziv ,socijalno* kojim se
naziva Uprava koja je pri lokalnoj samoupravi nadlezna za pitanja socijalne
zaStite, Sto dovodi u rizik meSanje sa institucijom Centar za socijalni rad i
njenim nadleznostima.

Razmatraju¢i navode ispitanika/ca o dve instituciie moZzemo da
zakljucimo da je nezadovoljstvo i nepoverenje ispitanika/ca u velikoj meri
izjednaceno. Neminovan je zakljucak da su gradani svesni koristi koje ove
institucije mogu da im pruZze, ,,dobije se stan a nema se novca za hranu.
Ipak, dali su mi i socijalnu pomo¢, knjige, Sest meseci narodne kuhinje*, ali
pozitivhu percepciju o njihovom radu menja dcinjenica da korisnici
komunikaciju sa zaposlenima na ovim mestima doZivljavaju kao da je
sprovedena na ,,nehuman‘ nacin.

Medu nezadovoljnim ispitanicima ima i onih koji smatraju da je pomo¢
rezervisana samo za one koji su na neki nacin uticajni (na osnovu
drustvenog statusa, partijske pripadnosti ili zbog prijateljstva ili poznanstva
sa osobama koje rade u nadleznim institucijama). Komentari ucesnika iz
NiSa na dobar nacin ilustruju prethodne zakljucke:

~ ,,Socijalno kao socijalno, najugrozenijima ne pomaze nista.

~ ,, Tamo se deSavaju krivicna dela i afere.*
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,Ljudi iz CSR nas
uopSte ne posecuju, iako
mislim da bi trebalo.*

(KruSevac)

»-Ne odgovaraju na
mejlove. Svaki put treba
oti¢i tamo fizicki, jer iako
postoji  broj telefona,
retko se ko javlja.”

(Nig)

,»Svaki tredi cetvrti dan
dolazim ovde da kukam i
molim. Direktor ¢im ude
na vrata kaze: ,mi
radimo, nemoj da
dosaduje$“. Ja ne znam
Sta oni rade, ali su duzni
u svakom slucaju da nas

koji SmMo socijalni
slucajevi sasluSaju
makar.*

(Svrljig)

v, Lecenje je rezervisano samo za bogate.

—y ,»AKo te simpatiSe dace ti pare, a neko ko umire
od gladi njemu daju sto, dvesta dinara.*

Ispitanicima iz KnjaZevca je prilicno nejasna
uloga institucije Centar za socijalni rad po pitanju
raspodele socijalnih stanova. Gradani odlaze
predsedniku opstine, otud ih Salju u katastar, te
se oni nakon saznanja da su stanovi u vlasnistvu
opsStine vracaju u opstinu, a zatim socijalnim
radnicima...

Kroz viSe primera opisana je i procedura
refundacije putnih troSkova za lecenje u drugom
gradu:

—y »Refundiraju se troSkovi putovanja u
Beograd sa pratiocem, ali samo deo (ne nadoknaduju se
troSkovi lokalnog prevoza po Beogradu, ishrane,
smestaja — ukoliko je neophodan, prim.aut.), sa
kaSnjenjem od oko tri meseca — to je za nas veliki
troSak*

(KnjaZevac)

ali i poteSkoce na koje gradani nailaze kada
pokuSavaju da ostvare pravo na neke specificne
mere Kkoje su naknadno definisane nekim
podzakonskim aktima (npr. neke od pomoci
usmerene na osobe sa invaliditetom):
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R ' ,-Ne radi se adekvatno dok je u Zajecaru
drugacije, ljudi imaju broSure i pravilnike koje
svako moZe da pogleda. “

(KnjaZevac)

—y ,,EVO primer. Zakonom je dozvoljeno da imate
pravo na 60 pelena za odrasle osobe ili dece sa
invaliditetom koja koristi pelene a iz socijalnog nece da
overe naloge. Dva meseca verovali ili ne ljudi tapkaju
u mestu za te pelene. Na kraju kad se iznerviram
odStampam SluZbeni Glasnik, pozovem telefonom i
najavim se u CSR. Kod pravnice kad sam oti$la stoji
sluzbeni glasnik na stolu a ja onda kaZzem dobro, onda
ovaj moj primerak mogu da spakujem u torbu. Svi su
kompjuterski povezani ali niko od njih nece da procita.
| eto, za pola sata sam overila naloge. Sta da kazem...

(Nig)

Pored negativnih navoda o radu CSR, tokom
nekih specificnih situacija sa kojima su se
ispitanici susretali u Zivotu dogadali su se i
pozitivni  primeri  iskustva saradnje sa
zaposlenima u ovoj instituciji. ,,Ono S§to mogu
zakonski, oni rade*“. ,,PomaZzu, okej, i cak
pomognu da se popune dokumenta, ali ne
svima....”

~ Uglavnom su nezainteresovani ljudi, ali zavisi
od osobe kako ce se ponasati.*

(Aleksinac)

29

,U CSR rade stari,
naduvani, neljubazni
ljudi, koji uglavnom ne
pruzaju

informacije.*

(KruSevac)

»U CSR 99% ljudi je
mafija... i u socijalnom, a
ima par osoba koje treba
orden da dobiju.*

(KruSevac)

,,KKao da namerno
komplikuju postupak -
npr. ne mogu da daju
informaciju da li se
alimentacija obracunava
za deciji dodatak.*

(Aleksinac)
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Ipak, ubedljivo najbolje iskustvo sa CSR imaju gradani koji su odlucili da
se bave zbrinjavanjem dece u hraniteljsku porodicu. Oni nisu naveli ni jedan
negativan primer odnosa sa zaposlenima u CSR, Stavise, saradnju ocenjuju
kao ,,odlicnu®. U jednom od navoda ispitanica opisuje Centar za socijalni rad
na sledec¢i nacin: ,,To je naSa druga kuca. Prema nama je to sve dobro
organizovano.*

U nekoliko primera desilo se i da radnici u CSR korisnicima daju
dezinformacije:

— ,,MOP vise ne postoji, jedino je moguce ponuditi posao nekom u porodici
ko ga nema*

(Sluzbenica)

— »Socijalna karta je isto Sto i MOP* (Pravnica)
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OSTVARIVANJA PRAVA 1Z SOCIJALNE ZASTITE
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PROBLEMI U VEZI SA PROCEDUROM
OSTVARIVANJA PRAVA 1Z SOCIJALNE
ZASTITE

Na svim fokus grupama, ispitanici/e su kao osnovne probleme u vezi sa
procedurom ostvarivanja prava iz socijalne zastite naveli:

o problem prikupljanja (preobimne) dokumentacije, i
e problem nedovoljne transparentnosti i jasnosti kriterijuma koje je
potrebno ispuniti kako bi se pomenuta prava ostvarila.

. 1. PROBLEM PRIKUPLJANJA DOKUMENTACIJE
PODRAZUMEVA NEKOLIKO OTEZAVAJUCIH
OKOLNOSTI KOJE KOMPLIKUJU PROCES
OSTVARIVANJA PRAVA

1.1. Sama procedura prikupljanja dokumentacije je komplikovana, zahteva punc
vremena i posledicno cekanje na razreSenje slucaja, narocito je problematicna za
samohrane ili roditelje koji rade, jer nemaju kada da prikupljaju dokumenta.

Problem pribavljanja dokumentacije je narocito izrazen kada korisnici/e
prvi put apliciraju za socijalnu pomo¢ (deciji dodatak), dok je za one koji
samo obnavljaju ovo pravo procedura znatno jednostavnija.

1.2. Bitne informacije se redovno dobijaju prekasno, pa potencijalni korisnici
imaju recimo dva dana na raspolaganju da prikupe svu neophodnu
dokumentaciju, a po neka od dokumenata moraju ¢ak i putovati u drugo
mesto (primer iz Aleksinca i NiSa) Sto ponekad onemogucava ostvarivanje
prava.

1.3. Problem koji se izdvojio u opStinama vezan je za posedovanje
nepokretnosti koje onemogucava ostvarivanje prava na odredenu socijalnu

pomoc:
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,.otekao sam utisak da
Zzele da te odvrate
jednostavno, da ti dode

preko glave da hi

odustao.*
(Aleksinac)

»-Mnogo je  obimna

dokumentacija, nerealni
rokovi, kazu nam samo
jedan put, ne daju
spisak, ne upucuju, ne
pogledaju adekvatno ni
ta dokumenta kad im ih
konacno donesemo..*

(ispitanici na raznim
fokus grupama)

»Suvise je to zahtevan
postupak, da bismo dobili
deciji dodatak.*

(Aleksinac)

— ,»Mene su odbili zbog povrSine kuce. Znaci nije
problem bio oko primanja ali je povrsina kuce bila veca
od neke koju su oni odredili. Meni su rekli - ti
omalteriSi ovo pa izdaj, a ja pitam: Od kojih para ja to
da omalteriSem?*

Osim navedenog primera, izdvojen je i
problem posedovanja zemljiSta $to onemogucava
ostvarivanje prava na deciji dodatak.

U gotovo svim slucajevima u pitanju je
neobradivo poljoprivredno zemljiSte na cesto
nedostupnim mestima u seoskim atarima, koje
korisnici najcece uopSte ne posecuju, te je
zapusteno i po pravilu ga je nemoguce prodati i
ostvariti adekvatne prihode. To zemljiSte se ne
obraduje jer su vlasnici cesto osobe koje u tome
onemogucava bolest, invaliditet ili nemo¢ usled
starosti. Drugi razlog je cinjenica da odlazak
zahteva troSenje sredstava na putovanje, 5to nije
adekvatna opcija za ljude koji su u loSoj
finansijskoj situaciji.

Ispitanici/e smatraju da je najbolje reSenje
fizicko izdvajanje stambene jedinice (npr.
odvajanje dece od roditelja, odvajanje clanova
porodica - u kojoj je pojedinac roden i koju
formira) i ,,uvodenje posebnog strujomera“
(KnjaZevac). Na taj nacin se dobija adekvatnija
slika imovine potencijalnih korisnika/ca.

1.4.  Trodkovi puta
pribavljanje odredenih dokumenata, se ne
refundiraju, i taj problem navodi neke
potencijalne korisnike/ce da odustanu od
apliciranja za pomo¢ kada utvrde da su im

neophodnog za
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troSkovi veci od potencijalnih koristi. Povezani
problem je cinjenica da se ,,po sve informacije
mora i¢i fizicki, jer se ne javljaju na telefon niti
odgovaraju na mailove* (ispitanik u NiSu,
govorec¢i o zaposlenima u CSR i Opstini), Sto
takode izaziva dodatne troSkove.

Sem tih, i troSkovi taksi, kao i drugi slicni
troSkovi, oteZavaju proces prikupljanja
dokumentacije potencijalnim korisnicima:

—y ,,Novac koji bismo potroSili na put do tog
zemljista je veci nego socijalna pomaoc.*

(KnjaZevac)

1.5. Prebacivanje odgovornosti — odnosno
»Setanje/seljakanje” korisnika u potrazi za
informacijama od jedne do druge institucije —
najceS¢e Opstina, CSR (npr. kada se zahteva
pomo¢ u placanju troSkova ekskurzije za
ucenike), ali se ukljucuje i Katastar (npr. kad
korisnici/fe traze informacije o0 socijalnom
stanovanju).

1.6. Ispitanici/e u NiSu su pomenuli/e jo§ neke
oteZavajuce faktore:

e greSke u sistemu — npr. jedan ispitanik u NiSu
se vodi kao interno raseljeno lice, iako je roden u
Srbiji i drzavljanin je Srbije. Naime, po staroj
zakonskoj odredbi je upisan u knjige rodenih u
mestu rodenja svog oca, na Kosovu, te sada mora
da putuje po odredena dokumenta svaki put
kada aplicira za pomo¢, Sto je dodatni troSak koji
deluje obeshrabrujuce;

35

,,Dobije se spisak
dokumenata, ali je tesko
sve to prikupiti, pa
bogatiji, ali uporniji,
dobijaju pomoc.*

(Ni§)

»Meni je prikupljanje
dokumentacije kao da
idemo za inostranstvo.
Treba svako od nas da
bude advokat/pravnik da
bi bio spreman da
prikupi to.”

(ispitanici nha raznim
fokus grupama)

»Ljudi  koji  nemaju
imovinu, zemlju, i Zive
sami, a ne u zajednici,
lakS8e  dobijaju  deciji
dodatak.*

(Aleksinac)
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e potreba obezbedenja dvoje svedoka za overu raznih dokumenata u
mesnoj kancelariji (npr. prilikom apliciranja za jednokratnu pomo¢ za
smanjenje troSkova elektricne energije).

1.7. U Aleksincu ispitanici/e navode primer dobre prakse:

— ,»99% taksi se ne placa ako se naglasi da se dokumenta prikupljaju kako bi se
ostvarilo pravo na deciji dodatak*

ali ispitanici/e u NiSu navode drugaciji primer:

] . . .
~ ,,MUP je promenio procedure i sada su takse na sva dokumenta obavezne,
mnoga uverenja su poskupela, takse u bankama i poStama su poskupele, kad, na
primer, vadite licnu kartu ili menjate adresu...

Ispitanici/e iz Aleksinca navode konkretan primer da se i ,,dobijanje
informacija u katastru placa“ $to dodatno komplikuje proceduru za njih.

C
~ ,,Posedovanje zemljista, automobila i slicno onemogucavaju
dobijanje decijeg dodatka.

(KnjaZevac)

. 2. PROBLEM NEJASNIH KRITERIJUMA KOJE
TREBA DA ISPUNE POTENCIJALNI
KORISNICI/E POMOCI

Ispitanici/e na svim fokus grupama naveli su kao jedan od najvecih
problema, i kao nesto Sto njima licno najviSe smeta, ¢injenicu da i osobe koje
realno ne bi trebalo da ostvaruju pravo na socijalne pomoc¢i (zbog
materijalnog statusa koji viSestruko prevazilazi kriterijume postavijene
zakonskom regulativom), to u praksi cine.
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Zato se i jedna od najceS¢ih preporuka odnosi na adekvatnije targetiranje
materijalno najugroZenijih stanovnika/ca, kako bi se omogucilo da pomo¢
bude usmerena upravo ka njima.

Neke izjave ispitanika/ca koje govore u prilog ovim zakljuécima:
~ ,,Nejasni sumi ti kriterijumi za dodelu pomoci: kad su ljudi sli¢ne pozicije a
jedan prima, a drugi ne prima recimo socijalno osiguranje uz penziju.*

(KruSevac)

~ ,,Ima puno ljudi koji ne zasluzuju, a dobijaju deciji dodatak — nabave

dokumenta, laZirane potvrde da primaju minimalac oko 15.000 ... to niko ne
proverava... i oni, zato $to su uporni, a ve¢ imaju puno, ostvare deciji dodatak, a mi
drugi ne..

(Aleksinac)

| .! . . .. . . , .. . .
~ ,,Ima puno ljudi koji primaju pomo¢, a ne treba — (socijalni- prim.aut.)
radnici procenjuju status individualno — ne rasporeduju i ne kontroliSu kako treba i
to je problem i na lokalnom i na drzavnom nivou.*

(KnjaZevac)
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DIVERZIFIKOVANOST | DOSTUPNOST TIH MERA,
SVESNOST GRADANA/KI O NJIMA | KORISCENJE
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LOKALNE MERE SOCIJALNE ZASTITE —
DIVERZIFIKOVANOST | DOSTUPNOST TIH
MERA, SVESNOST GRADANA/KI O NJIMA |

KORISCENJE

Na svim fokus grupama, gradani/ke procenjuju svoju informisanost o
ovim merama kao neadekvatnu, tj. nedovoljnu. Cesti su komentari sledeéeg
tipa:

| . .. . . . vr e
~ ,,Ne znamo Sta postoji, ni na lokalnom, ni na drzavnom nivou, uopSte.

Kada su upitani za koje mere socijalne pomoc¢i dostupne na lokalu su culi,
ispitanici/e su navodili:

B 1. UALEKSINCU:
Pravo na 20% popusta na knjige za ucenje engleskog jezika;

¢ Oslobadanje od plac¢anja troSkova boravka dece u obdanistu, navodeci
pritom da se dodatne usluge u tom slucaju ipak placaju;

¢ Olaksice prilikom plac¢anja decijih ekskurzija — ispitanici/e navode da je
ovo sigurno opstinska odluka, ali da cesto nema sredstava za njeno
sprovodenje, te se na nivou 3kole, ili ¢ak odeljenja, donose i sprovode
odluke o pomoci najsiromasnijoj deci;

Navedene su i mere koje nisu direktno povezane sa poboljSanjem
kvaliteta Zivota dece:

e Olaksice prilikom placanja racuna za struju i komunalije — ovde
ispitanici pokazuju nedovoljni stepen informisanosti i nesigurnost, jer
nisu sigurni da li treba da se obrate CSR, Opéstini ili Distribuciji kako bi
dobili pouzdane informacije,
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e Opstinski Biro (ispostava NSZ) sprovodi i programe za zapoSljavanje
osoba mladih od 35. godina.

Generalno, gradani/ke Aleksinca procenjuju da osobe iz lokalne
samouprave i institucija ,,Imaju Zelju, ali nemaju sredstva“, pa cesto na

vratima  kancelarija u institucijama stoje  natpisi NEMAMO
JEDNOKRATNU POMOC.

B 2. UKRUSEVCU:
Gradani/ke su ovde implicitno naveli samo stipendije za talentovane
ucenike, ali priznaju da im nedostaju informacije o stipendijama:
C ) .
~,,Skola ih ne pruza, mozda ima na TV ali mi ne znamo...*
Odgovarajuci na neka druga pitanja, ispitanici/e su, medutim, pominjali i

jednokratne pomoci poput olakSica prilikom placanja racuna za elektricnu
energiju.

B 3. USVRLIIGU:

Gradani/ke navode da:

~ ,,Treba da postoji pomoc za kupovinu knjiga, ali se ne sprovodi, jer nema para,
nema ni refundiranja tih troskova, kao ni trodkova puta u drugo mesto prilikom
odlaska po lekove...*
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B 4. UKNJAZEVCU:

Gradani/ke se slazu da:

. | e . A . .
~,,0pstina ima poprilicno sluha za jednokratne pomoci*

jer sem pomenutih (za elektri¢nu energiju, na primer), daje i

e Pomoc¢ za placanje Skole za odrasle (za decu koja su OSI);

o Refundiranje taksi prilikom vadenja licne karte,

e Pomoci za pelene i slicne potrepstine za decu,

e SPECIFICNE MERE POMOCI : dobrovoljni rad (70 h ukupno, 12
nedeljno, za naknadu od 7000 dinara, na poslovima poput nege cveca
na gradskim trgovima, prenos drvne grade u toplani... ) i program
lokalne NVO za gerontodomacice u koji se ukljucuju Zene iz ranjivih

grupa.
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PERCEPCIJA (ZNAéAJA) DECIJEG DODATKA 1
OSTALIH MERA SOCIJALNE POMOCI

Jo§ jedan od ispitivanih aspekata odnosi se na znacaj koji deciji dodatak i
ostale mere socijalne pomoc¢i kao izvori prihoda imaju za materijalno
ugroZene gradane/ke. Odgovori na ovo pitanje su veoma razliciti i ukazuju
na to da nekim gradanima/kama ove pomoc¢i olak3avaju egzistenciju u
znacajnoj meri, dok za druge nemaju nikakvog znacaja. Ipak, ispitanici/e
dele misljenje da bi svakako trebalo povecati iznose ovih pomoci. Takode,
deciji dodatak, uz ostale vrste socijalne pomoci, smatra se dodatnim izvorom prihoda
koji je namenjen kuénom budZetu, a ne iskljucivo deci kao korisnicima.

Navodimo neke izjave ispitnika/ca koje ukazuju na veliki znacaj koji mere
socijalne pomoci, narocito deciji dodatak, imaju za njih:

| . v o e - . v
~ ,,Meni to mnogo znaci, uvek znaci i jedan dinar kad nemas.

| . e . .. . VT
~ ,,Nemozemo da budemo zadovoljni tim primanjima, ali znace.

(ispitanici/e u Krusevcu i Aleksincu)

Medutim, bilo je i izjava koje ukazuju na drugacija shvatanja:

~ ,,Bolje je da prenosimo drva ili ugalj, jer je novac koji dobijamo u tom slucaju
veci nego deciji dodatak za koji se mucimo da ostvarimo.*

(Aleksinac)
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— ,,Pa to (deciji dodatak) je mizerno, stvarno nije nista. Jednu nogavicu od
pantalone ne mogu da kupim. To nema ni za odecu, ni za obucu, ni za Skolski
pribor. Mi to vidimo kao jo$ jedno primanje za koje nas maltretiraju da
sakupljamo dokumentaciju. | ono §to nam sleduje nam ne daju.*

(KnjaZevac)

g : ,»Primam deciji dodatak za svu decu, nikada nisam prestajala, uvek sam se
trudila da obnovim na vreme jer mi je to.. to je nista ali znaci mi. Doduse, to ne
moZe da pokrije ni tu mesecnu kartu za moju cerku jer ide u Ni$ u Skolu, ali
dobro, bolje iSta nego nista.*

(Aleksinac)

Sem konkretnih mera socijalne pomoci — materijalne odnosno finansijske
— ispitanici/e su navodili i znacaj dobijanja informacija:

~,Jednokratne pomodi nisu vazne, bitniji su info pultovi i besplatna pravna
pomoc.“

(KnjaZevac)

Kako ispitanicima na svim fokus grupama deciji dodatak, kao i ostale
mere pomodi, predstavlja dodatni izvor prihoda za ku¢ni budZet (a ne
prihod koji je namenjen iskljucivo za decu), oni su predlagali i sledece:

~ ,,Bolje da daju vece socijalno nego taj deciji dodatak.

~ ,» 10 (razlicite mere pomoci) bi trebalo da se objedini nekako.*
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ZAKLJUCCI

1. Ispitanici/e smatraju da ,,se forsiraju mere populacione, a ne socijalne
politike* Sto ,,izaziva prezir jer ti ljudi zloupotrebljavaju najmilije i to je
veliki problem*.

2. Ispitanici smatraju da su klju¢ni elementi neophodni za ostvarivanje
prava na socijalnu pomo¢ konstantno informisanje, upornost, odluc¢nost.

3. lako se ispisivanjem dece iz Skole automatski gubi pravo na deciji
dodatak, to nije primarni razlog upisivanja dece u Skole i nastavka
Skolovanja:

] . . . R .
~ ,,Ta suma je realno mala da bi to bio osnovni motiv.*
(KnjaZevac)

Obrazovanje se prepoznaje kao neophodnost da bi se deci obezbedili bolji
uslovi za Zivot, ali se ne smatra garancijom (neophodan ali ne i dovoljan
uslov):

™ ,,Sa mnom, recimo, radi covek koji je zavrsio za doktora i sad cepa drva...

(KnjaZevac)

Ipak, deciji dodatak kao prihod olakSava podnoSenje troSkova Skolovanja
dece.

4. Korisnici/e su generalno nezadovoljni/e nacinom rada CSR koji je za
njih najznacajnija, a u nekim opstinama i jedina, institucija koja je zaduZena
za distribuciju primanja iz prava na socijalnu zaStitu. Smatraju da je
neophodno da se rad ove institucije bolje organizuje, da se zaposleni koji su
u kontaktu sa korisnicima biraju prema adekvatnijim kriterijumima
(KnjaZevac), da konstantno unapreduju svoje znanje i da se ova i slicne
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,»upornost i odlucnost
su klju¢ uspeha uz
poStovanje propisa..

(NiS)
,» 1reba izuciti
pravilnike, sakupiti
dokumentaciju i biti

uporan, to je formula za
uspeh.*

(KruSevac)

,»Kako dobiti pomoc i
usluge? Samo
informisanjem i
upornoscu.

(KnjaZevac)

institucije generalno osavremene (Ni$). Sa druge
strane, hranitelji su prezadovoljni saradnjom sa
CSR, o ¢cemu svedoci izjava jedne ispitanice: ,,To
(CSR) je na3a druga kuca““.

5. Jedan od najbitnijih nalaza je cinjenica da
gradani/ke smatraju da je poraZavajuce Sto
institucije koje su primarno zaduZene za socijalnu
zaStitu gradana/ki nemaju najelementarnije info
servise, imaju¢i u vidu znacaj pravovremenih i
sveobuhvatnih, a preciznih informacija za
potencijalne korisnike/ce.

6. 1zdvojio se i problem u vezi sa hraniteljima:
podaci o njihovom materijalnom statusu se ne
proveravaju i azuriraju. Npr. postoje hranitelji
koji ne ispunjavaju obavezni  kriterijum
ostvarivanja formalnih prihoda, a bave se
hraniteljstvom. Naime, u trenutku kada su
ostvarili pravo, oni su bili zaposleni ili posedovali
zemlju i slicnu imovinu koja im je omogucila da
postanu hranitelji. Medutim, u meduvremenu su
ostajali bez drugih prihoda, tako da sada
prakticno Zive od hraniteljske plate.

7. Bitan zakljuc¢ak je u vezi sa cinjenicom da
hranitelji isticu da su standardi koji se odnose na
c¢uvanje dece odli¢ni i da cak prevazilaze uslove
odgajanja bioloSke dece od strane roditelja:

— ,»SVe je napisano Sta treba, koliko treba da
bude dugacak krevet za dete, $to mi za naSu decu
ne gledamo, na primer...*
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PREPORUKE ZA UNAPREDENJE
SISTEMA SOCIJALNE ZASTITE

Preporuke koje navodimo u ovom lzveStaju predstavljaju
izvedene/sublimirane i objedinjene preporuke ucesnika istrazivanja.

e Ispitanici/e smatraju da deciji dodatak treba da bude podrska deci,
pomo¢ za SVU DECU (NiS), gde treba ukljuciti i decu talentovanu za
ucenje i sport (Aleksinac).

e Apsolutno svi ispitanici/e su dali/e i preporuku da se deciji dodatak
poveca jer smatraju da je njegov trenutni iznos nedovoljan da podmiri
osnovne potrebe za koje se koristi — kao podrska deci ili prihod kojim
se dopunjuje ku¢ni budzZet. Ispitanica u KnjaZevcu je navela i ¢injenicu
da neka deca ,,zavrse* kod hranitelja zbog siromastva.

¢ PredloZeno je i da se u sistem socijalne pomo¢i uvedu i mere usmerene
ka deci rodenoj nakon cetvrtog deteta u porodici jer ova deca:

™ ,,...ne dobijaju nita sem uZine i knjiga $to im obezbeduje CSR. Po rodenju ne
dobijaju ni pelene ni slicno — to je nedopustivo!*

(ispitanik, KnjaZevac)
¢ Ispitanici predlazu da se preispita cenzus, i generalno postave realniji
kriterijumi kako bi bila ostvarena bolja targetiranost i pomo¢ primali
zaista oni kojima je najneophodnija.
e Procedure distribucije socijalne pomoc¢i moraju biti transparentnije.
e Neophodno je postaviti adekvatne info pultove u odgovarajuc¢im

institucijama i omoguciti potencijalnim korisnicima besplatnu pravnu
pomod.
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e SluZbenike/ce zaposlene u institucijama zaduZenim za informisanje

gradana o pravima iz socijalne zastite i institucijama koje distribuiraju
tu pomo¢ treba birati na adekvatniji nacin (narocito one koji su u
direktnom kontaktu sa korisnicima/cama).

¢ Neophodno je poboljSati status samohranih roditelja, kako bi im se

omogucilo da mogu naci zaposlenje i da za vreme koje provode na
poslu ima nekoga ko ce se starati o deci za naknadu koja je njima (kao
materijalno ugrozenima) neophodna. Predlazu uvodenje druge smene
ili duZe radno vreme vrtica. (Ispitanica, Aleksinac)

e Predlaze se i preispitivanje moguc¢nost ukidanja obaveze davanja

alimentacije od strane osoba koje su sposobne za rad fizicki, ali im je
psihicko stanje neodgovarajuce (osobe sa bolestima zavisnosti, bivsi
supruznici koji ne odrzavaju kontakt sa supruznikom koji se stara o
deci). Naime, ove osobe ne daju alimentaciju samohranom roditelju sa
decom, biviem supruzniku ili partneru, ali ova njihova neizvrSena
obaveza onemogucava te samohrane roditelje da ostvare pravo na
deciji dodatak.

e Svi ispitanici daju zajednicku preporuku da je neophodno da:

N ,,...drZava obezbedi posao ljudima, jer hoce da rade, a ne da primaju pomo¢
(od Cega ih je cesto sramota), ali da posao bude u struci, ili da postoji adekvatno

usmeravanje Sto sad ne rade ni NSZ ni CSR.* (KnjaZevac). Sa tim u vezi,
ispitanici koji su osobe sa invaliditetom (u Svrljigu i NiSu) predloZili su da je
neophodno da se preispita praksa zapoSljavanja ovih osoba i da im se ponude

adekvatne plate jer su trenutno oko 50% plata radno sposobnih stanovnika, a

potrebe su im realno vece. “

e Neophodno je olak3ati proceduru ostvarivanja prava na penziju

ljudima koji su stekli uslove.
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¢ Biolodki roditelji predlazu izjednacavanje
svojih socijalnih primanja i plata hranitelja,
ali se hranitelji ne slazu jer smatraju da je
njima pomo¢ neophodna. Potrebno je
preispitati ove potrebe i odnos kako bi se
do$lo do adekvatnog resenja.

e Gradani su izuzetno nezadovoljni obrocima
iz Narodne kuhinje i predlazu da im se
umesto obroka dodeljuju paketi hrane, jer
to smatraju primerom dobre prakse.
(KruSevac)

y : »Socijalne mere ne treba da budu diskriminiSuce,
deca u NiSu i Srbiji treba da imaju prava kao sva deca
sveta.”

(NiS)
C.J S :
~ ,,Treba promovisati socijalne, a ne populacione
mere.*
(NiS)
CJ :
~i,, Treba osnovati fondove za talentovanu decu za

ucenje, za sport, omoguciti im lak3e Skolovanje i
studiranje.”

(Svrljig)

) ,» 1reba dati deciji dodatak i deci starijoj od 18
godina ako nastavljaju da se Skoluju... tada su trokovi
veliki.*

(svi ispitanici/e)

55

,»Deciji dodatak treba
povezati sa Skolovanjem i
davati ga kao podrsku
deci koja nastavljaju
Skolovanje i posle
osamnaeste godine.*

(Aleksinac)

»Primanja su ista, a
potrebe razlicite kod dece
razlicitog uzrasta, i ako
dete ide u Skolu van
mesta stanovanja.*

(Knjazevac)

,»,Neophodno je da naSa
drzava vise brine o
zdravlju i deci.*

(Svrljig)
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