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Zahvaljujemo se Australijskoj ambasadi koja je u punoj meri posvecena zastiti dece od nasilja i
podrzala napore Mreze organizacija za decu Srbije da pruzi prakticne smernice svima onima koji
zele da se njihova organizacija na sistematican nacin bavi zastitom dece i bude u najvecoj mogucoj
meri bezbedno okruZenje za svako dete.

Sadrzaj publikacije je iskljucivo odgovornost autora i ne predstavlja nuzno stavove Australijske
ambasade.
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Uvod

Nasilie nad decom je globalni fenomen. DeSava se u svim zemljama, drustvima i razlicitim
okruzenjima. Moze se javiti u razlicitim oblicima, kao fizicko, seksualno, emocionalno zlostavljanje ili
kao zanemarivanje. Deca mogu da budu izlozena seksualnom iskoriS¢avanju i zlostavljanju, nasilju i
zanemarivanju u porodicama, zajednicama, institucijama, organizacijama, na privatnim i javnim
mestima i u raznim okolnostima. Osobe koje vrse nasilje nad decom mogu biti iz razlicitih sredina i
razli¢itog nivoa bliskosti sa detetom, ukljucujuci i profesionalce koji su angazovani na poslovima
pomoci i podrske deci.

Imajuci ovo u vidu, jedan od klju¢nih prioriteta organizacija koje na bilo koji nacin dolaze u kontakt
sa decom jeste oCuvanje njihove bezbednosti i stvaranje podrzavajuceg okruzenja u kojem su deca
zasti¢ena od bilo kog oblika nasilja.

Ocuvanje bezbednosti dece

Organizacije civilnog drustva su na razlicite nacine usmerene na unapredenje polozaja pojedinaca i
porodica u drustvu. Kada su u pitanju deca, organizacije najcesce nastoje da sprovode raznovrsne
aktivnosti u cilju ostvarivanja prava deteta bilo da je re¢ o obrazovanju, socijalnoj zastiti ili nekoj
drugoj oblasti drustvenog funkcionisanja.

Ocuvanje bezbednosti dece ukljucuje sve radnje koje organizacija preduzima kako bi osigurala:

1 da njeni zaposleni/saradnici (ljudi koje angazuje), aktivnosti i programi ne naude deci i
da adekvatno reaguje ako do toga dode;

1 da su uspostavljene procedure za efikasno reagovanje kada postoji zabrinost za
bezbednost dece;

1 da organizacija svaku sumnju i/ili zabrinutost za bezbednost dece u zajednici u kojoj
radi prijavljuje nadleznim organima.

Da bi organizacije pokazale svoju posvecenost zastiti dece i da bi se prema ovoj temi odnosile na
sistematiCan i odgovoran nacin, vazno je da uspostave i unaprede mehanizme za ocuvanje
bezbednosti dece sa kojom rade, da preduzmu sve da im ne naude, da vode racuna o tome ko
dolazi u kontakt sa decom na aktivnostima, da deluju preventivno i da imaju mehanizam za
reagovanje i prijavu svake sumnje i/ili zabrinutosti za bezbednost dece.

Svako dete je potencijalno u opasnosti od zlostavljanja i iskoris¢avanja. Svako udruzenje, klub,
Skolica glume ili sporta, letnji kamp, nauc¢ni kamp za decu i mlade, istrazivacki obrazovni centri za
talentovanu decu (i svaki drugi oblik okupljanja i organizovanog rada sa decom i mladima) treba
da ima u vidu ovu cinjenicu.



Mnogi ¢e odmahnuti. To kod nas ne moze da se desi. Mi se svi dobro poznajemo. Nazalost, ne
pomaze mnogo ni ako se svi znate u organizaciji i dobri ste prijatelji. Mozda se bas u tome nalazi
rizik da ne prepoznamo (ili ne prepoznamo na vreme) kada je neko dete zrtva nasilja i/ili
seksualnog zlostavljanja u organizaciji.

Da li ste u organizaciji razgovarali o tome sta moze da spreci dete ili kolege da prijave nasilje koje
moze da se desi na nekoj od vasih aktivnosti? Da li ste razgovarali o rizicima koji mogu da dovedu
do toga da neko dete dozivi nasilje, bude seksualno iskoris¢éeno, povredeno bas u vasoj
organizaciji, tokom aktivnosti koje organizacija sprovodi sa decom?

U nameri da pomognemo organizacijama koje rade direktno sa decom i/ili dolaze u kontakt
povremeno sa decom, da budu i ostanu okruZenje bezbedno za svako dete pripremili smo Vodic
za unapredenje internih mehanizama organizacije za oCuvanje bezbednosti dece.

Vodic sadrzi opis procesa, objasnjenja i alate koji ¢e vam pomoci:

1 da procenite koliko su organizacija i aktivnosti koje sprovodite bezbedni za decu sa kojom
radite i da procenite rizike po decu koji postoje u organizaciji;

1 da saznate Sta su standardi za ocuvanje bezbednosti dece i proverite u kojoj meri ih
ispunjavate;

1 da mapirate lokalni kontekst koji je vazan za zastitu dece;

1 da napravite plan za unapredenje internih mehanizama i procedura u organizaciji za
ocuvanje bezbednosti;

Pored toga, pripremili smo poseban dokument koji sadrzi i pregled relevantnih E
zakona i strategija iz oblasti zastite dece koji su vazni za mapiranje nacionalnog
konteksta. Ovom dokumentu mozete pristupiti ovde.

Kao deo ove inicijative, sproveli smo istrazivanje o stavovima i informisanosti
organizacija za decu o vaznosti i neophodnosti uspostavljanja i primene politike za
oCuvanje bezbednosti dece. Nalaze istraZivanja moZete naci ovde.



http://zadecu.org/wp-content/uploads/2021/11/normativni_okvir_mods_obd.pdf
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Proces unapredenja oCuvanja bezbednosti dece u organizaciji

Na samom pocetku organizacija treba da odredi osobu koja ¢e voditi proces unapredenja
mehanizama za oCuvanje bezbednosti dece i da o tome obavesti i u sam proces ukljuci zaposlene,
saradnike, volontere, decu i partnere iz lokalne zajednice.

Na pocetku je vazno da organizacija dobije uvid u trenutno stanje, na koji nacin brine o dobrobiti
dece, njihovoj bezbednosti i sigurnosti, koliko su i kako deca zasticena na njihovim aktivnostima.
Organizacija treba da realno sagleda i prepozna da li postoje ve¢ neki mehanizmi, dobra praksa,
obrasci i procedure za prevenciju i reagovanje, kako se delegira odgovornost na razlicitim nivoima;
koliko su deca zaista sigurna i zasticena u organizaciji.

U tom prvom koraku organizacija sprovodi samoprocenu. Samoprocena moze da se vrsi na osnovu
medunarodno priznatih standarda za ocCuvanje bezbednosti dece (Child Safeguarding Standards).
Organizacija procenjuje u kojoj meri ispunjava standarde koji pokrivaju 4 oblasti:

1. Politika oCuvanja bezbednosti dece;
2. Ljudski resursi;

3. Procedure;

4. Odgovornost.

Za svaki od ovih standarda postoji grupa pitanja koja pomaZe organizaciji da proceni koliko
ispunjava svaki pojedinacni standard. Organizacija na taj nacin dobija uvid u to na cemu treba
dodatno da radi, odnosno, kako i u kojoj oblasti da unapredi svoje interne mehanizme kako bi
osigarala da su deca, ucesnici njenih programa i aktivnosti, sigurna i zasticena. U posebnom
poglavlju mozete naci detaljnije informacije o standardima za oCuvanje bezbednosti dece i alat za
samoprocenu.

Dodatno, organizacija treba da sprovede i procenu rizika. U slucaju kada organizacija nema
dovoljno internih strucnih resursa, njen rad se zasniva na volonterskom angazovanju i/ili otvara
novu oblast rada moze da potrazi eksternu podrsku. Poglavlje posveceno proceni rizika sadrzi i
alate koji mogu da se koriste da organizacija prepozna stvarne i potencijalne rizike koji proisticu iz
delovanja, programa i aktivnosti organizacije.

U slede¢em, drugom koraku, organizacija na osnovu uvida i rezultata samoprocene pravi akcioni
plan sa vremenskim rokovima i potrebnim ljudskim resursima sa ciljem da na nivou organizacije
unapredi mehanizme za ocuvanje bezbednosti dece.

Zatim, u tre¢em koraku, na osnovu razvijenog akcionog plana, organizacija razvija nedostajuce
procedure, obrasce, pravila, interna dokumenta, politiku i/ili dopunjuje postojece.




Standardi za oc¢uvanje bezbednosti dece

Standardi za ocuvanje bezbednosti dece’ (Child Safeguarding Standards) su medunarodno priznati
standardi koji se i dalje unapreduju i predstavljaju obavezu onih koji rade sa decom i za decu da
unutar svojih organizacija ispune odgovornosti navedene u Konvenciji o pravima deteta
Ujedinjenih nacija i zastite decu od svih oblika nasilja. Razlicite organizacije su razradivale i
adaptirale standarde u skladu sa svojim delovanjem, obimom programa, brojem zaposlenih i dr, ali
sustinski su svi okupljeni oko Cetiri najvaznija.

Cetiri klju¢na standarda za o¢uvanje bezbednosti dece su (Keeping Children Safe 2014b, 9):

1 Politika: Dokument u kome organizacija potvrduje svoju posvecenost ovom principu,
opisuje Sta preduzima da njeni zaposleni i aktivnosti ne naude deci i navodi kako
reaguje ako do toga dode.

T Ljudski resursi: Organizacija ima jasno uspostavljene odgovornosti i ocekivanja od
zaposlenih/saradnika u oblasti zastite dece i obezbeduje im podrsku da razumeju i
postupaju u skladu sa tim.

1 Procedure: Organizacija stvara sigurno okruZenje za decu kroz sprovodenje postupaka
zastite (prevencija, prijavljivanje, reagovanje) koji se primenjuju u svim programima i
aktivnostima.

1 Odgovornost: Organizacija redovno prati i pregleda implementaciju standarda za
ocuvanje bezbednosti dece.

Navedeni standardi su zasnovani na slede¢im principima (Keeping Children Safe 2014b, 10)

1 Svako dete ima jednako pravo na zastitu od nasilja.

Svako ima odgovornost da podrzi zastitu dece.

1 Organizacije imaju duznost da brinu o deci sa kojom rade odnosno o deci sa kojom kroz
sprovodenje svojih aktivnosti dolaze u kontakt.

1 Ako organizacije rade sa partnerima, one imaju odgovornost da partnerima pomognu da
ispune minimalne uslove u oblasti zastiti dece.

1 Sve mere za oCuvanje bezbednosti dece preduzimaju se u skladu sa najboljim interesima
deteta.

=

" Paulo Serzo Pinjeiro (Paulo Sergio Pinheiro) je bio jedan od prvih nezavisnih stru¢njaka koji je u okviru Ujedinjenih nacija
sproveo studiju o nasilju nad decom i koji je afirmisao znacaj standarda za ocuvanje bezbednosti dece, ukazujuci da su
standardi prilika ne samo za unapredenje kvaliteta rada i profesionalnog odnosa zaposlenih vec i za postizanje veceg
pozitivnog uticaja na decu (Keeping Children Safe 2014b, 3).




Politika ocuvanja bezbednosti dece

Politika ocuvanja bezbednosti dece na odgovarajuci nacin moze da se primeni kako na organizacije
koje imaju mali broj angazovanih osoba (zaposlenih/saradnika) tako i na organizacije koje imaju
viSe programa i zaposlenih odnosno saradnika ili volontera. Pored toga, Politika se usvaja na nivou
organizacije i organizacija je dalje implementira u svoje postojece aktivnosti kao i u nove programe
ili projekte koje realizuje.

Organizacija koja usvoji Politiku oCuvanja bezbednosti dece i koja je primenjuje u svom radu
pokazuje snaznu posvecenost za preventivno delovanje i da brine o sigurnosti dece na svojim
aktivnostima. To se, pre svega, odrazava na dobrobit dece ukljucene u aktivnosti, ali i na pozitivan
odnos prema organizaciji od strane donatora, partnera i zajednice. Neke organizacije
podrazumevaju da u svom radu vode racuna o ocuvanju bezbednosti dece i nemaju pisanu politiku
na ovu temu, medutim, praksa i iskustvo struc¢njaka na ovom polju pokazuju da se u zastiti dece
nista ne moze podrazumevati i da jasni mehanizmi postupanja sa jedne strane osiguravaju pre
svega bolji uticaj na decu, a sa druge, doprinose smanjenju rizika na nivou organizacije i cine
organizaciju snaznijom i odgovornijom (Australian Human Rights Commission 2018; SOS Children’s
Villages 2020).

Potrebno je razviti i pisani kodeks ponasanja, primenljiv na sve koji imaju kontakt sa decom
(osoblje, saradnici, volonteri, posetioci aktivnosti/programa sa decom itd), a kako bi se sto
preciznije propisalo Sta je adekvatno, a Sta neprihvatljivo ponasanje koje ¢e sa sobom nositi
planirane i precizirane posledice po onog koji ova pravila prekrsi.



Predlozena struktura Politike za oCuvanje bezbednosti dece

Politika ocuvanja bezbednosti dece je dokument u kome organizacija opisuje $ta
preduzima da njeni zaposleni i aktivnosti ne naude deci i navodi kako reaguje ako
do toga dode. Organizacijama moze da posluzi Politika za oCuvanje bezbednosti

dece koju je usvojio MODS kao model i ona se moze naci ovde.

Politika ocuvanja bezbednosti dece moze da ima sledecu strukturu:

Uvod: opis organizacije, svrha politike, obuhvat politike — zasto je razvijena politika i koga
obuhvata (zaposlene, volontere, eksterne saradnike, eksperte i dr.).

Izjava organizacije o posvecenosti ocuvanja bezbednosti dece; Izjava o posvecenosti zastiti dece
od seksualne eksploatacije i zlostavljanja.

Znacenje i razumevanje pojma ocuvanje bezbednosti dece; definisanje razlicitih oblika nasilja.
Informisanost: obuka i edukacija zaposlenih; priprema materijala prilagodenih deci.

Ljudski resursi: postupak angazovanja i zaposljavanja (provera kandidata).

Upravljanje: kako se primenjuje politika; ko je zaduzen za pracenje primene politike; kontakt
osoba za zastitu dece.

Kodeks ponasanja.

Procedure: definisanje postupka — prepoznavanje, prijavijivanje (u skladu sa osnovnim
standardima prijavljivanja — bezbednoscu, poverljivoscu, transparentnoscu i dostupnoséu),
pomo¢, upudivanje, nivoi ugrozenosti; izrada grafikona postupanja; korisnici upoznati sa
procedurama.

Odgovornost za pracenje i evaluaciju: odreden tim/osoba.

Smernice za komunikaciju i medije.

Aneks sa obrascima.

o)



http://zadecu.org/wp-content/uploads/2018/11/Smernice-za-zastitu-dece-MODS.pdf
http://zadecu.org/wp-content/uploads/2018/11/Smernice-za-zastitu-dece-MODS.pdf

Nivoi odgovornosti

Usvajanjem Politike ocuvanja bezbednosti dece organizacija Salje poruku da svi u organizaciji imaju
odredenu odgovornost za ocuvanje bezbednosti dece. Podela uloga i odgovornosti zavisi od same
organizacija, njene strukture i raspolozivih ljudskih i drugih resursa. Nacelno, odgovornost se deli
na nekoliko nivoa (UNICEF 2020; Keeping Children Safe 2014a; SOS Children’s Villages International
2008/2020):

1 Prvi nivo odgovornostse odnosi na sve zaposlengsto znaci da je vazno da svi zaposleni
budu upoznati sa Politikom i dokumentima koje je organizacija usvojila u vezi oc¢uvanja
bezbednosti dece; da se pridrzavaju Kodeksa ponasanja (ukoliko kodeks postoji na
nivou organizacije); da budu svesni opasnosti kojima su deca potencijalno izlozena; da
nastoje da preveniraju nasilna ponasanja prema deci i da prijavljuju svaku sumnju na
nasilje nad decom.

1 Drugi nivo odgovorneti proizilazi iz prvog, ali ima i dodatne odgovornosti bududi da se
vezujezas p e c i f i Kojuwdreddnaogoba ima u organizacija. Na primer zaposleni
u ljudskim resursima, pored odgovornosti koju imaju svi, ima i dodatnu odgovornost da
proveri prethodne profesionalne angazmane osobe koju aktuelno zaposljava sa
posebnim fokusom na zastitu dece.

T Treli ni vo gesteg oonap r kojo sse i odnosi  na  odgovornost
menadzera/rukovodilaca odnosno direktora. Oni su, pored odgovornosti koju imaju svi,
odgovorni da se na projektima koje vode, organizacionim jedinicama ili celoj

organizaciji (ako je organizacija manja pa ima samo direktora/ku kao rukovodeceg/u)
sprovodi i zagovara ocuvanje bezbednosti dece. To znaci da su odgovorni za
nadgledanje i redovno pracenje implementacije Politike oCuvanja bezbednosti dece.
Ovde je vazno napomenuti i da upravni odbor organizacije ima odgovornost u
pregledanju i odobravanju promena na nivou Politike ocuvanja bezbednosti dece kao i
da je odgovoran da se pri donosenju odluka rukovodi vodecim principima Politike.

T letvriti ni vonakdagdwar noessotbia kagad se doaeGujuipdsebni
zadaci iz oblasti zastite dece. U zavisnosti od veli¢ine organizacije, ti zadaci mogu biti
dodeljeni jednoj osobi ili podeljeni izmedu nekoliko zaposlenih. Kljucna osoba za zastitu
dece na nivou organizacije je odgovorna za koordinaciju implementacije Politike
oCuvanja bezbednosti dece; monitoring implementacije na nivou  svih
programa/projekata organizacija, edukovanje drugih zaposlenih; savetovanje u oblasti
prijavljivanja i reagovanja; informisanje o znacaju teme ocuvanja bezbednosti dece na
nivou organizacije; izveStavanje i umrezavanje.

dece
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Samoprocena organizacije

Samoprocena organizacije u oblasti oCuvanja bezbednosti dece ima za cilj identifikovanje da li se i
u kojoj meri primenjuju standardi za oCuvanje bezbednosti dece. Organizacija moze da sprovede
pocetnu samoprocenu, kada nema usvojenu politiku ocuvanja bezbednosti, i kasnije kada
zapocenje novi projekat, razvija novi program ili zapocinje direktan rad sa decom i mladima.

Alat za samoprocenu se moze koristiti u razlicitim fazama, pa tako moze da posluzi kao uvodni alat
za procenu pocetnog stanja organizacije, ali i kao alat za monitoring primene standarda za
ocuvanje bezbednosti dece.

Samoprocena kao proces moze da pomogne organizaciji u:

1 Identifikovanju prioritetnih oblasti koje zahtevaju unapredenje u domenu ocuvanja
bezbednosti dece.

71 Definisanju aktivnosti koje bi trebalo da sprovede kako bi se unapredili interni
mehanizmi organizacije za oCuvanje bezbednosti dece.

1 Unapredenju monitoringa primene standarda za ocuvanje bezbednosti dece.

Alat za samoprocenu

Alat za samoprocenu organizacije namenjen je osobama koje imaju dobro poznavanje Politike i
procedura organizacije i koje su ukljucene u svakodnevne aktivnosti. To mogu da budu zaposleni
na razlicitim nivoima, od rukovodilaca do onih koji su direktno ukljuceni u rad sa decom i mladima.
Kako bi se osiguralo da se na objektivan nacin proceni opredeljenost i delovanje organizacije u cilju
oCuvanja bezbednosti dece, preporuka je da viSe osoba sa razlicitih nivoa sprovede samoprocenu
kroz popunjavanje ovog alata, a da nakon toga uporede svoje videnje, razgovaraju o
mimoilazenjima i zajednicki identifikuju oblasti za unapredenje (Australian Human Rights
Commission 2018). Ovaj alat moze da se koristi i za dobijanje povratne informacije, stanovista
ucesnika programa — dece, mladih i odraslih o nivou sigurnosti dece u organizaciji.

U slucaju da organizacija sprovodi vise razliCitih programa ili pruza vise razlicitih usluga na
razlicitim lokacijama, preporucuje se da samoprocenu sprovedu svi programi/usluge kako bi se
jasnije odredilo Sta je u kom programu ili usluzi neophodno unaprediti. Neki delovi ¢e verovatno
biti popunjeni isto u svim programima/uslugama, ali ¢e odredeni delovi odraziti specificnosti
pojedinih programa/usluga.
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Indikatori

Standardi za ocuvanja bezbednosti dece (POLITIKA, LJUDSKI RESURSI, PROCEDURE,
ODGOVORNOSTI) imaju odgovarajuce indikatore. Samoprocenu organizacija sprovodi tako Sto
procenjuje nivo ostvarenosti pojedinacnih indikatora za svaki od 4 standarda.

Nivo ostvarenosti se ocenjuje tako $to se svaki od ponudenih indikatora obelezava sa A, B ili C pri
cemu je njihovo znacenje sledece:

U POTPUNOSTI SE PRIMENJUJE
n DELIMICNO SE PRIMENJUJE

UOPSTE SE NE PRIMENJUJE

Neophodna napomena: Alat za samoprocenu ne bi trebalo posmatrati kao kontrolni mehanizam
organizacije ve¢ kao moguc¢nost da se organizacijski i programski razvoj usmere ka postovanju i
primeni navedenih standarda $to kao krajnji cilj ima zastitu dece od nasilja.

€l




Obelezite odgovarajuce polje A, B ili C.

Nivo
ispunjenosti
StandardL.
1. POLITIKA
hNBIFYyATFOA2F AYL LIAAl ydz t2fAGA] dz
1.1. Politka)koju e2 R2oNAf 2 A LIRGLIAALIT 2 idebjiNje
20 gST dz2dzol T+ a@S T1LkRatSySs al N
Politika se zasniva na Konvenciji o pravima deteta UN i na drugim konvenc
1.2 smernicama koje se odnose dacu, kao i na relevantne nacionalne zakot
politike
t 2t AGAT I & RNOA RSTAYAOA2S Yyl aAfc
1.3 proceduru prijavljivanja i reagovanja i mere prevencije
t 2t AGALl 2lay2 ylI@2RA Rl ag@glk RSOl
14 &adz26F @F2dz a4l R2RFEGYAY NRTAOAYIL A
dzl NI} adbk s LRfFSY SGyA61S LINRLI Ry2aidi
Politika jasno navodi da sva dekaY' | 2dz LINI @2 I T«
15 LRYylFOFy2al 1T1LRatSyYyAKI &aFNIRYyA]lZ ¢
programima
t 2t AGALl 2SS ylLLAaAFYl Yyl 2Faly A N
16 YSSdz RSO2YZI shradhiigmaf panhdriva idrugim zainteresovar
stranama
1.7. Organizacija ima Politiku napisanu jezikom razumljivim deci
L8 Organizacija kroz Politiku navodi da krajnju odgovorn@t&aiz@ | y 2 S ¢

RSOS &y24aAr VI ceydnicari (a2 RBR 2 BSRAR O
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Standard.

Nivo
ispunjenosti

LJUDSKI RESURSI

2.1.

hNBIFYyATFOA2F AYlF LA&AlLYS aYSNYyaos
LRyl OFy2lo 1228 &I RNODS adl yRFENRS L

2.2.

Tokom procesa regrutacije, procenjsg adekvatnost kandidata za rad sa dec
Ol2 dzlt2dzdzz2S A LINBPJSNHz NEFSNByYy OA

2.3.

ha2o0S 1228 aS 11 LROta2lIdFadz AfA &
izjavu u kojoj navode da nisu r&nij 2 4 dzSA Gl yA A Rl &S$§
LRRadGdzad 1 02@2 asS yS 2Ry 2 dikpodhdse fotvriiu
Rl yAddz 24d2SA 31 yA

2.4.

Svi zaposleni/volonteri u organizapijplazeobaveznuobuku na temw2 6 dz@
bezbednostdece (minimum jednom u tri godine)

2.5.

Svi novozaposleni u okviru programa orijentacije imaju obavezni deo upozn
al t2ftAlGAl12Y 26dz@Fyel o0SToSRyzai;
T FToONRYydzi2ad dz geprlikom potpisivahjauiovadiaodtpisRibil
ddz LINAYAEA t2fA0A1dz A RIF 6S 2S5 LR

2.6.

hNBFYATFOAZ2lF AYlI 01N 2SRydz 2420dz |
26dz0Fyal 0STo0SRy2aidix RSOS A (122l
S R A

oblasti2 6 dz@l y 21 defd 6 SRy 2 & ii

2.7.

t2af SRAOS (NOSyeal t2tA0GA1S LINGIRAD A
disciplinsko postupanje na nivou organizacije

2.8

5SSOI dz6 S 2 agd22AY RN DAdRdz d]l t Caidkiac
1F12 RIF LI GNILONA fLA2Yd2 OR [A  Mal2Qldz & @2
24806 2dz y SaA 3 daiyoarasldkori@nitiBprogrania s dpazhati
t 2t AGA12Y T 28&DBYy2SLHBDEaSRRBASGE |
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Standard 3.

Nivo
ispunjenosti

R — A

PROCEDURE

3.1

Organizacija sprovodokalno mapiranjekoje analizira lokalni pravni okvir
L2aiG22S8S06S YSKI yAT Y Sandlidu fizikd uivézi sSRi@ pldira;
ALINE @2 RA  YSNB 1 damopwoceniu Ovetd$ timd@nirdifsgrovo
YSNB T+ dzyl LINESSy2S LINARYSyS aidl yRI

3.2.

t2aid22S 2FayArA LI2aiddzJOA LINR2I @f 2A Ot
o tome koje radnje jeneophodno sprovesti ukoliko postoji zabrinutost
dobrobit i bezbednost deteta/decedS OF A Yl 2dz Y2 3dzy 2
prijave zabrinutost za svoju ili bezbednost druge dece

3.3

Svi prijavljeni incidenti/sumnje se tretiraprofesionalno iLJ2 O (i dza&iBcip
poverljivosti

3.4

hNBFYATFOA2F AYF 2R3IA20I NI 2dz0 S 2 dzf
za primenu standarda 2a6 dz&l y2S 06ST 06 SRy2aidiA RS(

3.5.

héddtyeaS o6SIoSRyz2aidiA RSOS LINBRadll
2NBI yAT I OA2A &GN (SO 23 LX Iy A NI
LINR { dzLJ 2 y 2 ANBRaGEFGIT LkRasSil F
organizacija i institucija itd.)

Nivo
Standard 4. ispunjenosti
- BEn
4. ODGOVORNOST
41. hNBFYATIFIOA2I ALINRPJ2RA Y2YyAG2NAyYy3 1L
45 Uorganizacid S (212Y Y2yAUG2NAy 3l 12y ad
programa
4.3. U organizaciji se tokom monitoringa2 y & dzf G dz2dz 1T | LI2 &t Sy
hNBFYAT Ll OA2l aLINP@2RA F1GADYy2a0A
4% 11 28RyAOdz 2 O Oy2aiA 1FOGAGS RSOS
hNBFYATFOA2I AYlF dzallRadl @t 2Sy &dAa
A5 VI LINBGTF dz 20fFAGA 2 LINAYSYA t 2f A
hNBFYATFOA2F {1 2NRAGA LINI{GAS6Yl AaA
4 gyt LINBSSyes 26dtyel 0S108Ry2adGA f
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Kako bi se stekao opsti uvid u primenu standarda za ocCuvanje bezbednosti dece i da bi se i
vizuelno identifikovala podrucja potpune, delimicne ili nepostojece primene potrebno je obojiti
polja naredne tabele najzastupljenijim odgovorom (na primer, ukoliko ste u oblasti standarda 1.
Politika ocenili 6 polja kao u potpunosti primenjeno i obajili zeleno, onda cete u polju ispod polja
oznacenog ,POLITIKA” uneti broj 6 i obojiti celo polje zelenom bojom). Polja koja su oznacena
Zutom i crvenom bojom ukazuju da je potrebno uloziti dodatne napore za unapredenje
preventivnih mehanizama ili mehanizama reagovanja i osnova su za izradu akcionog plana.

UKUPNI PREGLED SAMOPROCENE ORGANIZACIJE ZA PRIMENU STANDARDA ZA OCUVANJE
BEZBEDNOSTI DECE

STANDARDI ZA OCUVANJE BEZBEDNOSTI DECE

POLITIKA LJUDSKI RESURSI PROCEDURE | ODGOVORNOST

Najzastupljenija
ocena

(zelena, zuta ili
plava boja) i
broj odgovora
u toj boji
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Procena rizika

Organizacije civilnog drustva koje rade u oblasti prava deteta, duzne su da postuju politike i
sprovode procedure kako bi obezbedile, s jedne strane sprecavanje nasilja i zlostavljanja dece, a s
druge strane, adekvatne intervencije zastite u situacijama kada su deca vel pretrpela neki oblik
nasilja.

U tom smislu, procena rizika pripada oblasti prevencije i predstavlja zapravo nacin da organizacija
prepozna potencijalne i stvarne rizike po decu, u sopstvenom delovanju, odnosno da razvija
strategije za njihovo smanjenje.

Procena rizika je alat koji pomaze organizacijama da ustanove, preveniraju i adekvatno reaguju na
rizike koji proisticu iz usluga/programa/aktivnosti koje te organizacije sprovode s ciljem zastite
dece od bilo kog oblika nasilja s kojima se deca kao korisnici usluga/programa mogu suociti,
odnosno kako bi oni koji ih izvode i realizuju — postali svesni, kako pravila i procedura, tako i
posledica ukoliko se one prekrse.

Kako bi organizacije koje rade sa decom mogle da razviju dokumente, procedure i mehanizme za
ocuvanje bezbednosti dece, neophodno je pre svega sprovesti procenu rizika koja omogucava
organizaciji da prepozna potencijalni i stvarni rizik faktora u sopstvenom radu.

Procenu rizika u jednoj organizaciji moze sprovesti, za tu priliku posebno angazovani strucnjak, ali
nije retko i da su i organizacije te koje vrse tzv. samoprocenjivanje rizika po decu i njihovu
bezbednost. Procena rizika podrazumeva mapiranje i suocavanje sa slabostima unutar sopstvene
organizacije. Angazovani strucnjak bi trebalo da bude spreman da kaze naglas sve ono sto mora
biti izgovoreno i da ohrabri organizaciju da preduzme odgovarajuce korake u vezi sa tim.

Procena rizika u vezi sa oCuvanjem bezbednosti dece ukljucuje sedam faza:

(1) Razumevanje konteksta, obima i okruzenja organizacije.

(2) Identifikovanje potencijalnog uticaja organizacije na decu ili kontakt sa njima.

(3) Identifikovanje i analiza potencijalnih rizika od tog uticaja ili kontakta.

(4) Procena rizika u smislu verovatnoce da bi se oni mogli pojaviti i ozbiljnosti uticaja na decu.
(5) Sprovodenje strategija za smanjenje i sprecavanje rizika.

(6) Pregled i revizija rizika i preventivnih mera.

(7) Komuniciranje i konsultovanje.
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Posebnu paznju treba posvetiti situacijama koje same po sebi nose vece izazove u pogledu
oCuvanja bezbednosti dece: na primer, organizovanje letnjih kampova ili drugih aktivnosti gde
deca borave duZi period bez roditelja-staratelja i kada moramo da procenimo rizike u vezi sa
angazovanim privremenim osobljem.

Na osnovu rezultata procene rizika, organizacija dalje moZe postaviti proporcionalna ocekivanja
koja odgovaraju obimu i prirodi organizacije.

Takode je vazno kontinuirano pregledavati i (po potrebi) azurirati procenu rizika i njegove ishode.
Ciljevi procene rizika
« |dentifikovati opseg potencijalnih rizika za decu iz oblasti rada organizacije.

« Identifikovati razli¢ite nacine na koje organizacija dolazi u kontakt sa decom cak i kada deca
mozda nisu primarni fokus.

« |dentifikovati ko sve u organizaciji ima kontakt, pristup ili uticaj na decu.

Prilikom procene rizika, organizacija bi trebalo da ima u vidu da:

« Svaka oblast njenog rada predstavlja niz potencijalnih rizika koje treba uzeti u obzir.
« Bodovanje ovih rizika pomaze u odredivanju prioriteta za njihovo resavanje.

« Kada organizacija vrsi internu procenu rizika, potrebno je razmisliti o rizicima kojima bi deca
mogla biti izlozena zbog programa organizacije — ljudi — aktivnosti.

Sledeca pitanja su osnovne ideje tj. polaziSta za pocetak rada na proceni rizika unutar jedne
organizacije:

Sta sve obuhvatiti:

Koju vrstu programa?

Da li su programi usmereni na decu ili su deca indirektni korisnici?
Koje su klju¢ne aktivnosti koje se sprovode u okviru programa?
Koje od tih aktivnosti ukljucuju decu?

> wn -

Koga obuhvatiti:

Koliko godina imaju ova deca?

Da li su u kontaktu sa drugom decom u sklopu aktivnosti/usluge?
Da li su deca u kontaktu sa drugim odraslim osobama?

Da li ta deca zive u instituciji ili sa svojim porodicama?

Da li su ta deca uklju¢ena u obrazovni sistem?

GEESIVERNEES
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Kontakt sa decom i nivo uticaja na decu

1. Koliko Cesto organizacija ima kontakt sa detetom?
2. Koja je vrsta kontakta?

3. Da li je re¢ o npr. individualnom savetovanju, pa imamo situaciju da je odrasla osoba
nasamo sa detetom?

4. Dallije rec o grupnim aktivnostima sa ve¢im brojem dece?
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Alat za procenu rizika

OBLASTI RIZIKA

radiu direktnom

aktivnosti ostaje

neke

IKT-
I
N i USLUGE PROFIL INFORMACIONG oty & 1 8 U
VOLONTERI PROGRAM DECE/KORISNIK KOMUNIKACION SREDSTAVA
TEHNOLQ®EE
Da li postoji Kakav tip podatake bl | 22 A
. Kog uzrastasu | .. - L
L A direktankontakt ; : i informacija o dec organizacija
Y12 as & & 4] deca koja koriste . : .
osoblje? Al YSS gh program/uslugu poseduje i pribavlja sredstva
: Fy3lF 029 o LINJR | dzLJt zarad?
organizacije o
dece? organizacija?
Da li se prilikom Kog pola su deca SCRlk o
priom Gde se gp : Ko sve ima pristup dz] £ 2dz6 S
F'y3alF 020 da li je neki pol : . "
. usluga/program A5 A A ovim pribavljanje
proveravaju o LINBuU SOy . .
realizuje? : informacijama? | sredstava za rad
reference? zastupljen? L
oranizacije?
Ako su deca
dz]l £ 2dz6 S
pribavljanje
5 € A | y Dalidete uokviru Da li deca dolaze i sredstava za rad

Gde se nalaze i

112 &as

organizacije, da li

zaposlenih koji
rade u direkthom
kontaktu sa
decom?

uzrasta/pola ostaju
nekad samau
okviru aktivnosti?

da prepoznaju
rizike,prepoznaju

prijavenasilje,

uznemiravanje

kontaktu sa nasamo sa marginalizovane . : asS L} Oidz
) ; podaci o deci? A &
decom? odraslom osobom grupe? Koje? A YSSdzyl
propisi o
dozvoljenom
RS6A2SY
51 tA Iy . . . . : . :
. Da li deca u okvirdy Da li deca imaju | Kako se koriste oV Da li postoje
potpisuju : . . L : . :
aktivnosti ostaju | karakteristike koje, podaciidali se posebne
dokument o S . .

26 dBl Vi, na A K yZSIi\ ’!)(Bo -predAstzilvljaJu proceQure ziove

bezbednosti decd | & LI g y edz ranjivim? UNBOAY | aktivnosti-
Da li deca dola;e S I-. tA Iy bl 122A
: . kontakt sa drugim imaju dozvolu da ;

Rt S odraslimosobama alr L =En komuniciraju i SV
Fy3l 02 @i (epolinim adz RSO ey Sé o R2$8 R
obuku 02 6 dz@ | satarzjnjicima u dizajniranje Eorisni cjima na zloupotrebe dece
bezbednosti dece . uslugeprograma? - < ool dz ALINR @2

donatorima, RNXzOuU @S : :
A = aktivnosti?
medijima..)? YNBEOI Yl
Kolika je fluktuacije 51 tA RS Kolikodecamogu




5 fA &as
mogu prepoznati
na prvi pogled
(uniforma, neka
oznaka..)?
Da li postoje jasn
pisane procedure

2 Yyl 6A
dzl t 2dz6 A @
program/uslugu?

Nakon sto organizacija identifikuje potencijalne rizike, odnosno oblasti/sfere iz kojih oni dolaze,
moci Ce da ih precizno popise, oceni nivo tih rizika, ali i predvidi odredene aktivnosti kako bi se ti

rizici Sto vise umanyjili.

N

Kada govorimo o nivoima rizika, najcesce se oni procenjuju na sledeci nacin:

Nizak nivo rizika: manja verovatnoca da se dogodi i manji uticaj na dete.

Sredniji nivo rizika: ili je velika verovatnoca da se dogodi ili ima znatan uticaj na dete.

Visok nivo rizika: velika verovatnoca da se dogodi i ima znatan uticaj na dete.
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Primer procene rizika

OBLAST RIZI

ZAPOSLENI
SARADNICI
VOLONTERI

USLUGA
PROGRAM

PROFIL DECE
KORISNIKA

INFORMACION(

TEHNOLOGIJE

b!2Lb
PRIBAVLJANJ
SREDSTAVA

Prepoznati rizici

Neformalan LIN2 OSa 1 I L2 Ot 21
provere referenci

Ne postoji uvodna obuka za nove zaposlene
obuka za zaposlene; zaposleni nisu informis
20dz6 SY A Aupéniziu ySYI 2dz

t2ad22S 6SaiAr A RANB]
LINEINI YAYF A &l RSO2Y
jedna osoba

bS GNIX OS

w

asS LRONFGYS
Manje se verujedrisnicima programakoji su
adolesecentsa niskim obrazovnim uspehoi i
porodica sa niskim soegkonomskim statusom
t 2RI OA 2 RSOA a$S 6dzat
na laptopovima van kancelarije

bS Ll2adz2aeS LINY @At 2
kome i pod kojinuslovima i koji tip podataka
Y20S RI aS LINBRaidl @A

A

bS GNI O AEARSBI F21LBA©B

Nivo rizika:
nizak
srednji
visok *
visok

visok

srednji

sredniji

sredniji

visok

visok

sredniji

Pallzadl@AGdA LIAAalyS LINE
dz]l f 2dz6 dz2dz LINR SSNBE NBFS

bl LINI GAGA A ALINROSAGA
zaposlenih

1t 2dz6AGA R2RI Gy d] 22238k
sastajatsa decom redovno

t NSROARSGA NI OSyes$s |
alradl @yA RS2 2R3I2@2NYy 2
Pri T LROt2IGIyaldz LINROG
kandidata za rad sa rarijn i marginalizanim
grupamd LJ F YANI GA & dzLISNID)
PadGry2@AGA  LINE OGS R dzNIA 6
podataka

Padlry2@AGA  LINE OSSR tzNEA 6
podatakd 2 RNBRAUGUA 2a20dz
ONRAYdziA 2 TFOGAGA LERRE
Uspostaviti smernice za komunikaciju i prikuplje
ANBRAGE O dz &tttk Rdz at
bezbednosti dece

D
CY)



Obrazac za akcioni plan

(dodajte nove redove po potrebi)

. . Rok za Status
{ tl;elzb}e,dﬁolsty é]: eA Aktivnosti o dch()) \/J:ran T+ ONXJ Potrebniresursi | oyre$ Li26¢
(datum) T+ ONDSy 2
Standard 1: Politika | Primer: Izrada Politike Milena T. 18. 11. 21. | direktor, programski
26dz01 yal 122NRAYI G
bezbednosti dece T dzy | LINB
mehanizama
(MODS), primeri
politika,smernice za u toku

upotrebu terminau
20f | atédecel
h LJ®iotbkol
9/t'! ¢
smernice

G SN

Standard 1: Politika
2 6dz0 yeat
bezbednosti dece

Primer: Politiku je
odobrio i potpisao
Upravni odbor

Standard 2tjudski
resursi

Standard 3:
Procedure

Standard 4:
Odgovornost
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https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2018-11/PRIRUCNIK%20OPSTI%20PROTOKOL.pdf
https://ecpat.org/wp-content/uploads/2021/05/Zastita-djece-od-seksualnog-iskoristavanja-i-zlostavljanja-ZA-WEB-SPREAD.pdf
https://ecpat.org/wp-content/uploads/2021/05/Zastita-djece-od-seksualnog-iskoristavanja-i-zlostavljanja-ZA-WEB-SPREAD.pdf

Alat za mapiranje lokalnog konteksta

Da bi organizacija pravilno i efikasno reagovala na zabrinutosti u vezi sa oCuvanjem bezbednosti
dece neophodno je da dobro poznaje nacionalni i lokalni kontekst koji ovu oblast ureduje. To znaci
da bi organizacija trebalo da poznaje domaci normativni okvir kao i medunarodne standarde koje
je drzava ratifikovala u cilju zastite dece ali i lokalni kontekst. Ovo omogucava da reagovanje u
slucajevima sumnje na nasilje nad decom bude uskladeno sa zakonskom regulativom. Rezultati
mapiranja nacionalnog i lokalnog konteksta jesu jedan od glavnih elemenata za osmisljavanje
aktivnosti za zastitu dece. MODS je pripremio pregled relevantnog nacionalnog zakonskog i
strateskog okvira koji se moze naci ovde.

Lokalno mapiranje bi trebalo aZurirati na svakih 3 do 5 godina ili i ranije ukoliko se u dogode neke
znacajne promene koje mogu da uticu na aktivnosti organizacije.

Imajuci u vidu da mapiranje lokalnog konteksta nije nesto sto se sprovodi na godiSnjem nivou,
veoma je vazno posvetiti vreme i paznju mapiranju. Da bi mapiranje mreze podrske i dostupnih
resursa imalo svoju svrhu, neophodno je Sto detaljnije opisati aktere u oblasti zastite deteta,
obezbediti njihove kontakt podatke kako bi, u slucaju sumnje na nasilie nad detetom imali
neophodne kontakte bar za prvi korak reagovanja. U nastavku je alatka za mapiranje lokalnih
institucija.
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http://zadecu.org/wp-content/uploads/2021/11/normativni_okvir_mods_obd.pdf

Mapiranje relevatnih lokalnih institucija i organizacija ukljucenih u zastitu deteta

aw9 ¢! 1Bl %LIOKALKE INHITUWCHEVD! bL %! / LWOK! 5W! #9bWL ¢! YEWEDEH L
5F tA LRadz22A 1TF2SRYAS61A &aLR NI T dzy _ ) _ _ o _
RSGSGI 6 }/ ! LINAYSNI AL N}T d2Y 2 & )’ ij & (ukoliko postoji navesti ovde naziv sporazuma i godinu kada je nastao)

Yyzeal 2dt I ¢

Nazv lokalne institucije
(npr.centar za socijalni
rad, dom zdravlja,
aAIdzNy |
2NBFYAT I O}

navedena institucija?
Y22dz LR Y2
2NBEFYAT I OA ¢

(npr. prijava sumnje,
medicinski pregled
AAAAA L2 |
tokom procesa
ispitivanja/istrage, uslug
al gSiz2aryet
zlostavljanja i dr.)

Lokacija
(adresajnstitucije,
organizacije dzR NHz

az208§

fA EASNEVHAERG G

12y a1 dA Nicidehta?dz &

112

28 2R3I2@2NJ 5!

kontakt2 R 1S 24268
kontaktirati (ime, pozicija, telefon i/ili imej|
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