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Zahvaljujemo se Australijskoj ambasadi koja je u punoj meri posvećena zaštiti dece od nasilja i 

podržala napore Mreže organizacija za decu Srbije da pruži praktične smernice svima onima koji 

žele da se njihova organizacija na sistematičan način bavi zaštitom dece i bude u najvećoj mogućoj 

meri bezbedno okruženje za svako dete. 

Sadržaj publikacije je isključivo odgovornost autora i ne predstavlja nužno stavove Australijske 

ambasade. 
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Definicije 

 
 

 

dete 
αsǾŀƪƻ ƭƧǳŘǎƪƻ ōƛŏŜ ƪƻƧŜ ƴƛƧŜ ƴŀǾǊǑƛƭƻ ƻǎŀƳƴŀŜǎǘ ƎƻŘƛƴŀ ȌƛǾƻǘŀΣ ǳƪƻƭƛƪƻ ǎŜΣ Ǉƻ 
Ȋŀƪƻƴǳ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƛƳŜƴƧǳƧŜ ƴŀ ŘŜǘŜΣ ǇǳƴƻƭŜǘǎǘǾƻ ƴŜ ǎǘƛőŜ ǊŀƴƛƧŜάΣ ǇǊŜƳŀ őƭŀƴǳ 1. 
Konvencije o pravima deteta. 

zaštita deteta 
radnje koje pojedinci, organƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ŘǊȌŀǾŜ ǇǊŜŘǳȊƛƳŀƧǳ Řŀ ǎǇǊŜőŜ ƛκƛƭƛ ƻŘƎƻǾƻǊŜ 
ƴŀ ƴŀǎƛƭƧŜΣ ƛǎƪƻǊƛǑŏŀǾŀƴƧŜ ƛ ȊƭƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ŘŜŎŜ ǳ ǎǾƛƳ ƪƻƴǘŜƪǎǘƛƳŀ 

očuvanje bezbednosti dece 
(Child Safeguarding) 

radnje koje jedna organizacija preduzima: Řŀ ƭƧǳŘƛ ƪƻƧŜ ŀƴƎŀȌǳƧŜΣ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ 
programi koje sprovodi ne naude deci odnosno da ǎǇǊŜőƛ ȊƭƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛ 
ƛǎƪƻǊƛǑŏŀǾŀƴƧŜ dece koju je obuhvatila svojim aktivnostima; da uspostavi 
procedure za efikasno reagovanje kada postoji zabrinutost za bezbednost dece 
ƛ Řŀ ƴŀŘƭŜȌƴƛƳ ƻǊƎŀƴƛƳŀ ǇǊƛƧŀǾƛ ǎǾŀƪǳ ǎǳƳƴƧǳ ƛκƛƭƛ ȊŀōǊƛƴǳǘƻǎǘ Ȋŀ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘ 
dece koju primeti u okviru organizacije (u vezi sa njenim zaposlenim i 
ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛƳ ǎŀǊŀŘƴƛŎƛƳŀ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳƛƳŀύ ƛ ǑƛǊŜ u zajednici u kojoj radi 

Politika očuvanja 
bezbednosti dece 

ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǳ ƪƻƳŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƻǇƛǎǳƧŜ Ǒǘŀ ǇǊŜŘǳȊƛƳŀ Řŀ ƴƧŜƴƛ ȊŀǇƻǎƭŜni i 
aktivnosti ne naude deci i navodƛ ƪŀƪƻ ǊŜŀƎǳƧŜ ŀƪƻ Řƻ ǘƻƎŀ ŘƻŚŜ ƛ ǇƻǘǾǊŚǳƧŜ 
ǎǾƻƧǳ ǇƻǎǾŜŏŜƴƻǎǘ ƻőǳǾŀƴƧǳ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ ŘŜŎŜ 

 
incident 

sƛǘǳŀŎƛƧŀ ǳ ƪƻƧƻƧ ƧŜ ŘŜǘŜ ƛȊƭƻȌŜƴƻ nasilju (ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƻōƭƛŎƛƳŀ zlostavljanja, 
ƛǎƪƻǊƛǑŏŀǾŀƴƧa, zanemarivanja); 
ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ ǳ ƪƻƧƻƧ ƧŜ ǇǊŜƪǊǑŜƴŀ tƻƭƛǘƛƪŀ ƻőǳǾŀƴƧŀ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ ŘŜŎŜ i/ili Kodeks 
ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ organizacijeκ9ǘƛőƪƛ ƪƻŘŜƪǎ 

 

 

  



 

Uvod 

Nasilje nad decom je globalni fenomen. Dešava se u svim zemljama, društvima i različitim 

okruženjima. Može se javiti u različitim oblicima, kao fizičko, seksualno, emocionalno zlostavljanje ili 

kao zanemarivanje. Deca mogu da budu izložena seksualnom iskorišćavanju i zlostavljanju, nasilju i 

zanemarivanju u porodicama, zajednicama, institucijama, organizacijama, na privatnim i javnim 

mestima i u raznim okolnostima. Osobe koje vrše nasilje nad decom mogu biti iz različitih sredina i 

različitog nivoa bliskosti sa detetom, uključujući i profesionalce koji su angažovani na poslovima 

pomoći i podrške deci.  

Imajući ovo u vidu, jedan od ključnih prioriteta organizacija koje na bilo koji način dolaze u kontakt 

sa decom jeste očuvanje njihove bezbednosti i stvaranje podržavajućeg okruženja u kojem su deca 

zaštićena od bilo kog oblika nasilja. 

Očuvanje bezbednosti dece 

Organizacije civilnog društva su na različite načine usmerene na unapređenje položaja pojedinaca i 

porodica u društvu. Kada su u pitanju deca, organizacije najčešće nastoje da sprovode raznovrsne 

aktivnosti u cilju ostvarivanja prava deteta bilo da je reč o obrazovanju, socijalnoj zaštiti ili nekoj 

drugoj oblasti društvenog funkcionisanja. 

Očuvanje bezbednosti dece uključuje sve radnje koje organizacija preduzima kako bi osigurala: 

¶ da njeni zaposleni/saradnici (ljudi koje angažuje), aktivnosti i programi ne naude deci i 

da adekvatno reaguje ako do toga dođe; 

¶ da su uspostavljene procedure za efikasno reagovanje kada postoji zabrinost za 

bezbednost dece; 

¶ da organizacija svaku sumnju i/ili zabrinutost  za bezbednost dece u zajednici u kojoj 

radi prijavljuje nadležnim organima. 

Da bi organizacije pokazale svoju posvećenost zaštiti dece i da bi se prema ovoj temi odnosile na 

sistematičan i odgovoran način, važno je da uspostave i unaprede mehanizme za očuvanje 

bezbednosti dece sa kojom rade, da preduzmu sve da im ne naude, da vode računa o tome ko 

dolazi u kontakt sa decom na aktivnostima, da deluju preventivno i da imaju mehanizam za 

reagovanje i prijavu svake sumnje i/ili zabrinutosti za bezbednost dece. 

Svako dete je potencijalno u opasnosti od zlostavljanja i iskorišćavanja. Svako udruženje, klub, 

školica glume ili sporta, letnji kamp, naučni kamp za decu i mlade, istraživački obrazovni centri za 

talentovanu decu (i svaki drugi oblik okupljanja i organizovanog rada sa decom i mladima) treba 

da ima u vidu ovu činjenicu. 



 

Mnogi će odmahnuti. To kod nas ne može da se desi. Mi se svi dobro poznajemo. Nažalost, ne 

pomaže mnogo ni ako se svi znate u organizaciji i dobri ste prijatelji. Možda se baš u tome nalazi 

rizik da ne prepoznamo (ili ne prepoznamo na vreme) kada je neko dete žrtva nasilja i/ili 

seksualnog zlostavljanja u organizaciji. 

Da li ste u organizaciji razgovarali o tome šta može da spreči dete ili kolege da prijave nasilje koje 

može da se desi na nekoj od vaših aktivnosti? Da li ste razgovarali o rizicima koji mogu da dovedu 

do toga da neko dete doživi nasilje, bude seksualno iskorišćeno, povređeno baš u vašoj 

organizaciji, tokom aktivnosti koje organizacija sprovodi sa decom? 

U nameri da pomognemo organizacijama koje rade direktno sa decom i/ili dolaze u kontakt 

povremeno sa decom, da budu i ostanu okruženje bezbedno za svako dete pripremili smo Vodič 

za unapređenje internih mehanizama organizacije za očuvanje bezbednosti dece. 

Vodič sadrži opis procesa, objašnjenja i alate koji će vam pomoći: 

¶ da procenite koliko su organizacija i aktivnosti koje sprovodite bezbedni za decu sa kojom 

radite i da procenite rizike po decu koji postoje u organizaciji; 

¶ da saznate šta su standardi za očuvanje bezbednosti dece i proverite u kojoj meri ih 

ispunjavate; 

¶ da mapirate lokalni kontekst koji je važan za zaštitu dece; 

¶ da napravite plan za unapređenje internih mehanizama i procedura u organizaciji za 

očuvanje bezbednosti; 

Pored toga, pripremili smo poseban dokument koji sadrži i pregled relevantnih 

zakona i strategija iz oblasti zaštite dece koji su važni za mapiranje nacionalnog 

konteksta. Ovom dokumentu možete pristupiti ovde. 

 

Kao deo ove inicijative, sproveli smo istraživanje o stavovima i informisanosti 

organizacija za decu o važnosti i neophodnosti uspostavljanja i primene politike za 

očuvanje bezbednosti dece. Nalaze istraživanja možete naći ovde. 

  

http://zadecu.org/wp-content/uploads/2021/11/normativni_okvir_mods_obd.pdf
http://zadecu.org/wp-content/uploads/2021/11/Izvestaj_stavovi_obd.pdf
http://zadecu.org/wp-content/uploads/2021/11/normativni_okvir_mods_obd.pdf
http://zadecu.org/wp-content/uploads/2021/11/Izvestaj_stavovi_obd.pdf


 

Proces unapređenja očuvanja bezbednosti dece u organizaciji 

Na samom početku organizacija treba da odredi osobu koja će voditi proces unapređenja 

mehanizama za očuvanje bezbednosti dece i da o tome obavesti i u sam proces uključi zaposlene, 

saradnike, volontere, decu i partnere iz lokalne zajednice. 

Na početku je važno da organizacija dobije uvid u trenutno stanje, na koji način brine o dobrobiti 

dece, njihovoj bezbednosti i sigurnosti, koliko su i kako deca zaštićena na njihovim aktivnostima. 

Organizacija treba da realno sagleda i prepozna da li postoje već neki mehanizmi, dobra praksa, 

obrasci i procedure za prevenciju i reagovanje, kako se delegira odgovornost na različitim nivoima; 

koliko su deca zaista sigurna i zaštićena u organizaciji. 

U tom prvom koraku organizacija sprovodi samoprocenu. Samoprocena može da se vrši na osnovu 

međunarodno priznatih standarda za očuvanje bezbednosti dece (Child Safeguarding Standards). 

Organizacija procenjuje u kojoj meri ispunjava standarde koji pokrivaju 4 oblasti: 

1. Politika očuvanja bezbednosti dece; 

2. Ljudski resursi; 

3. Procedure; 

4. Odgovornost. 

Za svaki od ovih standarda postoji grupa pitanja koja pomaže organizaciji da proceni koliko 

ispunjava svaki pojedinačni standard. Organizacija na taj način dobija uvid u to na čemu treba 

dodatno da radi, odnosno, kako i u kojoj oblasti da unapredi svoje interne mehanizme kako bi 

osigarala da su deca, učesnici njenih programa i aktivnosti, sigurna i zaštićena. U posebnom 

poglavlju možete naći detaljnije informacije o standardima za očuvanje bezbednosti dece i alat za 

samoprocenu. 

Dodatno, organizacija treba da sprovede i procenu rizika. U slučaju kada organizacija nema 

dovoljno internih stručnih resursa, njen rad se zasniva na volonterskom angažovanju i/ili otvara 

novu oblast rada može da potraži eksternu podršku. Poglavlje posvećeno proceni rizika sadrži i 

alate koji mogu da se koriste da organizacija prepozna stvarne i potencijalne rizike koji proističu iz 

delovanja, programa i aktivnosti organizacije. 

U sledećem, drugom koraku, organizacija na osnovu uvida i rezultata samoprocene pravi akcioni 

plan sa vremenskim rokovima i potrebnim ljudskim resursima sa ciljem da na nivou organizacije 

unapredi mehanizme za očuvanje bezbednosti dece. 

Zatim, u trećem koraku, na osnovu razvijenog akcionog plana, organizacija razvija nedostajuće 

procedure, obrasce, pravila, interna dokumenta, politiku i/ili dopunjuje postojeće.  



 

Standardi za očuvanje bezbednosti dece 

Standardi za očuvanje bezbednosti dece1 (Child Safeguarding Standards) su međunarodno priznati 

standardi koji se i dalje unapređuju i predstavljaju obavezu onih koji rade sa decom i za decu da 

unutar svojih organizacija ispune odgovornosti navedene u Konvenciji o pravima deteta 

Ujedinjenih nacija i zaštite decu od svih oblika nasilja. Različite organizacije su razrađivale i 

adaptirale standarde u skladu sa svojim delovanjem, obimom programa, brojem zaposlenih i dr, ali 

suštinski su svi okupljeni oko četiri najvažnija. 

Četiri ključna standarda za očuvanje bezbednosti dece su (Keeping Children Safe 2014b, 9): 

¶ Politika: Dokument u kome organizacija potvrđuje svoju posvećenost ovom principu, 

opisuje šta preduzima da njeni zaposleni i aktivnosti ne naude deci i navodi kako 

reaguje ako do toga dođe. 

¶ Ljudski resursi: Organizacija ima jasno uspostavljene odgovornosti i očekivanja od 

zaposlenih/saradnika u oblasti zaštite dece i obezbeđuje im podršku da razumeju i 

postupaju u skladu sa tim. 

¶ Procedure: Organizacija stvara sigurno okruženje za decu kroz sprovođenje postupaka 

zaštite (prevencija, prijavljivanje, reagovanje) koji se primenjuju u svim programima i 

aktivnostima. 

¶ Odgovornost: Organizacija redovno prati i pregleda implementaciju standarda za 

očuvanje bezbednosti dece. 

 

Navedeni standardi su zasnovani na sledećim principima (Keeping Children Safe 2014b, 10) 

¶ Svako dete ima jednako pravo na zaštitu od nasilja. 

¶ Svako ima odgovornost da podrži zaštitu dece. 

¶ Organizacije imaju dužnost da brinu o deci sa kojom rade odnosno o deci sa kojom kroz 

sprovođenje svojih aktivnosti dolaze u kontakt. 

¶ Ako organizacije rade sa partnerima, one imaju odgovornost da partnerima pomognu da 

ispune minimalne uslove u oblasti zaštiti dece. 

¶ Sve mere za očuvanje bezbednosti dece preduzimaju se u skladu sa najboljim interesima 

deteta. 

 

                                                           
1
 Paulo Seržo Pinjeiro (Paulo Sergio Pinheiro) je bio jedan od prvih nezavisnih stručnjaka koji je u okviru Ujedinjenih nacija 

sproveo studiju o nasilju nad decom i koji je afirmisao značaj standarda za očuvanje bezbednosti dece, ukazujući da su 

standardi prilika ne samo za unapređenje kvaliteta rada i profesionalnog odnosa zaposlenih već i za postizanje većeg 

pozitivnog uticaja na decu (Keeping Children Safe 2014b, 3). 



 

Politika očuvanja bezbednosti dece 

Politika očuvanja bezbednosti dece na odgovarajući način može da se primeni kako na organizacije 

koje imaju mali broj angažovanih osoba (zaposlenih/saradnika) tako i na organizacije koje imaju 

više programa i zaposlenih odnosno saradnika ili volontera. Pored toga, Politika se usvaja na nivou 

organizacije i organizacija je dalje implementira u svoje postojeće aktivnosti kao i u nove programe 

ili projekte koje realizuje. 

Organizacija koja usvoji Politiku očuvanja bezbednosti dece i koja je primenjuje u svom radu 

pokazuje snažnu posvećenost za preventivno delovanje i da brine o sigurnosti dece na svojim 

aktivnostima. To se, pre svega, odražava na dobrobit dece uključene u aktivnosti, ali i na pozitivan 

odnos prema organizaciji od strane donatora, partnera i zajednice. Neke organizacije 

podrazumevaju da u svom radu vode računa o očuvanju bezbednosti dece i nemaju pisanu politiku 

na ovu temu, međutim, praksa i iskustvo stručnjaka na ovom polju pokazuju da se u zaštiti dece 

ništa ne može podrazumevati i da jasni mehanizmi postupanja sa jedne strane osiguravaju pre 

svega bolji uticaj na decu, a sa druge, doprinose smanjenju rizika na nivou organizacije i čine 

organizaciju snažnijom i odgovornijom (Australian Human Rights Commission 2018; SOS Children’s 

Villages 2020). 

Potrebno je razviti i pisani kodeks ponašanja, primenljiv na sve koji imaju kontakt sa decom 

(osoblje, saradnici, volonteri, posetioci aktivnosti/programa sa decom itd), a kako bi se što 

preciznije propisalo šta je adekvatno, a šta neprihvatljivo ponašanje koje će sa sobom nositi 

planirane i precizirane posledice po onog koji ova pravila prekrši. 

  



 

Predložena struktura Politike za očuvanje bezbednosti dece 

Politika očuvanja bezbednosti dece je dokument u kome organizacija opisuje šta 

preduzima da njeni zaposleni i aktivnosti ne naude deci i navodi kako reaguje ako 

do toga dođe. Organizacijama može da posluži Politika za očuvanje bezbednosti 

dece koju je usvojio MODS kao model i ona se može naći ovde.  

Politika očuvanja bezbednosti dece može da ima sledeću strukturu: 

 

  

Uvod: opis organizacije, svrha politike, obuhvat politike – zašto je razvijena politika i koga 

obuhvata (zaposlene, volontere, eksterne saradnike, eksperte i dr.). 

Izjava organizacije o posvećenosti očuvanja bezbednosti dece; Izjava o posvećenosti zaštiti dece 

od seksualne eksploatacije i zlostavljanja. 

Značenje i razumevanje pojma očuvanje bezbednosti dece; definisanje različitih oblika nasilja. 

Informisanost: obuka i edukacija zaposlenih; priprema materijala prilagođenih deci. 

Ljudski resursi: postupak angažovanja i zapošljavanja (provera kandidata). 

Upravljanje: kako se primenjuje politika; ko je zadužen za praćenje primene politike; kontakt 

osoba za zaštitu dece. 

Kodeks ponašanja. 

Procedure: definisanje postupka – prepoznavanje, prijavljivanje (u skladu sa osnovnim 

standardima prijavljivanja – bezbednošću, poverljivošću, transparentnošću i dostupnošću), 

pomoć, upućivanje, nivoi ugroženosti; izrada grafikona postupanja; korisnici upoznati sa 

procedurama. 

Odgovornost za praćenje i evaluaciju: određen tim/osoba. 

Smernice za komunikaciju i medije. 

Aneks sa obrascima. 

http://zadecu.org/wp-content/uploads/2018/11/Smernice-za-zastitu-dece-MODS.pdf
http://zadecu.org/wp-content/uploads/2018/11/Smernice-za-zastitu-dece-MODS.pdf


 

Nivoi odgovornosti 

Usvajanjem Politike očuvanja bezbednosti dece organizacija šalje poruku da svi u organizaciji imaju 

određenu odgovornost za očuvanje bezbednosti dece. Podela uloga i odgovornosti zavisi od same 

organizacija, njene strukture i raspoloživih ljudskih i drugih resursa. Načelno, odgovornost se deli 

na nekoliko nivoa (UNICEF 2020; Keeping Children Safe 2014a; SOS Children’s Villages International 

2008/2020): 

¶ Prvi nivo odgovornosti se odnosi na sve zaposlene, što znači da je važno da svi zaposleni 

budu upoznati sa Politikom i dokumentima koje je organizacija usvojila u vezi očuvanja 

bezbednosti dece; da se pridržavaju Kodeksa ponašanja (ukoliko kodeks postoji na 

nivou organizacije); da budu svesni opasnosti kojima su deca potencijalno izložena; da 

nastoje da preveniraju nasilna ponašanja prema deci i da prijavljuju svaku sumnju na 

nasilje nad decom. 

¶ Drugi nivo odgovornosti proizilazi iz prvog, ali ima i dodatne odgovornosti budući da se 

vezuje za specifiĽnu ulogu koju određena osoba ima u organizacija. Na primer zaposleni 

u ljudskim resursima, pored odgovornosti koju imaju svi, ima i dodatnu odgovornost da 

proveri prethodne profesionalne angažmane osobe koju aktuelno zapošljava sa 

posebnim fokusom na zaštitu dece. 

¶ TreĻi nivo odgovornosti jeste onaj koji se odnosi na odgovornost 

menadžera/rukovodilaca odnosno direktora. Oni su, pored odgovornosti koju imaju svi, 

odgovorni da se na projektima koje vode, organizacionim jedinicama ili celoj 

organizaciji (ako je organizacija manja pa ima samo direktora/ku kao rukovodećeg/u) 

sprovodi i zagovara očuvanje bezbednosti dece. To znači da su odgovorni za 

nadgledanje i redovno praćenje implementacije Politike očuvanja bezbednosti dece. 

Ovde je važno napomenuti i da upravni odbor organizacije ima odgovornost u 

pregledanju i odobravanju promena na nivou Politike očuvanja bezbednosti dece kao i 

da je odgovoran da se pri donošenju odluka rukovodi vodećim principima Politike. 

¶ ļetvrti nivo odgovornosti ima kljuĽna osoba za zaĢtitu dece kojoj se dodeljuju posebni 

zadaci iz oblasti zaštite dece. U zavisnosti od veličine organizacije, ti zadaci mogu biti 

dodeljeni jednoj osobi ili podeljeni između nekoliko zaposlenih. Ključna osoba za zaštitu 

dece na nivou organizacije je odgovorna za koordinaciju implementacije Politike 

očuvanja bezbednosti dece; monitoring implementacije na nivou svih 

programa/projekata organizacija, edukovanje drugih zaposlenih; savetovanje u oblasti 

prijavljivanja i reagovanja; informisanje o značaju teme očuvanja bezbednosti dece na 

nivou organizacije; izveštavanje i umrežavanje. 

  



 

Samoprocena organizacije 

Samoprocena organizacije u oblasti očuvanja bezbednosti dece ima za cilj identifikovanje da li se i 

u kojoj meri primenjuju standardi za očuvanje bezbednosti dece. Organizacija može da sprovede 

početnu samoprocenu, kada nema usvojenu politiku očuvanja bezbednosti, i kasnije kada 

započenje novi projekat, razvija novi program ili započinje direktan rad sa decom i mladima. 

Alat za samoprocenu se može koristiti u različitim fazama, pa tako može da posluži kao uvodni alat 

za procenu početnog stanja organizacije, ali i kao alat za monitoring primene standarda za 

očuvanje bezbednosti dece. 

Samoprocena kao proces može da pomogne organizaciji u: 

¶ Identifikovanju prioritetnih oblasti koje zahtevaju unapređenje u domenu očuvanja 

bezbednosti dece. 

¶ Definisanju aktivnosti koje bi trebalo da sprovede kako bi se unapredili interni 

mehanizmi organizacije za očuvanje bezbednosti dece. 

¶ Unapređenju monitoringa primene standarda za očuvanje bezbednosti dece. 

Alat za samoprocenu 

Alat za samoprocenu organizacije namenjen je osobama koje imaju dobro poznavanje Politike i 

procedura organizacije i koje su uključene u svakodnevne aktivnosti. To mogu da budu zaposleni 

na različitim nivoima, od rukovodilaca do onih koji su direktno uključeni u rad sa decom i mladima. 

Kako bi se osiguralo da se na objektivan način proceni opredeljenost i delovanje organizacije u cilju 

očuvanja bezbednosti dece, preporuka je da više osoba sa različitih nivoa sprovede samoprocenu 

kroz popunjavanje ovog alata, a da nakon toga uporede svoje viđenje, razgovaraju o 

mimoilaženjima i zajednički identifikuju oblasti za unapređenje (Australian Human Rights 

Commission 2018). Ovaj alat može da se koristi i za dobijanje povratne informacije, stanovišta 

učesnika programa – dece, mladih i odraslih o nivou sigurnosti  dece u organizaciji. 

U slučaju da organizacija sprovodi više različitih programa ili pruža više različitih usluga na 

različitim lokacijama, preporučuje se da samoprocenu sprovedu svi programi/usluge kako bi se 

jasnije odredilo šta je u kom programu ili usluzi neophodno unaprediti. Neki delovi će verovatno 

biti popunjeni isto u svim programima/uslugama, ali će određeni delovi odraziti specifičnosti 

pojedinih programa/usluga. 

  



 

Indikatori 

Standardi za očuvanja bezbednosti dece (POLITIKA, LJUDSKI RESURSI, PROCEDURE, 

ODGOVORNOSTI) imaju odgovarajuće indikatore. Samoprocenu organizacija sprovodi tako što 

procenjuje nivo ostvarenosti pojedinačnih indikatora za svaki od 4 standarda. 

Nivo ostvarenosti se ocenjuje tako što se svaki od ponuđenih indikatora obeležava sa A, B ili C pri 

čemu je njihovo značenje sledeće: 

             U POTPUNOSTI SE PRIMENJUJE 

             DELIMIČNO SE PRIMENJUJE 

             UOPŠTE SE NE PRIMENJUJE 

 

Neophodna napomena: Alat za samoprocenu ne bi trebalo posmatrati kao kontrolni mehanizam 

organizacije već kao mogućnost da se organizacijski i programski razvoj usmere ka poštovanju i 

primeni navedenih standarda što kao krajnji cilj ima zaštitu dece od nasilja. 

  

A 

B 

C 



 

Obeležite odgovarajuće polje A, B ili C. 

 

  

 

Standard 1. 

 

Nivo 

ispunjenosti 

 

A B C 

1. POLITIKA    

1.1. 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛƳŀ Ǉƛǎŀƴǳ tƻƭƛǘƛƪǳ ƻőǳǾŀƴƧŀ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ ŘŜŎŜ όǳ ŘŀƭƧŜƳ ǘŜƪǎǘǳ 

Politika) koju je ƻŘƻōǊƛƭƻ ƛ ǇƻǘǇƛǎŀƭƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪƻ ǘŜƭƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ i koja je 

ƻōŀǾŜȊǳƧǳŏŀ Ȋŀ ǎǾŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ ǎŀǊŀŘƴƛƪŜΣ ǾƻƭƻƴǘŜǊŜ 

   

1.2. 

Politika se zasniva na Konvenciji o pravima deteta UN i na drugim konvencijama i 

smernicama koje se odnose na decu, kao i na relevantne nacionalne zakone i 

politike 

   

1.3. 
tƻƭƛǘƛƪŀ ǎŀŘǊȌƛ ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŜ ƴŀǎƛƭƧŀ ƴŀŘ ŘŜŎƻƳΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ 

proceduru prijavljivanja i reagovanja i mere prevencije  
   

1.4. 

tƻƭƛǘƛƪŀ Ƨŀǎƴƻ ƴŀǾƻŘƛ Řŀ ǎǾŀ ŘŜŎŀ ƛƳŀƧǳ ǇǊŀǾƻ ƴŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƪŀƻ ƛ Řŀ ǎŜ ƴŜƪŀ ŘŜŎŀ 

ǎǳƻőŀǾŀƧǳ ǎŀ ŘƻŘŀǘƴƛƳ ǊƛȊƛŎƛƳŀ ƛ ǇƻǘŜǑƪƻŏŀƳŀ ǳ ǘǊŀȌŜƴƧǳ ǇƻƳƻŏƛ ȊōƻƎ ǎǾƻƎ 

ǳȊǊŀǎǘŀΣ ǇƻƭŀΣ ŜǘƴƛőƪŜ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘƛΣ ƛƴǾŀƭƛŘƛǘŜǘŀ ƛƭƛ ǎŜƪǎǳŀƭƴŜ ƻǊƛƧŜƴǘŀŎƛƧŜ  

   

1.5. 

Politika jasno navodi da sva deca ƛƳŀƧǳ ǇǊŀǾƻ ƴŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƻŘ ƴŜǇǊƛƳŜǊŜƴƻƎ 

ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ǎŀǊŀŘƴƛƪŀΣ ǾƻƭƻƴǘŜǊŀ ƪŀƻ ƛ ƭƻǑƛƘ ƛ ƴŜǇǊƛƳŜǊŜƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ 

programima 

   

1.6. 

tƻƭƛǘƛƪŀ ƧŜ ƴŀǇƛǎŀƴŀ ƴŀ Ƨŀǎŀƴ ƛ ǊŀȊǳƳƭƧƛǾ ƴŀőƛƴΣ ƧŀǾƴƻ ƧŜ ŘƻǎǘǳǇƴŀ ƛ ǇǊƻƳƻǾƛǑŜ ǎŜ 

ƳŜŚǳ ŘŜŎƻƳΣ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀΣ saradnicima, partnerima i drugim zainteresovanim 

stranama 

   

1.7. Organizacija ima Politiku napisanu jezikom razumljivim deci     

1.8. 
Organizacija kroz Politiku navodi da krajnju odgovornost za ƻőǳǾŀƴƧŜ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ 

ŘŜŎŜ ǎƴƻǎƛ ƴŀƧǾƛǑŜ ǊǳƪƻǾƻŘǎǘǾƻ organizacije (direktorΣ ǊǳƪƻǾƻŘƛƻŎƛΣ ƳŜƴŀŘȌŜǊƛ) 
   

 

  



 

 

  

 

Standard 2. 

 

Nivo 

ispunjenosti 

 

A B C 

2. LJUDSKI RESURSI    

2.1. 
hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛƳŀ ǇƛǎŀƴŜ ǎƳŜǊƴƛŎŜ Ȋŀ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘκǾƻƭƻƴǘŜǊŀ όYƻŘŜƪǎ 

ǇƻƴŀǑŀƴƧŀύ ƪƻƧŜ ǎŀŘǊȌŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ ǇƻƴŀǑŀƴƧŀ ǇǊŜƳŀ ŘŜŎƛ 
   

2.2. 
Tokom procesa regrutacije, procenjuje se adekvatnost kandidata za rad sa decom 

Ǒǘƻ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƛ ǇǊƻǾŜǊǳ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛ 
   

2.3. 

hǎƻōŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƧǳ ƛƭƛ ǎŜ ŀƴƎŀȌǳƧǳ ƪŀƻ ǎŀǊŀŘƴƛŎƛκƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƛ ǇƻǘǇƛǎǳƧǳ 

izjavu u kojoj navode da nisu ranijŜ ƻǎǳŚƛǾŀƴƛ ƛ Řŀ ǎŜ ǇǊƻǘƛǾ ƴƧƛƘ ƴŜ ǾƻŘƛ ƪǊƛǾƛőƴƛ 

ǇƻǎǘǳǇŀƪ όƻǾƻ ǎŜ ƴŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ƭŀƪǑŜ ǎŀƻōǊŀŏŀƧƴŜ ǇǊŜƪǊǑŀƧŜύ i/ili podnose potvrdu 

Řŀ ƴƛǎǳ ƻǎǳŚƛǾŀƴƛ   

   

2.4. 
Svi zaposleni/volonteri u organizaciji prolaze obaveznu obuku na temu ƻőǳǾŀƴƧŀ 

bezbednosti dece (minimum jednom u tri godine) 
   

2.5. 

Svi novozaposleni u okviru programa orijentacije imaju obavezni deo upoznavanja 

ǎŀ tƻƭƛǘƛƪƻƳ ƻőǳǾŀƴƧŀ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ ŘŜŎŜΣ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜƳ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƻƳ ƴŀ 

ȊŀōǊƛƴǳǘƻǎǘ ǳ ǾŜȊƛ ǎŀ ȊŀǑǘƛǘƻƳ ŘŜŎŜ, a prilikom potpisivanja ugovora potpisuju i da 

ǎǳ ǇǊƛƳƛƭƛ tƻƭƛǘƛƪǳ ƛ Řŀ ŏŜ ƧŜ ǇƻǑǘƻǾŀǘƛ 

   

2.6. 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛƳŀ ōŀǊ ƧŜŘƴǳ ƻǎƻōǳ ƪƻƧŀ ƧŜ ǇƻǎŜōƴƻ ƻōǳőŜƴŀ Ȋŀ ǇǊƛƳŜƴǳ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ 

ƻőǳǾŀƴƧŀ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ ŘŜŎŜ ƛ ƪƻƧŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƪƻƴǘŀƪǘ ƻǎƻōǳ Ȋŀ ǎǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ǳ 

oblasti ƻőǳǾŀƴƧŀ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ dece 

   

2.7. 
tƻǎƭŜŘƛŎŜ ƪǊǑŜƴƧŀ tƻƭƛǘƛƪŜ ƻőǳǾŀƴƧŀ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ ŘŜŎŜ ǎǳ ƧŀǎƴŜ ƛ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƻ ƧŜ 

disciplinsko postupanje na nivou organizacije 
   

2.8. 

5ŜŎŀ ǳőŜ ƻ ǎǾƻƧƛƳ ǇǊŀǾƛƳŀ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇǊŀǾƻ Řŀ ōǳŘǳ ȊŀǑǘƛŏŜƴŀ ƛ ǎƛƎǳǊƴŀ, znaju 

ƪŀƪƻ Řŀ ǇƻǘǊŀȌŜ ǇƻƳƻŏ ƛ ƛƳŀƧǳ ǇǊƛƭƛƪǳ Řŀ ƛǎƪŀȌǳ ǎǾƻƧŜ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ Řŀ ƭƛ ǎŜ ƛ ȊōƻƎ őŜƎŀ 

ƻǎŜŏŀƧǳ ƴŜǎƛƎǳǊƴƻ ǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ; svi odrasli korisnici programa su upoznati sa 

tƻƭƛǘƛƪƻƳ Ȋŀ ƻőǳǾŀƴƧŜ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ ŘŜŎŜ ƛ ǇǊŀǾƻƳ ŘŜǘŜǘŀ ƴŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƻŘ ƴŀǎƛƭƧŀ 

   

  



 

 

Standard 3. 

Nivo 
ispunjenosti 

 

A B C 

3. PROCEDURE    

3.1. 

Organizacija sprovodi lokalno mapiranje koje analizira lokalni pravni okvir i 

ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ƳŜƘŀƴƛȊƳŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ŘŜŎŜ ƻŘ ƴŀǎƛƭƧŜ; analizu rizika i u vezi s tim planira i 

ǎǇǊƻǾƻŘƛ ƳŜǊŜ Ȋŀ ǳōƭŀȌŀǾŀƴƧŜ ǊƛȊƛƪŀΣ samoprocenu i u vezi s tim planira i sprovodi 

ƳŜǊŜ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǇǊƛƳŜƴŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ Ȋŀ ƻőǳǾŀƴƧŜ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ ŘŜŎŜ 

   

3.2. 

tƻǎǘƻƧŜ Ƨŀǎƴƛ ǇƻǎǘǳǇŎƛ ǇǊƛƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŀ ƛ ǊŜŀƎƻǾŀƴƧŀ ƪƻƧƛ ƻōŜȊōŜŚǳƧǳ ŘŜǘŀƭƧƴŀ ǳǇǳǘǎǘǾŀ 

o tome koje radnje je neophodno sprovesti ukoliko postoji zabrinutost za 

dobrobit i bezbednost deteta/dece; dŜŎŀ ƛƳŀƧǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƛ ƳŜƘŀƴƛȊŀƳ Řŀ 

prijave zabrinutost za svoju ili bezbednost druge dece 

   

3.3. 
Svi prijavljeni incidenti/sumnje se tretiraju profesionalno i ǇƻǑǘǳƧŜ ǎŜ princip 

poverljivosti 
   

3.4. 
hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛƳŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƭƧǳŘǎƪŜ ƛ ŦƛƴŀƴǎƛƧǎƪŜ ǊŜǎǳǊǎŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴŀ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧǳ 

za primenu standarda za ƻőǳǾŀƴƧŜ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ ŘŜŎŜ 
   

3.5. 

hőǳǾŀƴƧŜ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ ŘŜŎŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘǳ ǎǾƛƘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ǳ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ όǎǘǊŀǘŜǑƪƻƎ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀΣ ōǳŘȌŜǘƛǊŀƴƧŀΣ ǊŜƎǊǳǘƻǾŀƴƧŀΣ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 

ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŀ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀΣ ǇƻǎŜǘŀ ŘƻƴŀǘƻǊŀΣ ȊǾŀƴƛőƴƛƪŀΣ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪŀ ŘǊǳƎƛƘ 

organizacija i institucija itd.)  

   

 

 

Standard 4. 

Nivo 
ispunjenosti 

 

A B C 

4. ODGOVORNOST    

4.1. hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǎǇǊƻǾƻŘƛ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǇǊƛƳŜƴŜ tƻƭƛǘƛƪŜ ƻőǳǾŀƴƧŀ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ ŘŜŎŜ     

4.2. 
U organizaciji ǎŜ ǘƻƪƻƳ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎŀ ƪƻƴǎǳƭǘǳƧǳ ŘŜŎŀΣ ƳƭŀŘƛ ƛ ƻŘǊŀǎƭƛ ǳőŜǎƴƛŎƛ 

programa 
   

4.3. U organizaciji se tokom monitoringa ƪƻƴǎǳƭǘǳƧǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƴƛǾƻƛƳŀ    

4.4. 
hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǎǇǊƻǾƻŘƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧƛƳŀ ƛƴŦƻǊƳƛǑŜ ȊŀǇƻǎƭŜƴŜΣ ǳőŜǎƴƛƪŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƛ 

ȊŀƧŜŘƴƛŎǳ ƻ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ȊŀǑǘƛǘŜ ŘŜŎŜ ƻŘ ƴŀǎƛƭƧŀ 
   

4.5. 
hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƛƳŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴ ǎƛǎǘŜƳ ǊŜŘƻǾƴƻƎ ƎƻŘƛǑƴƧŜƎ ƛȊǾŜǑǘŀǾŀƴƧŀ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŀ 

ƴŀǇǊŜǘƪŀ ǳ ƻōƭŀǎǘƛ ƻ ǇǊƛƳŜƴƛ tƻƭƛǘƛƪŜ ƻőǳǾŀƴƧŀ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ ŘŜŎŜ  
   

4.6. 
hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ǇǊŀƪǘƛőƴŀ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ƛ ƴŀǳőŜƴŜ ƭŜƪŎƛƧŜ Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴƛ ǊŀȊǾƻƧ ƛ 

ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƻőǳǾŀƴƧŀ ōŜȊōŜŘƴƻǎǘƛ ŘŜŎŜ 
   

 



 

Kako bi se stekao opšti uvid u primenu standarda za očuvanje bezbednosti dece i da bi se i 

vizuelno identifikovala područja potpune, delimične ili nepostojeće primene potrebno je obojiti 

polja naredne tabele najzastupljenijim odgovorom (na primer, ukoliko ste u oblasti standarda 1. 

Politika ocenili 6 polja kao u potpunosti primenjeno i obojili zeleno, onda ćete u polju ispod polja 

označenog „POLITIKA“ uneti broj 6 i obojiti celo polje zelenom bojom). Polja koja su označena 

žutom i crvenom bojom ukazuju da je potrebno uložiti dodatne napore za unapređenje 

preventivnih mehanizama ili mehanizama reagovanja i osnova su za izradu akcionog plana. 

 

UKUPNI PREGLED SAMOPROCENE ORGANIZACIJE ZA PRIMENU STANDARDA ZA OČUVANJE 

BEZBEDNOSTI DECE 

STANDARDI ZA OČUVANJE BEZBEDNOSTI DECE 

 POLITIKA LJUDSKI RESURSI  PROCEDURE ODGOVORNOST 

Najzastupljenija 

ocena 

(zelena, žuta ili 

plava boja) i 

broj odgovora 

u toj boji 

    

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Procena rizika 

Organizacije civilnog društva koje rade u oblasti prava deteta, dužne su da poštuju politike i 

sprovode procedure kako bi obezbedile, s jedne strane sprečavanje nasilja i zlostavljanja dece, a s 

druge strane, adekvatne intervencije zaštite u situacijama kada su deca već pretrpela neki oblik 

nasilja.  

U tom smislu, procena rizika pripada oblasti prevencije i predstavlja zapravo način da organizacija 

prepozna potencijalne i stvarne rizike po decu, u sopstvenom delovanju, odnosno da razvija 

strategije za njihovo smanjenje.  

Procena rizika je alat koji pomaže organizacijama da ustanove, preveniraju i adekvatno reaguju na 

rizike koji proističu iz usluga/programa/aktivnosti koje te organizacije sprovode s ciljem zaštite 

dece od bilo kog oblika nasilja s kojima se deca kao korisnici usluga/programa mogu suočiti, 

odnosno kako bi oni koji ih izvode i realizuju – postali svesni, kako pravila i procedura, tako i 

posledica ukoliko se one prekrše. 

Kako bi organizacije koje rade sa decom mogle da razviju dokumente, procedure i mehanizme za 

očuvanje bezbednosti dece, neophodno je pre svega sprovesti procenu rizika koja omogućava 

organizaciji da prepozna potencijalni i stvarni rizik faktora u sopstvenom radu. 

Procenu rizika u jednoj organizaciji može sprovesti, za tu priliku posebno angažovani stručnjak, ali 

nije retko i da su i organizacije te koje vrše tzv. samoprocenjivanje rizika po decu i njihovu 

bezbednost. Procena rizika podrazumeva mapiranje i suočavanje sa slabostima unutar sopstvene 

organizacije. Angažovani stručnjak bi trebalo da bude spreman da kaže naglas sve ono što mora 

biti izgovoreno i da ohrabri organizaciju da preduzme odgovarajuće korake u vezi sa tim. 

Procena rizika u vezi sa očuvanjem bezbednosti dece uključuje sedam faza:  

(1) Razumevanje konteksta, obima i okruženja organizacije.  

(2) Identifikovanje potencijalnog uticaja organizacije na decu ili kontakt sa njima.  

(3) Identifikovanje i analiza potencijalnih rizika od tog uticaja ili kontakta.  

(4) Procena rizika u smislu verovatnoće da bi se oni mogli pojaviti i ozbiljnosti uticaja na decu.  

(5) Sprovođenje strategija za smanjenje i sprečavanje rizika.  

(6) Pregled i revizija rizika i preventivnih mera.  

(7) Komuniciranje i konsultovanje.  



 

Posebnu pažnju treba posvetiti situacijama koje same po sebi nose veće izazove u pogledu 

očuvanja bezbednosti dece: na primer, organizovanje letnjih kampova ili drugih aktivnosti gde 

deca borave duži period bez roditelja-staratelja i kada moramo da procenimo rizike u vezi sa 

angažovanim privremenim osobljem. 

Na osnovu rezultata procene rizika, organizacija dalje može postaviti proporcionalna očekivanja 

koja odgovaraju obimu i prirodi organizacije. 

Takođe je važno kontinuirano pregledavati i (po potrebi) ažurirati procenu rizika i njegove ishode.  

Ciljevi procene rizika 

• Identifikovati opseg potencijalnih rizika za decu iz oblasti rada organizacije.  

• Identifikovati različite načine na koje organizacija dolazi u kontakt sa decom čak i kada deca 

možda nisu primarni fokus.  

• Identifikovati ko sve u organizaciji ima kontakt, pristup ili uticaj na decu.  

Prilikom procene rizika, organizacija bi trebalo da ima u vidu da: 

• Svaka oblast njenog rada predstavlja niz potencijalnih rizika koje treba uzeti u obzir.  

• Bodovanje ovih rizika pomaže u određivanju prioriteta za njihovo rešavanje.  

• Kada organizacija vrši internu procenu rizika, potrebno je razmisliti o rizicima kojima bi deca 

mogla biti izložena zbog programa organizacije – ljudi – aktivnosti. 

Sledeća pitanja su osnovne ideje tj. polazišta za početak rada na proceni rizika unutar jedne 

organizacije:  

Šta sve obuhvatiti: 

1. Koju vrstu programa?  

2. Da li su programi usmereni na decu ili su deca indirektni korisnici?  

3. Koje su ključne aktivnosti koje se sprovode u okviru programa?  

4. Koje od tih aktivnosti uključuju decu? 

Koga obuhvatiti: 

1. Koliko godina imaju ova deca? 

2. Da li su u kontaktu sa drugom decom u sklopu aktivnosti/usluge?  

3. Da li su deca u kontaktu sa drugim odraslim osobama?  

4. Da li ta deca žive u instituciji ili sa svojim porodicama? 

5. Da li su ta deca uključena u obrazovni sistem?  



 

Kontakt sa decom i nivo uticaja na decu  

1. Koliko često organizacija ima kontakt sa detetom? 

2. Koja je vrsta kontakta?  

3. Da li je reč o npr. individualnom savetovanju, pa imamo situaciju da je odrasla osoba 

nasamo sa detetom? 

4. Da li je reč o grupnim aktivnostima sa većim brojem dece?  

  

  



 

Alat za procenu rizika 

 

OBLASTI RIZIKA 

ZAPOSLENI 
SARADNICI 
VOLONTERI 

USLUGE 
PROGRAM 

PROFIL 
DECE/KORISNIKA 

IKT -
INFORMACIONO 
KOMUNIKACIONE 

TEHNOLOGIJE 

b!2LbL  
PRIBAVLJANJA  
SREDSTAVA 

Yŀƪƻ ǎŜ ŀƴƎŀȌǳƧŜ 
osoblje? 

Da li postoji 
direktan kontakt 
ƛȊƳŜŚǳ 

ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛƘ ƛ 
dece? 

Kog uzrasta su 
deca koja koriste 
program/uslugu 

organizacije 

Kakav tip podataka 
i informacija o deci 

poseduje i 
ǇǊƛƪǳǇƭƧŀ ǾŀǑŀ 
organizacija? 

bŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ 
organizacija 

pribavlja sredstva 
za rad? 

 

Da li se prilikom 
ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƧŀ 
proveravaju 
reference? 

Gde se 
usluga/program 

realizuje? 

Kog pola su deca, 
da li je neki pol 
ǇǊŜǘŜȌƴƻ 

zastupljen? 

Ko sve ima pristup 
ovim 

informacijama? 

Da li su deca 
ǳƪƭƧǳőŜƴŀ ǳ 
pribavljanje 

sredstava za rad 
oranizacije? 

5ŀ ƭƛ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛ 
radi u direktnom 

kontaktu sa 
decom? 

Da li dete u okviru 
aktivnosti ostaje 

nasamo sa 
odraslom osobom? 

Da li deca dolaze iz 
neke 

marginalizovane 
grupe? Koje? 

Gde se nalaze i 
ƪŀƪƻ ǎŜ őǳǾŀƧǳ ƻǾƛ 

podaci o deci? 

Ako su deca 
ǳƪƭƧǳőŜƴŀ ǳ 
pribavljanje 

sredstava za rad 
organizacije, da li 
ǎŜ ǇƻǑǘǳƧǳ ŘƻƳŀŏƛ 
ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛ 

propisi o 
dozvoljenom 
ŘŜőƛƧŜƳ ǊŀŘǳΚ 

5ŀ ƭƛ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛ 
potpisuju 

dokument o 
ƻőǳǾŀƴƧǳ 

bezbednosti dece? 

Da li deca u okviru 
aktivnosti ostaju 

na 
ǎǇŀǾŀƴƧǳκƴƻŏŜƴƧǳΚ 

Da li deca imaju 
karakteristike koje 
ƛƘ őƛƴŜ ƴŀǊƻőƛǘƻ 

ranjivim? 

Kako se koriste ovi 
podaci i da li se 
predstavljaju 
ǘǊŜŏƛƳ ƭƛŎƛƳŀΚ 

Da li postoje 
posebne 

procedure za ove 
aktivnosti? 

Da li su svi 
ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛ ǇǊƻǑƭƛ 
obuku o ƻőǳǾŀƴƧǳ 
bezbednosti dece? 

Da li deca dolaze u 
kontakt sa drugim 
odraslim osobama 

(spoljnim 
saradnicima, 
donatorima, 
medijima...)? 

bŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ƛ Řŀ ƭƛ 
ǎǳ ŘŜŎŀ ǳƪƭƧǳőŜƴŀ 

u dizajniranje 
usluge-programa? 

5ŀ ƭƛ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛ 
imaju dozvolu da 

komuniciraju i 
povezuju se sa 
korisnicima na 
ŘǊǳǑǘǾŜƴƛƳ 
ƳǊŜȌŀƳŀΚ 

bŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ǎŜ 
osigurava da ne 
ŘƻŚŜ Řƻ 

zloupotrebe dece 
ǳ ǎǇǊƻǾƻŚŜƴƧǳ ƻǾƛƘ 

aktivnosti? 

Kolika je fluktuacija 
zaposlenih koji 

rade u direktnom 
kontaktu sa 

decom? 

5ŀ ƭƛ ŘŜŎŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƻƎ 
uzrasta/pola ostaju 

nekad sama u 
okviru aktivnosti? 

Koliko deca mogu 
da prepoznaju 

rizike, prepoznaju i 
prijave nasilje, 

uznemiravanje? 

 
 



 

Da li postoji rodni 
ōŀƭŀƴǎ ƳŜŚǳ 
ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛƳ 

osobljem? 

5ŀ ƭƛ ǎŜ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƛ 
mogu prepoznati 

na prvi pogled 
(uniforma, neka 

oznaka..)? 

  
 

Koji je uticaj 
saradnika i njihovih 

organizacija na 
decu? 

Da li postoje jasne 
pisane procedure 
ƻ ƴŀőƛƴǳ 

ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŀ ŘŜŎŜ ǳ 
program/uslugu? 

   

Da li postoje 
procedure o 

volontiranju i ko 
nadgleda njihov 
rad sa decom? 

    

 

Nakon što organizacija identifikuje potencijalne rizike, odnosno oblasti/sfere iz kojih oni dolaze, 

moći će da ih precizno popiše, oceni nivo tih rizika, ali i predvidi određene aktivnosti kako bi se ti 

rizici što više umanjili. 

 

 

Kada govorimo o nivoima rizika, najčešće se oni procenjuju na sledeći način: 

 

Nizak nivo rizika: manja verovatnoća da se dogodi i manji uticaj na dete. 

Srednji nivo rizika: ili je velika verovatnoća da se dogodi ili ima znatan uticaj na dete. 

Visok nivo rizika: velika verovatnoća da se dogodi i ima znatan uticaj na dete. 



 

 

Primer procene rizika 

 

OBLAST RIZIKA Prepoznati rizici 

Nivo rizika:  
nizak 

srednji 
visok * 

Yŀƪƻ ǎŜ ǊƛȊƛƪ ƳƻȌŜ ǎƳŀƴƧƛǘƛΣ ƪƻƧŜ ŀƪŎƛƧŜ ǇǊŜŘǳȊŜǘƛΚ 

ZAPOSLENI 
SARADNICI 
VOLONTERI 

Neformalan ǇǊƻŎŜǎ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀ ƻǎƻōƭƧŀ ōŜȊ 
provere referenci 

visok 
¦ǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ǇƛǎŀƴŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ Ȋŀ ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŜ ƪƻƧŜ 
ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ǇǊƻǾŜǊŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛ 

Ne postoji uvodna obuka za nove zaposlene niti 
obuka za zaposlene; zaposleni nisu informisani, 
ƻōǳőŜƴƛ ƛκƛƭƛ ƴŜƳŀƧǳ superviziju 

visok 
bŀǇǊŀǾƛǘƛ ƛ ǎǇǊƻǾŜǎǘƛ Ǉƭŀƴ Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ 
zaposlenih 

USLUGA 
PROGRAM 

tƻǎǘƻƧŜ őŜǎǘƛ ƛ ŘƛǊŜƪǘƴƛ ƪƻƴǘŀƪǘƛ ǎŀ ŘŜŎƻƳ ǳ 
ǇǊƻƎǊŀƳƛƳŀ ƛ ǎŀ ŘŜŎƻƳ ƧŜ ǳ ƪƻƴǘŀƪǘǳ őŜǎǘƻ ǎŀƳƻ 
jedna osoba 

srednji 
¦ƪƭƧǳőƛǘƛ ŘƻŘŀǘƴǳ ƻǎƻōǳ ƛƭƛ ȊŀǇƻǎƭŜƴƻƎ ƪƻƧƛ ŏŜ se 
sastajati sa decom redovno 

bŜ ǘǊŀȌŜ ǎŜ ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻŘ ŘŜŎŜ srednji 
tǊŜŘǾƛŘŜǘƛ ǘǊŀȌŜƴƧŜ ǇƻǾǊŀǘƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƪŀƻ 
ǎŀǎǘŀǾƴƛ ŘŜƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ ƛ ȊŀŘǳȌŜƴƧŀ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ  

PROFIL DECE 
KORISNIKA 

Manje se veruje korisnicima programa koji su 
adolesecenti sa niskim obrazovnim uspehom i iz 
porodica sa niskim socio-ekonomskim statusom  

srednji 
Pri ȊŀǇƻǑƭƧŀǾŀƴƧŀǳ ǇǊƻǾŜǊŀǾŀ ǎŜ ŀŘŜƪǾŀǘƴƻǎǘ 
kandidata za rad sa ranjivim i marginalizovanim 
grupamaΤ ǇƭŀƴƛǊŀǘƛ ǎǳǇŜǊǾƛȊƛƧǎƪǳ ǇƻŘǊǑƪǳ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƳŀ 

IKT -
INFORMACIONO 
KOMUNIKACIONE 

TEHNOLOGIJE 

tƻŘŀŎƛ ƻ ŘŜŎƛ ǎŜ őǳǾŀƧǳ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ǊŀőǳƴŀǊƛƳŀ ƛ 
na laptopovima van kancelarije 

visok 
¦ǎǘŀƴƻǾƛǘƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊǳ Ȋŀ őǳǾŀƴƧŜ ƛ ȊŀǑǘƛǘǳ ƭƛőƴƛƘ 
podataka 

bŜ ǇƻǎǘƻƧŜ ǇǊŀǾƛƭŀ ƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ŘŜŎŜ ƛ 
kome i pod kojim uslovima i koji tip podataka 
ƳƻȌŜ Řŀ ǎŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛ ǘǊŜŏƛƳ ƭƛŎƛƳŀ 

visok 
¦ǎǘŀƴƻǾƛǘƛ ǇǊƻŎŜŘǳǊǳ Ȋŀ őǳǾŀƴƧŜ ƛ ȊŀǑǘƛǘǳ ƭƛőƴƛƘ 
podatakaΤ ƻŘǊŜŘƛǘƛ ƻǎƻōǳ ƪƻƧŀ ŏŜ ƛƳŀǘƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛ 
ōǊƛƴǳǘƛ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ŘŜŎŜ 

b!2LbL 
PRIBAVLJANJA 
SREDSTAVA 

bŜ ǘǊŀȌŜ ǎŜ ŘƻȊǾƻƭŜ Ȋŀ ǎƭƛƪŜ ƛ ǇǊƛőŜ srednji 
Uspostaviti smernice za komunikaciju i prikupljanje 
ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀ Ȋŀ ƻőǳǾŀƴƧŜ 
bezbednosti dece 

 

 



 

Obrazac za akcioni plan  
 

(dodajte nove redove po potrebi) 

 

  
 

 

{ǘŀƴŘŀǊŘƛ Ȋŀ ƻőǳǾŀƴƧŜ 
bezbednosti dece 

Aktivnosti 
Ko je 

odgovoran 

Rok za 
ȊŀǾǊǑŜǘŀƪ 
(datum) 

Potrebni resursi 
Status 

όƴƛƧŜ ǇƻőŜƭƻΣ ǳ ǘƻƪǳ 
ȊŀǾǊǑŜƴƻύ 

Standard 1: Politika 
ƻőǳǾŀƴƧŀ 
bezbednosti dece 

Primer: Izrada Politike  Milena T. 18. 11. 21. direktor, programski 
ƪƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊΣ ±ƻŘƛő 
Ȋŀ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ 
mehanizama 
(MODS), primeri 
politika, smernice za 
upotrebu termina u 
ƻōƭŀǎǘƛ ȊŀǑǘƛte dece 
hǇǑǘƛ protokol 
9/t!¢ ǘŜǊƳƛƴƭƻǑƪŜ 
smernice  

u toku 

Standard 1: Politika 
ƻőǳǾŀƴƧŀ 
bezbednosti dece 

Primer: Politiku je 
odobrio i potpisao 
Upravni odbor 

    

Standard 2: Ljudski 
resursi 

     

Standard 3: 
Procedure 

     

Standard 4: 
Odgovornost 

     

 

 

  

https://www.minrzs.gov.rs/sites/default/files/2018-11/PRIRUCNIK%20OPSTI%20PROTOKOL.pdf
https://ecpat.org/wp-content/uploads/2021/05/Zastita-djece-od-seksualnog-iskoristavanja-i-zlostavljanja-ZA-WEB-SPREAD.pdf
https://ecpat.org/wp-content/uploads/2021/05/Zastita-djece-od-seksualnog-iskoristavanja-i-zlostavljanja-ZA-WEB-SPREAD.pdf


 

Alat za mapiranje lokalnog konteksta 

 

Da bi organizacija pravilno i efikasno reagovala na zabrinutosti u vezi sa očuvanjem bezbednosti 

dece neophodno je da dobro poznaje nacionalni i lokalni kontekst koji ovu oblast uređuje. To znači 

da bi organizacija trebalo da poznaje domaći normativni okvir kao i međunarodne standarde koje 

je država ratifikovala u cilju zaštite dece ali i lokalni kontekst. Ovo omogućava da reagovanje u 

slučajevima sumnje na nasilje nad decom bude usklađeno sa zakonskom regulativom. Rezultati 

mapiranja nacionalnog i lokalnog konteksta jesu jedan od glavnih elemenata za osmišljavanje 

aktivnosti za zaštitu dece. MODS je pripremio pregled relevantnog nacionalnog zakonskog i 

strateškog okvira koji se može naći ovde. 

 

Lokalno mapiranje bi trebalo ažurirati na svakih 3 do 5 godina ili i ranije ukoliko se u dogode neke 

značajne promene koje mogu da utiču na aktivnosti organizacije. 

Imajući u vidu da mapiranje lokalnog konteksta nije nešto što se sprovodi na godišnjem nivou, 

veoma je važno posvetiti vreme i pažnju mapiranju. Da bi mapiranje mreže podrške i dostupnih 

resursa imalo svoju svrhu, neophodno je što detaljnije opisati aktere u oblasti zaštite deteta, 

obezbediti njihove kontakt podatke kako bi, u slučaju sumnje na nasilje nad detetom imali 

neophodne kontakte bar za prvi korak reagovanja. U nastavku je alatka za mapiranje lokalnih 

institucija. 

 

 

 

http://zadecu.org/wp-content/uploads/2021/11/normativni_okvir_mods_obd.pdf


 

Mapiranje relevatnih lokalnih institucija i organizacija uključenih u zaštitu deteta 
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5ŀ ƭƛ ǇƻǎǘƻƧƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ǎǇƻǊŀȊǳƳ ƴŀ ƭƻƪŀƭƴƻƳ ƴƛǾƻǳ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ȊŀǑǘƛǘǳ 
ŘŜǘŜǘŀ όƴŀ ǇǊƛƳŜǊ ǎǇƻǊŀȊǳƳ ƻ ƛƴǘŜǊǎŜƪǘƻǊƪǎƻƧ ǎŀǊŀŘƴƧƛΧύ 

 

(ukoliko postoji navesti ovde naziv sporazuma i godinu kada je nastao) 
 

Naziv lokalne institucije 
(npr. centar za socijalni 

rad, dom zdravlja, 
ǎƛƎǳǊƴŀ ƪǳŏŀύ, 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜκǳŘǊǳȌŜƴƧŀ) 

YƻƧŀ ƻǾƭŀǑŏŜƴƧŀ ƛƳŀ 
navedena institucija? 
YƻƧǳ ǇƻƳƻŏ ǇǊǳȌŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀκǳŘǊǳȌŜƴƧŜΚ 
 

(npr. prijava sumnje, 
medicinski pregled 
ŘŜǘŜǘŀΣ ǇƻŘǊǑƪŜ ŘŜǘŜǘǳ 

tokom procesa 
ispitivanja/istrage, usluge 
ǎŀǾŜǘƻǾŀƴƧŀ Ȋŀ ŘŜŎǳ ȌǊǘǾŜ 

zlostavljanja i dr.) 

Lokacija  
(adresa) institucije, 

organizacijeκǳŘǊǳȌŜƴƧŀ 

aƻȌŜ ƭƛ ǎŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀκƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀκǳŘǊǳȌŜƴƧŜ 
ƪƻƴǘŀƪǘƛǊŀǘƛ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ƛncidenta? 

!ƪƻ ƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊ 5!Σ ƳƻƭƛƳ ±ŀǎ ǳǇƛǑƛǘŜ 
kontakt pƻŘŀǘƪŜ ƻǎƻōŜ ƪƻƧŀ ǎŜ ƳƻȌŜ 

kontaktirati (ime, pozicija, telefon i/ili imejl). 

Dodatni komentar 
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